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Tyopaja Ilman huoltajaa tulleet

Orientaatio tyopajaan

Tyopajan alustukset

« Kuntakyselyn tuloksia

* Diakonissalaitoksen tyo

 Kummiperhetoiminta

TyOpajaosuus:

Ilman huoltajaa maahan tulleiden tuki kunta-jarjestoyhteistyona

1. Millainen on kolmannen sektorin rooli ilman huoltajaa tulleiden
nuorten tukitoimissa?

2. Miten yhteistyota kuntien ja kolmannen sektorin toimijoiden valilla
voitaisiin kehittaa? 2021
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Valtakunnallinen kuntakysely

Kyselyn kohde: Tassa kyselyssa selvitetaan kotoutumista edistavan lain
mukaisten tukitoimien (§ 27) jarjestamista ja toteutumista alueilla
itsenaistyvien nuorten tukemiseksi. Kyselyn fokuksena ovat Kotoutumista
edistavan lain mukaiset tukitoimet ilman huoltajaa alaikaisena maahan
tulleille 18-25 —vuotiaille. Laki kotoutumisen edistamisestd. Kyselyssa
tarkastellaan nuoren tuen ja palveluiden jarjestamista ja toteutumista
myos laajemmin aikuistumisen tuen ja palveluiden saannin nakokulmista.

Vastaaja: henkilo, joka vastaa Kotoutumista edistavan lain mukaisten
tukitoimien toimintakokonaisuudesta alueella.

Seuraaviin kysymyksiin vastataan ajatellen kuntaa, kuntayhtymaa tai
muuta Kotoutumista edistavan lain mukaisista tukitoimista
jarjestamisvastuussa olevaa aluetta, jota vastaaja edustaa.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101386#L2P27

Asiakastyon resurssien riittavyys tukitoimissa olevien
nuorten tarpeisiin nahden seka ostopalvelut

Kysymy kseen kaytatte ko Miten arvioitte asiakastydn resurssien riittavyytta tukitoimissa olevien
jarjestojen ja yritysten nuorten tarpeisiin?

tarjoamia palvelu- ja
tukipaketteja ilman huoltajaa R it
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Tukitoimien tarve ja toteutuminen [ R EER

Kysymykseen, millaisiin tarpeisiin tai suhteessa tarpeisiin?

haasteisiin 18 - 25-vuotias 27 § mukaisissa

tu kitoimissa Oleva nuori tarvitsee tu kea ja Millaisiin tarpeisiin tai haasteisiin 18 — 25-vuotias 27 § mukaisissa tukitoimissa
.. oleva nuori tarvitsee tukea ja apua? prosentteina

apua, saatiin 18 vastausta.

Jokin muu, mika

Eniten nuoret tarvitsivat apua oleskeluluva

Oleskeluluvat ja kansalaisuus

ja kansalaisuuden saantiin, talouden Perheen yhdistaminen
hal“ntaan Seka 0p|SkelL|' Ja Suomen kulttuuri ja yhteiskunnalliset kaytanndat
tyoelamaasioihin. Taloudenhallinta
. L. . L Rahapelaamisen haasteet
Nuorilla on monenlaisia tarpeita, mika ——
edellyttaa monialaista yhteistyota. Miclenterveys
. . . . oo Sosiaaliset suhteet
Muina vastauksina vastaajat nostivat esiin. v
terveyden, (hammaslaakari, TK-kaynnit)- jz T —
seksuaaliterveysasiat, terveyspalveluihin {tsendinen asuminen
ohjaaminen, vapaa-ajan toiminnot, Kiel
viranomaisasiointi, hakemukset,
terveysasiat, yrityksen perustaminen ja = Eikoskaan = Harvoin s Useimmiten = Aina
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Toi m ivat kayta nn 6t qurr!ajct? sektoria ei mainittu eri kseen. tassa yl.’n.te.y./.d.essé.i..

Yksityisina palveluntuottajina voivat toimia myos jarjestot.

Toimiviksi kaytannoiksi alueilla nousi yhteistyo matalalla kynnyksella, yhteistyo
siirtopalavereissa, tyontekijoiden tiivis yhteistyo ostopalveluiden seka
terveydenhuollon ja koulutoimen kanssa.

Yksin tulleiden keskitetty palvelua pidettiin toimivana, kun osaamista
kohderyhman tarpeista kertyy yhteen paikkaan.

Yksityisten palveluntuottajien kanssa tehdysta yhteistyosta nousi hyvaksi asiaksi
pitkajanteinen yhteistyo.

Kaiken kaikkiaan toimijoiden verkostomainen yhteistyo oli keskiossa. Avoimia
vastauksia saatiin 15.
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Miten nama tulokset suhteutuvat kolmannen sektorin

oo o o0 o2 kokemuksiin jalkautuvan tuen tarpeesta? Tiedetaan
J a lka Utuva tyo ja Etatyo myos, etta toimivimmaksi koettu Wats app on

kielletty useissa kunnissa

e Jalkautuvaa tyota p|d ettiin Miten toimivana piditte etdtapaamisten ja etatydskentelyn
melko riittamattomana 5 % toteutumista eri vélineilla
toi meSta, melko riittavana 79 Chatti-kanavan valitykselld (esim. kunnan T S——— i.'
. T I T hattipalvel k
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- Pikaviestipalveluita ja S P A I
. HP R H H M Tekstiviestien valityksella (edellyttaa
perinteisid puheluita pidettiin ol (.

kaikista toimivampina. Videopuhelun vélitykselld (esim. Teams, HIHlI
Vastauksia saatiin 18 - 19 skype) T T ——
kysymyksesta riippuen. Puhelinyhteyden valityksells 1
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Monialainen yhteistyo ja koordinointivastuu

Monialaista tukea seka palvelua tarvitsevien nuorten tuki paaasiallisesti
jarjestyi (tarjonta, paasy palveluun, oikea-aikaisuus) 16 % mukaan heikosti,
kolme neljasta (75 %) arvioi tuen jarjestyvan hyvin ja 5 % erittain hyvin.
En osaa sanoa -vastauksia oli 5 %. Yhteensa vastauksia oli 19.

Vastaajista 89 % oli sita mielta, etta omatyontekijalla on
koordinointivastuu silloin, kun tukitoimien piirissa oleva nuori tarvitsee eri
hallintokuntien tuottamia palveluja. 11 % katsoi, etta vastuu on jollakin
muulla taholla. Yhteensa vastauksia oli 18. Muina tahoina mainittiin
sosiaalityontekija, koordinaattori, joka kuntapalveluiden omatyontekijan ja
jalkihuoltotyontekijan yhteistyo kokoaa toimijaverkoston yhteen ja
huolehtii palvelujen kokonaisuudesta. Yksi vastaaja nosti esiin, etta
mielenterveyspalveluiden suhteen koordinaatio voisi olla terveydenhuollon

puolella.

Tukitoimien koordinaatiovastuu toteutuu kaytannossa heikosti 6 %
mukaan, hyvin 89 % ja 6 % erittain hyvin silloin, kun tukitoimien piirissa
oleva nuori tarvitsee eri hallintokuntien tuottamia palveluja (n=18).
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40 % mukaan jarjestojen palvelut jarjestyvat nuorille useimmiten tai
kohtuullisesti 40 % mukaan vastaajista.

Yli puolella vastaajista ei ollut tietoa Tyttojen ja Poikien talojen tuesta.

Muiden palveluiden jatuen saatavuus kotolain tukipalveluissa oleville 18 - Muorisopalveluiden ja asumisen tuen saatavuus kotolain
25-vuotiaille, prosenttiosuudet tukipalveluissa oleville 18 - 25-vuotiaille, prosenttiosuudet.
6. Tulkkipalvelut (kotoutumista edistava laki

B s tyersienvoto oo, | I I
5§ ja vammaispalveluita koskevat laki)
3 i o 2. Starttipajatoiminta ja nuorten _ _
4. Sovittelutciminta T sl .
| i s . | L
3. Kansalaisuuden hakeminen _-- nuorisotyd -
2. larjestgjen palvelut (kuten tukihenkil a-, -- _l--

tukiperhe- tai kummiper hetoiminta)

o ~ 2. Asumisen arjen tuki esim. sosiaalinen
1. Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma -.- -. iiéﬁnéinii -- -_
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 by Mkt ;‘:::f:t:lf' sakiesiinmcn i ] |
= 1. useinmiten jarjestyy = 2. Jarjestyy kohtuulliesti o 20 40 50 80 100
= 3. Palvelua saadaan, mutta se on hankalaa » 4. ]33 useinmiten jarjestymatta 2 o
= 1. useinmiten jarjestyy = 2 Jarjestyy kohtuulliesti
= 5. 0n sovittu yhteistySkaytantd ® 6. Tarvetta ei ole ollut = 3. Palvelua saadaan, mutta se on hankalaa = 4. 133 useinmiten jarjestymatta
= 7. Eitietoa = 5. 0n sovittu yhteistyokaytanto = 6. Tarvetta ei ole ollut
= 7. Ei tietoa
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Tuen kehittamisehdotuksia

* Sovellettaessa kolmannen sektorin tarjoamaan apuun.
* Opiskelun tuki mm. laksyklubit

» Kaytannossa kolmas sektori voi tukea, mutta paaasiallisesti
kuntakyselysta nousi esiin tarve ammatilliselle yhteistyolle ja
vakiintuneille kaytannoille, joita ei voi pelkastaan salyttaa
jarjestojen vastuulle.
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Tyopajan aineisto osana opinnaytetyota 1/3

* Sosiaalityon paaaineopiskelijat Sonja Ohra-aho ja Sofia Kujala Helsingin
yliopistosta
* Suoritamme maisteriopintoihin kuuluvaa kaytantotutkimuksen opintojaksoa

teemaryhmassa, joka keskittyy lastensuojelun jalkihuoltoon seka yksin
alaikaisena maahan tulleiden nuorten tukitoimiin.

Opintojaksolla perehdytaan sosiaalityon kaytantotutkimukseen ja
ammattikaytantojen kehittamiseen. Opintojaksolla opetellaan valmiuksia tutkia
ja kehittaa tyokaytantoja sosiaalityossa.

* Opiskelijat osallistuvat ammattikaytantojen tutkimusperustaiseen
kehittamiseen osana projekteja, kokeiluja tai tiedonmuodostusta.

* Yhteystietomme: sonja.ohra-aho@helsinki.fi & sofia.a.kujala@helsinki.fi
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Tyopajan aineisto osana opinnaytetyota 2/3

* YEE-Hanke kehittaa integroituja palvelu- ja toimintamalleja vastaamaan nuorten
tarpeisiin yhteistyossa eri sektorien seka julkisen ja kolmannen sektorin valilla
seka vahvistaa koordinaatiota ja nuorten osallistumista kehittamiseen.

* Meidan tutkimustehtavamme on tutkia kolmannen sektorin roolia jalkihuollon
nuorten itsenaistymisen tuessa. Tutkimuskysymyksemme ovat:
« “1.Millainen on kolmannen sektorin rooli ilman huoltajaa tulleiden nuorten tukitoimissa?
e 2. Miten yhteistyota kuntien ja kolmannen sektorin toimijoiden valilla voitaisiin kehittaa?”

* Tyopaja nauhoitetaan ja kaytamme keskusteluissa nousseita ajatuksia
tutkimuksemme aineistona.
Osallistujat voivat myos kieltaytya ettei heidan puhettaan saa kayttaa aineistona.
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Tyopajan aineisto osana opinnaytetyota 3/3

* Tutkimusprosessin aikana litteroimme eli puhtaaksi kirjoitamme
aanitallenteen tekstimuotoon. Tarvittaessa, jos osallistuja haluaa, lahetamme
hanelle litteroidut aanitallenteet.

« Kaikkien osallistujien anonymiteetti sailyy emmeka myoskaan tule
raportoimaan tutkimuksessamme mitaan, mista tunnistaisi yksittaisen
tyontekijan, kunnan tai kolmannen sektorin toimijoiden yksittaisia
kaytantoja tai toimintamalleja.

* Tutkimusprosessin lopussa meilla on helmikuussa 2022 posteripaiva, jossa
esittelemme muille opiskelijoille ja mahdollisille tyoyhteisoille
kaytantotutkimuksestamme saadut tulokset
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Lupa tyopajan aineiston hyodyntamiseen
opinnaytteessa

* Pyydamme teilta lupaa hyodyntaa keskustelua osana
opinnaytetyotamme.

thi

Osal
hyoc

istumalla tyopajaan, annat luvat tyopajan aineiston
yntamiseen osana opinnaytetyota

Osal
osall

istujan on mahdollista poistua ennen nauhoitusta
istuja voi kertoa, ettei halua, etta puhetta hyodynnetaan:

kertomalla suullisesti puhuessaan tyopajassa.

Osallistujille annetaan opinnaytetyon tekijoiden yhteystiedot, jotta
voi pyytaa lisatietoa

Osallistujat voivat lahettaa sahkopostia opiskelijoille, jos haluavat
analysoitua tietoa nahtaville ennen julkaisua.
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Tyopajan teemat

1. Millainen on kolmannen sektorin rooli ilman huoltajaa
tulleiden nuorten tukitoimissa?

2. Miten yhteistyota kuntien ja kolmannen sektorin toimijoiden
valilla voitaisiin kehittaa?
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Yhteystiedot www.thl.fi/yee
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THL:
* Tanja Hirschovits-Gerz, projektipaallikko, tanja.hirschovits-

gerz(at)thl.fi CoAMK /4
* Niina Weckroth, projektikoordinaattori, niina.weckroth(at)thl.fsox. Gy Bomvi4

Diakonissalaitos: ]
» Kaisa Eichhorn, koordinaattori, kaisa.eichhorn(at)hdl.fi ‘fmapuu”
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