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Valtakunnallinen tiedonkeruu 2021
Kotoutumista edistavan lain mukaiset tukitoimet ilman huoltajaa maahan
alaikaisena tulleille kunnissa

Miten kotoutumista edistavat tukitoimet toteutuvat ja miten niita tulee kehittaa

* Kotoutumislain mukaisten tukipalveluiden vastuutahoille Manner-Suomen
kunnissa Ely-keskusten valittamana.

* Tiedonkeruu kesa-syyskuussa 2021
e 24 vastausta, kattoi 53 kuntaa, silla osa vastauksista koski useita kuntia.

« Vastaajat edustivat kuntien tai kuntayhtymien eri osia ja olivat tehtaviltaan
johtavia sosiaalityontekijoita tai esimiehia (n=5) maahanmuutto- tai
monikulttuurisen tyon koordinaattoreita tai johtajia (n=5), sosiaalityontekijoita tai
sosiaalityon palveluohjaajia (n=3), sosiaaliohjaajia (n=3) tai tyollisyyspalveluiden
tai kansainvalisten asioiden paallikko (n=2).

EU :*lta

*
- Euroopan unioni
2 O 1 4 2 O 2 O Euroopan s?maalnrahasto
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KL: Nuorten tuen tarve vaikuttaa asiakassuunnitelmiin ja
niiden monialaisuuteen

Nuorten tuen tarpeet %

. Oleskeluluvat ja kansalaisuus [ ——

« NEET-nuoria 8 %, monet W
. .e Perheen yhdistaminen ] ]
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tarvitsevia Rahapelaamisen haasteet [ I
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Tuen arviointi portinvartijana palveluihin

Ei subjektiivista oikeutta tukeen ja siten

asiakassuunnitelmiin... Palvelun
Kansalaisuuden saaminen tiputtaa tukitoimien piirista tarpeella ja
- aikuissosiaalityon puolella ei usein osaamista sen

pakolaiserityiskysymyksista (esim. oleskelulupa, arvioinnilla on
muukalaispassi, perheenyhdistaminen ja ylipaataan elama
uudessa yhteiskunnassa)

- tyontekijoiden vaihtuminen nuorille rankkaa,
viranomaisvasymysta "
- tukitoimien paattyessa nuorelle tulee velvollisuus nostaa Paasyssa Ja

opintolainaa syyna tuen
paattamiseksi

merkittava
rooli tuen
pliriin

Sosiaalihuoltolailla keskeinen

merkitys avun saamisessa?

@ thl Yhdessa aikuisuuteen - Elamassa Eteenpain 3.12.2021 7



Tukitoimien organisointi vaikuttaa siihen, mita
suunnitelmia ja minka lain varassa toimitaan.

Tuen tarpeen selvittamisesta ja tuen jarjestamisesta vastaa:
* 42 %:ssa maahanmuuttajapalvelut (-yksikko, kotoutumisyksikko),
e 32 9% aikuissosiaalityo,

* 5% lastensuojelun jalkihuolto tai muu maahanmuuttajien palveluihin
erikoistunut taho,

* 10 %:ssailman huoltajaa maahan alaikaisena tulleiden tukeen ja
palveluihin erikoistunut taho ja

* 10 %:ssa perheryhmakodin tai asuinyksikon henkilokunta.

* 42 % kaytti jonkin verran ja 32 % kaytti runsaasti jarjestojen ja yritysten
tarjoamia palvelu- ja tukipaketteja ilman huoltajaa alaikaisena

tulleiden aikuistuvien (18 - 25-v.) nuorten tukemiseksi.
EU:lta

2014_2020 Euroopan unioni

Kuvituskuva Julia Varala
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Mita asiakassuunnitelmia?

Nuoren kanssa tehtavat suunnitelmat %

Ku nta kyselyn tUIOkS|a, Suunnltelmla: Sosiaalihuoltolain mukainen --_
asiakassuunnitelma
e sosiaalihuoltolain mukainen

. . Sosiaalihueltolain mukainen palvelun _
asiakassuunnitelma, tarpeen arvo .

Kotoutumissuunnitelma {tehdaan

 kotoutumissuunnitelma

[pdivitetddn)
¢ laStenSUOjelu N ja lkl h uouon Lastensuojelun jalkihuollon suunnitelma .--
{lastensuojelun jalkihuollossa oleville)

suunnitelma,

e . . Itsendistymissuunnitelma osana heito- ja
o Itsena |Stym ISSUUNnNn |telma kasvatussuunnitelmaa -II_
44 % ilmoitti, etta alueella oli teilld Jokin muu suunnitelma _—

kaytossa yksi yhteinen
asiakassuunnitelma monia eri palveluit:
tarvitseville nuorille

: . o <
.
| 2 A A

®m Eikoskaan wHarvoin  m Useimmiten mAina
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Yksi nuori monta suunnitelmaa

Heijastevaikutukset?

Lain tuki Perheenyh
distamis..

Vaikutus arkeen ja
elamaan
Monialainen yhteistyo
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Asiakassuunitelmatyo - pohdintaa

Minka alan ammattilaiset tyostavat suunnitelmia?
Missa asiakassuunnitelmia tyostetaan? (jalkautuen?)

Miten nuoren osallisuus toteutuu suunnitelman teossa?
 Kieli mm. suomi vrt. aidinkieli vrt. selkokieli

Otetaanko laheiset mukaan?
Mita suunnitelmiin kirjataan?
Yhtenaisia lomakkeita joihin kirjataan?

Mita osaamista suunnitelmien laadintaan tarvitaan esim.
traumaosaamista, lakiosaamista, palveluvalikkokoulutusta, selkokielisyys

Miten monialainen asiakassuunnitelmatyo kaytannossa toteutuu?

* Tietoturva, Lomakepohjat, Ohjeet, Kaytannot? —
ipuvoimaa

Kuvituskuva Julia Varala EU:lta

2014—2020 o0 Tren!
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Valtakunnallinen tiedonkeruu

Lastensuojelulain mukainen jalkihuolto kunnissa
Tiedonkeruu elo-syyskuussa 2021 sahkoisella kyselylla Manner-Suomessa
* Mita: Miten lastensuojelun jalkihuolto toteutuu ja miten sita voisi kehittaa

* Kenelle: Lastensuojelun jalkihuollon johdolle kunnissa /jarjestamisvastuussa
oleville sote-yhtymille

» Vastaukset: 95 vastausta, kattoi 190 kuntaa eli 65 % Manner-Suomen kunnista
* Vastaajina sosiaalityon johtoa, palveluesihenkiloita, johtavia sosiaalityontekijoita

EU :*lt‘a

*
— Euroopan unioni
2014—2020 gt
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LS JH: Nuorten tuen tarve vaikuttaa
asiakassuunnitelmiin ja niiden monialaisuuteen

Tiedon kattavuus: Alueella oli yhteensd 5766 nuorta, 58 Tyollistymis-

% naisia (28 % ei tietoa sukupuolesta) suunnitelma?
Itsendisesti asuvia oli 50 %...Asunnottomia 2,5 %, 94 Opiskelusuunnitelma
nuorta.

Nuorista 41 % opiskeli, 10% oli paaasiallisesti tyossa, Asumisen
...39% oli vailla opiskelu- ja tyopaikkaa eika ole
varusmies- tai siviilipalveluksessa (NEET).

suunnitelma?

Lastensuojelun jalkihuollosta kieltaytyjien osuudeksi 48 :
% arvioi 0 %, loppujen arviot vaihtelivat 1 - 30 % valill3 Suunnitelmat
nuorille, jotka eivat

”missaan”?

@ thl Yhdessa aikuisuuteen - Elamassa Eteenpain 3.12.2021 14



Organisoinnin ja resurssien vaikutus
suunnitelmien laadintaan? Jilkihuollo

n toteutus

« T78%, etta jalkihuolto toteutetaan osana lastensuojelua,
14 % vastasi, etta jalkihuolto muodostaa oman toiminnallisen
kokonaisuuden, 7 %, etta jalkihuolto toteutetaan osana
aikuissosiaalityota.

osana
lastensuojel
ua 78 %

* Ostetaanko lastensuojelun jalkihuoltoon kehitettyja
palvelu- ja tukipaketteja? Ostopalvelut

* Kolmannelta sektorilta 51 % osti jonkin tai runsaasti. 47 % merkittavassa
ei lainkaan. Yrityksilta 65 % osti jonkin verran, runsaasti roolissa
osti 26 %, 8 % ei lainkaan.

* Yli 30 % koki omien lahityontekijoiden, sosiaaliohjaajien .
ja sosiaalityontekijoiden asiakastyon resurssit melko tai Omien
aivan riittimattomiksi. Ostopalveluiden osalta luku oli alle tyontekijoiden
5 %. riittamattomyys
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Lastensuojelun jalkihuolto jatkumona: Siirtyma jalkihuoltoon -
jalkihuolto ja jalkihuollon paattaminen

- Asiakassuunnitelmat nuoren oikeutena siirtymissa? "
Jalkihuoltoon

 Sijaishuollosta jalkihuoltoon: 64 % mukaan valmistelut siirtymisen
jalkihuoltoon siirtymiseen kaynnistetaan aina, 33 % vastasi

useimmiten ja 2,5 % harvoin. valmistelussa

. . _ merkittavia

. As!ak.kuu.den lopettammenﬂ(e}.\/om kysymys,. !1.':.79) 38% puutteita
ohjasi muiden palveluiden piiriin, 33 % kertoi jarjestettavan
yhteisneuvottelun tai loppupalaverin, 32 % mukaan
asiakkuus lopetetaan yhteisesti sopien, 14 % ilmoitti, etta Asiakkuuden
jalkihuollon paattymisesta tehdaan (kirjallinen) paatos. lopettamisen
Mikali nuorta ei tavoitettu lahetettiin kirjallinen paatos 4 %. tavat

vaihtelevat
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Asiakassuunnitelma tyokaluna jalkihuollossa 1/2

Jalkihuoltosuunnitelman laatiminen %

Lahtokohtana sosiaalityontekijan ja muiden ammattilaisten I- _ _
arvio nuoren tilanteesta

R aoren i s patvela. jn vivanomatoverkosto | E N

Laaditaan monialaisessa yhteistyossa I__-

Lahtokohtana nuoren oma maaritys tilanteesta I _ _

Muu omatyontekija laatii suunnitelman nuorelle _ _ - -

Sosiaalityontekija laatii suunnitelman nuorelle - _ _

Kutsutaan myos nuoren vanhemmat mukaan _ -

Laaditaan yhdessa nuoren kanssa -_

0 20 40 60 80 100 oot
FU:lta

m Ei koskaan kaytossa ® Harvoin kaytossa = Useimmiten kaytossa m Aina kaytossa 2014—2020 Euroopan union
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Asiakassuunnitelma tyokaluna jalkihuollossa 2/2

85 % vastasi, etta suunnitelma laaditaan aina yhdessa nuoren kanssa. Lisaksi
todettiin, etta 68 % sosiaalityontekija laatii aina suunnitelman nuorelle.

98 % mukaan aina tai useimmiten jalkihuoltosuunnitelman laatimisen lahtdkohta
on nuoren oma maaritys tilanteestaan, tavoitteista seka siita, mita palveluja ja
tukea han tarvitsee. 87 % mukaan lahtokohtana on myos aina sosiaalityontekijan
ja muiden ammattilaisten arvio nuoren tilanteesta.

Suuri osa vastaajista arvioi, etta verkostoiva ja monialainen yhteistyo
asiakassuunnitelman laatimisessa tai perheen ottaminen mukaan oli harvoin
tapana.

Vipuvoimaa

EU:lta
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Asiakassuunnitelmatyon laatimisen haasteet ja mahdollisuudet
monialaisessa yhteistyossa - suunnitelmasta kaytannon
toimeenpanoon

Sosiaalityontekijan koordinaatiovastuu toteutuu 83 % mukaan kaytanndssa erittain hyvin
tai hyvin, kun jalkihuollossa oleva nuori tarvitsee eri hallintokuntien tuottamia palveluja. 15 %
mukaan se toteutuu heikosti ja 3 % mukaan ei toteudu lainkaan.

Monialaisen yhteistyon kaytantoja: asiakassuunnitelmatyoskentely, moniammatillinen
yhteistyo, verkostotydo mm. palaverit ja yhteiset neuvottelut

Haasteita yhteistyossa: Yhteistyon toimimattomuus ja yhteisten kaytantojen puuttuminen,
puutteet palveluissa tai palveluiden saatavuudessa, nuoren motivaatio / sitoutuminen,
siiloutuneet palvelut ja valiin putoaminen, jalkihuollon tuntemattomuus, resurssivaje,
ajankayton haasteet, tuen ja palveluiden koordinaation haasteet

Oikopolkuja palveluihin ei juuri ole: suunnitelman ja toteuttamisen yhteensovittaminen?

Kuntien valinen yhteistyo toimii paaasiassa, mutta haasteita on: kirjavat kaytannot,
palveluiden tarjonta, kustannusten jako haastaa myos suunnitelmien laadintaa?

thl Yhdessa aikuisuuteen - Elamassa Eteenpain 3.12.2021 19



Nuorten vaikuttamismahdollisuudet suunnitelman

laadintaan?

Avoimissa vastauksissa (n=34) kuvattiin
nuorten vaikuttamismahdollisuuksia.

Osassa alueista ei ole luotu kaytantoja Nuorten mahdollisuus vaikuttaa %

sithen, etta nuoret saisivat vaikuttaa

lastensuojelun jalkihuollon kehittamiseen
L . . L palveluiden kehittamiseen I--.
Joillain alueilla on tai on ollut kaytossa

asiakasraati. Asiakaspalautteen keraaminen

oli melko yleisté. Kommunikointi ja saamaansa palveluun (oma
tyoskentely nuoren kanssa nahtiin yhtena palvelu}
mahdollisuutena nuorelle vaikuttaa omaan

palveluunsa. 0 20

® En osaasanoca = Eilainkaan

Muina vaikuttamisen mahdollisuuksina
mainittiin asiakassuunnitelmatyoskentely,
kokemusasiantuntijoiden hyodyntaminen,
ryhmatoiminta ja osallistava kirjaaminen.

® Jonkin verran = Paljon

@ thl Yhdessa aikuisuuteen - Elamassa Eteenpain
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Erittdin paljon

Vipuvoimaa
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Toivoa Taynna 1/2
Asiakassuunnitelmat nuorten jalkihuollon tukena
Nuorten foorumi 16.10.2021, Seinajoki

* Alkuun tutustuminen - On tarkeaa saada turvallinen ja tasavertainen
ilmapiiri palaveriin, varsinkin, jos nuoren ja tyontekijan valilla on
ristiriitoja. Turvallisuus mahdollistaa osallisuuden.

* Luottamuksen herattaminen. Ammattilainen ei keskeyta. Ei tehda
nuoren selan takana asioita. Kunnioitetaan yksityisyytta.

* Palaverin sopiva pituus on noin tunti. Mikali se kestaa kauemmin,
taytyy suunnitella taukoja.

* Kieli nuorelle ymmarrettavaa, ei ”laakarikielta”. Ei vieraita sanoja.
Toistetaan, mikali ensimmaisella kerralla nuori ei ehdi ymmartaa.

* Muistetaan, etta nuorten taustat vaikuttavat palaverissa kasiteltyihin
asioihin > pelko, uhma, kiukku, vetaytyminen, ei motivoidu? Mista
Kuvituskuva Julia Varala johtuu? Viouvolmas

*  https://pesapuu.fi/wp-content/uploads/2021/12/NF_toivoataynna2021.pdf ;szlgz% Eeuﬂggmm
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Toivoa Taynna 2/2
Asiakassuunnitelmat nuorten jalkihuollon tukena
Nuorten foorumi 16.10.2021, Seinajoki

» Kaikki ovat aidosti lasna ja kuuntelevat. Kaikki saavat puhua ja toiset
osaavat kuunnella. > Motivaatio voi herata jo siita, etta kokee
ensimmaista kertaa, etta tulee kuulluksi ja ymmarretaan.

-+ Ala painosta mihinkaan, tuo vaihtoehtoja esille. Lupaa pyytava tydote.
Haluaisitko kertoa? Tallainen mahdollisuus olisi?

« Kaikilla on palaverissa vastuuta. Verkostolla on vastuu huolehtia
yhdessa kaikesta ja siten tukea nuorta. Jokaiselle tehdaan selkeaksi
vastuunjako ja he viestittelevat esimerkiksi WhatsAppin avulla.

. * Kirjataan selkeasti asiakassuunnitelmaan. Nykytila, tavoitteet, tehtavat
S ja tulevaisuuden nakyma. Voi kirjoittaa flappitaululle ja jakaa kuva siita
WhatsAppissa kaikille. Kunnioitetaan kaikkien osallisuutta

Kuvituskuva Julia Varalae  Muistetaan inhimillisyys ja pienet askeleet EU:lta

201 4_2020 Euroopan unioni

thi *  https://pesapuu.fi/wp-¢aptentivrloads/ 20261 2¢NEJgivoataynna2021. pdf 3122021 22



Asiakassuunnitelmatyo - pohdintaa

Ikaraja nousi 25 ikavuoteen - muuttuuko tarve suunnitelmille ian
myota?

Siirtyma jalkihuoltoon ja sielta pois suunnitelmien nakokulmasta
» Sijaishuollosta jalkihuoltoon

* Avohuollosta jalkihuoltoon

« Jalkihuollon aikaiset elaman muutokset

« Siirtyma jalkihuollosta pois

Ammattilaisten osaaminen monialaisen ja kokonaisvaltaisen
asiakassuunnitelman laatimiseksi? Nuoren motivaatio,
monialaiset kumppanuudet, nuorilahtosyys, systeemisyys

* Yhteiset lomakkeet - rakenteinen kirjaaminen, tietosuoia
Vipuvoimaa

Kuvituskuva Julia Varala EU: lta

2014—2020 o0 Tren!
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Kuvituskuva Julia Varala

@ thl

Suunnitelmat ja lainsaadanto

Laki sosiaalihuollon asiakirjoista Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015 - Saadokset
alkuperaisina - FINLEX ®

Kotoutumisuunnitelmaa koskevat laki:
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101386

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista: https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

Laki sosiaalihuollon asemasta ja oikeuksista:
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159

Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteistyosta
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141369

Tyollistymissuunnitelma: https://www.te-palvelut.fi/nain-asioit-kanssamme/te-
palvelut/asiakkaana-tepalveluissa/tyollistymissuunnitelma

Ylin laki yli 18-vuotta tayttaneiden tuen ja palveluiden

jarjestamiseksi? S
o0 00 o0 00 Ll [ ] [ ] E U : lta - B . .
* Itsemaaraamisoikeus ja luvat kuntoon! 2014—2020  Elroopan union
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150254#Pidm45237817173088
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101386
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141369
https://www.te-palvelut.fi/nain-asioit-kanssamme/te-palvelut/asiakkaana-tepalveluissa/tyollistymissuunnitelma

Yhteystiedot www.thl.fi/yee
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THL: SeAMK 4

e Tanja Hirschovits-Gerz, projektipaallikko, SONet () BOTNIA
tanja.hirschovits-gerz(at)thl.fi

* Niina Weckroth, projektikoordinaattori, ‘rPesapuu n

niina.weckroth(at)thl.fi

Diakonissa-
laitos

Vipuvoimaa

EU:lta

2014—2020 Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto

Kuvituskuva Julia Varala
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