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Sosiaalityontekijan rooli ja tehtavat

» Esittelee laheisneuvonpidon asiakkaalle, maarittelee yhdessa
asiakkaan kanssa teemat ja asiat, jotka vaativat ratkaisua

» Laatii kokousta varten yhteenvedon asiakkaan tilanteesta ja
Kysymykset suunnitelman pohjaksi - tuo esiin myos asiakkaan
voimavarat ja vahvuudet

« Uskoo, etta muutos on mahdollista ja luottaa laheisverkostoon

« Muistaa kiittaa osallistujia




Yhteenveto

» Yhteenvedossa kuvataan kaytannonlaheisesti ne asiat, jotka laheisten on
hyva tietaa asiakkaan tilanteesta suunnitelman laatimista varten

« Konkreettiset, tapahtuneet tosiasiat, ei tulkintoja tai toisen kaden
tietoa

* Mita asiakkaan palveluissa on tehty, milloin itse olet aloittanut
tyontekijana, mita muita tukitoimia ja palveluja asiassa on kaytetty tai
tarjottu

* Yhteenveto on lyhyt ja siina kannattaa keskittya nykyhetken kannalta
olennaiseen tietoon

» Asiakkaan omia kasityksia tilanteesta ja tulevaisuuden toiveita on tarkea
tuoda esille, samoin toimivat asiat vahvuudet

» Johdatus kysymyksiin: mihin keskeisiin asioihin laheisten suunnitelmaa
tarvitaan?



Kysymykset

» Avoimet kysymykset ratkaisua vaativista asioista
* Yleiset kysymykset

» Jos tyontekijoiden apua ja tukea tarvitaan, niin keiden ja mihin asioihin?
» Miten suunnitelman toteutumista seurataan?

» Miten toimitaan, jos suunnitelman toteutumisessa on ongelmia?

» Keille kaikille suunnitelma toimitetaan?

» Milloin jarjestetaan seurantakokous ja keita siihen kutsutaan?

« Reunaehdot (tarvittaessa):

» Asiat, joiden sisallyttamista suunnitelmaan edellytetaan
 Asiat, jotka eivat ole hyvaksyttavissa




Seurantakokouksen yhteenveto

« Mitka suunnitelman asiat ovat toimineet hyvin? Mika voi
sailya ennallaan?

* Mitka asiat vaativat viela tarkennuksia? Milla tavoin?
Onko uusia huolenaiheita ilmennyt tai tilanteessa
tapahtunut muita muutoksia, jotka tulee huomioida
jatkossa?

» Kuinka asiakkaan ja laheisten kanssa on tyoskennelty?
Milta osin tyoskentely oli suunnitelman mukaista?

« Kysymykset niista asioista, joista halutaan kuulla
laheisten arvioita ja kayda keskustelua.




Koollekutsujan rooli ja tehtavat

Puolueeton ja kantaa ottamaton koko prosessin ajan (ei maarittele
asioita, joista suunnitelma tarvitaan eika arvioi suunnitelman sisaltoa)

Kartoittaa asiakkaan kanssa verkoston

Pyytaa sosiaalityontekijalta yhteenvedon ja kay sen asiakkaan kanssa
lapi ennen kokousta

On yhteydessa kaikkiin kutsuttaviin ja kutsuu heidat kokoukseen

* Hoitaa kaikki kaytannon jarjestelyt (ajankohta, tila, tarjoilut, tulkki
ym.)

« Toimii kokouksen puheenjohtajana

* Huolehtii, etta kaikki osallistujat tulevat kuulluiksi

« Valmistelee seurantakokouksen (pyytaa yhteenvedot, kutsut, kaytannon
jarjestelyt)
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Miten tasta eteenpain?
» Kiinostuitko laheisneuvonpidosta niin, etta
haluat kokeilla sita tyossasi?
* Jos kiinnostuit, mita sinun pitaa ensimmaiseksi
tehda?
* Mihin asioihin tarvitset viela lisaa tietoa?

Salla Hanninen, koordinaattori, Helsingin kaupungin laheisneuvonpitotoiminta




“Kiitos tuesta! Tuntuu mukavalta kun sai jutella ja
vaihtaa ajatuksia seka miettid nuoren tilannetta koko
poppoon voimin! Annoitte minulle lisdd voimaa uskoa

ja toivoa, etta tilanne paranee ja saamme meiddn

rakkaan nuoren takaisin paremman eldmdn polulle.

Halaukset ja ldmmin kiitos kaikesta!” nuoren diti

Kiitos myos minun puolestani,
etta sain tulla kertomaan
Laheisneuvonpidosta!

salla.hanninen®hel.fi



