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Yhdessa olemme enemman... jotta kukaan ei jaisi yksin

“kuinka puhua niin, etta
toisella syntyy halu
kuunnella ja kuinka

kuunnella, etta toisella

syntyy halu puhua”?
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Milloin verkostoyhteistoimintaa tarvitaan?

» Eikaikkeen (selvarajaiset pulmat),

mutta joskus ehdottomasti
(monimutkaiset tilanteet) cor
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Mita pulmia verkostoyhteistoiminnalla ratkotaan?

- Palveluiden/toimenpiteiden hajanaisuuden pulma

» Tavoite: Toimintojen integraatio arjen kannalta hyvin

* Arjen voimavarojen kayttoon saannin pulma
» Tavoite: Lahiverkoston tuki ja ammattiauttamisen mahdollisuudet yhdessa

 Kohtaamisen pulma
» Tavoite: Voimaannuttavat kokemukset itse kohtaamistilanteissa. "Hoidon

suunnittelu ja arviointi on osa hoitoa”
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Moniammatillisuus edellyttaa rajojen ylityksia

Moniammatillisuutta
edistavat
rajanylitykset

(Ménkkbnen Kaarina, Kekoni T, Pehkonen A. 2019)




Auika otta ni, otti itselli ja toiselll
Synlyy hatu toimia YHDESSA” 4
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Dialogisuus - Ihmistyon yhteinen perusta

"Kohtaamisopit”

Teoreettinen viitekehys,
eri [ahestymistavat - synteesi,
ei koulukunta”

» Sosiaalinen konstruktionismi
* Kontekstuaalisuus

* \Voimavarasuuntautuneisuus
» Suhdeperustaisuus

* Holistisuus

e Systeemisyys
 Asiakaslahtoisyys (toimijuus)
* Narratiivisuus
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”Hyvad kohtaaminen vie yhta paljon aikaa kuin huono”

Katsoo silmiin. Aloittaa ystavallisesti. Puhuu suoraan ja Kertoo, jos on epavarma
arvostaen. jostain ja lupaa selvittaa.
Keskustelee, ei Kuuntele minua. Kysyy, olenko tullut Kertoo jotain myos
kuulustele. kuulluksi. itsestaan.
Tukee minua oman Keskustelee kanssani eika On aidosti kiinnostunut Ei painosta.
mielipiteen ilmaisussa. keraa vain tarvitsemiaan minusta ja
tietoja. kuulumisistani.
Varmistaa, etta tiedan Antaa valilla olla ihan Kummatkin ymmartaa Muistaa mista on
mita tapahtuu hiljaakin ja miettia. ainakin jotain samalla puhuttu viimeksi.
seuraavaksi yhdessa. tavalla.
Pitaa kiinni sovituista Antaa aikaa osoittautua Ei kiirehdi. Jakaa valtaa ja vastuuta
asioista. luottamuksen arvoiseksi. asioista myos minulle.

https://blogi.thl.fi/luottamus-nuoreen-rakentuu-hetkissa/
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https://blogi.thl.fi/luottamus-nuoreen-rakentuu-hetkissa/

Jokin valmis malli/prosessi

Tietaminen; ohjaaja tietaa oikean
etenemistavan, mita pitaa kysya, mihin pitaa
pyrkia jne

Tyontekijan paatos ja ratkaisu
Pelkka tyomina

Prosessityossa seurataan toimenpidetta tai
tietamistyossa ensin selvitetaan, sitten
tiedetaan ja sitten opetetaan tai neuvotaan

> thi

Malli luodaan ainutkertaisesti yhdessa asiakkaan
kanssa

Ei-tietaminen, asiakkaan oivallus, yhdessa
tekeminen ja oppiminen, horisontaalisuus

Asiakkaan ratkaisu tai yhdessa loydetty ratkaisu
Tyontekijan henkilokohtaisuus

Kohtaamistyossa huomio on hajaantunut
moneen suuntaan samalla kun ei viela tiedeta.
Eri vaihtoehtoja arvioidaan, kokeillaan, luetaan
palautetta, palataan alkutilaan.

Ulkoisesti ei tapahdu paljon, mutta sisaisesti
tapahtuu paljon. Se vaatii keskittymista, eri
suuntiin avoimena olemista, intuition ja
kehollisuuden hyodyntamista, tietamatto-
myyden sietamista jne. Tama vie aikaa ja
kuluttaa energiaa.
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Dialogin avaintaidot

Sokraattiset Hyveet:

Kuuntele toisia!

Kerro omasta kokemuksesta!

Puhu suoraan, mutta kunnioittavasti!
Viivyta oman kantasi lukkoon lyomista!
Luota intuitioosi!

Vaali ja luo turvallista ja luottamuksellista ilmapiiria!

SN N N N N X

Ole valmis korjaamaan/muuttamaan kasityksiasi!
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“-Ei taalla ole mitaan...
lahdetaan takaisin.”

KUN VAIN JAKSAISI KATSOA
PINTAA SYVEMMALLE.

Taru Arnkil: puimala
opas

Monindkokulmainen yhdessa tutkiminen
& thi



Verkostomaista tyotapaa asiakastyossa tarvitaan erityisesti,
kun...

tulee tunne, etta omat huolet kasvavat ja mahdollisuudet auttaa asiakasta kaventuvat
havaitsee, etta tuki ei mene tueksi

on epaselvyytta mita muut tahot tekevat ja tajuaa, etta erikseen toimimalla ei ymmarra
riittavan hyvin millaisesta kokonaisuudesta on kyse

haluaa monitoimijaisissa tilanteissa luoda yhteista hoito-, kuntoutus- tai
toimintasuunnitelmaa

ollaan siirtyma- ja nivelvaiheessa
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Yhteistoiminta on voimaa - onko?

"1 +1 >2"
" Nelja silmaa nékee enemman kuin kaksi"
vai
"Mita useampi kokki sita sekaisempi soppa”
“Joukossa tyhmyys tiivistyy"

* Yhteisesta paamaarasta huolimatta tilanteen rakenne ja dynamiikka tuottaa voimia, jotka
johtavat ei aiottuun lopputulokseen (Eskola 1982)

* Myonteinen kasautumisvaikutus yhteistyossa:
— motivaatio, sitoutuminen ja vastuu

« Ratkaisevaa yhteistyon kehittymiselle on se, pystyyko rajalla toimiva systeemi luomaan
tilanteeseen riittavasti jarjestdaytyneisyyttd, joustavuutta ja ongelmien monipuolista
hahmottamista (Seikkula 1991).
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Miksi yhteistoiminta voi menna jumiin?

(Seikkula & Arnkil 2005)

Kohtaamisessa maaritellaan suhteita; kuka on "pateva/patevin" tilanteen
maarittelija.

Yritetadn maadritella yhteista ongelmaa. Sellaista ei ole. Kullakin on omat ongelmansa
ja nakokulmansa

* Saadellaan omaa sitoutumista ja kuormittumista. Kartellaan ja delegoidaan
kontrollitehtavia.

* Negatiiviset vuorovaikutuskuviot toistuvat auttamisjarjestelmien ja asiakkaan
kohdatessa (isomorfia)
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Verkostoasiakastyon haaste

Hyva vuorovaikutus, osallisuus ja kohtaaminen on olennaista asiakastyossa,
mutta

HuoleP kasvu, negatiiviset tunteet, epavarmuus ja monimutkaiset tilanteet houkuttavat
monologisuuteen, varmuuteen, tietamiseen ja totuuteen

-> Positiivinen pyrkimys: "Toive asioiden saamisesta hallintaan kasvaa”

-> Houkutus lisata hallintaa koettamalla hallita toisten ajatuksia ja toimintaa seka
muuttaa toisia

» "Tietaminen” tappaa uteliaisuuden

» Kiinnostus erilajsiin nakokulmiin, toisten (myos itsen) kuunteluun ja nakemysten
monipuolistamiseen vahenee

» Neuvotuttaminen ja toimenpidekeskeisyys
» Toimenpiteiden kohteita, esineita -> Passivoituminen
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MISTA ON HYVAT VERKOSTOLLISET
KOHTAAMISET TEHTY?

Muisteluporina: Verkostopalaverit from hell or heaven!

a) Muistelkaa ja jutelkaa onnistuneista asiakasverkostopalavereista. Kertokaa mika
palaverista teki Sinulle toimivan ja hyvan kokemuksen

b) Millainen verkostopalaveri on nuoren nakdkulmasta hyva? Mista nuoret kiittavat ja
antavat palautetta, kun verkostopalaverit ja yhteistoiminta sujuu hyvin?

c) Listatkaa keskeisia elementteja jamboard alustalle, joilla saadaan aikaan
“taivaalliset kokemukset” ja estetaan ”pirulliset ilmiot” verkostopalavereissa?
Konkretisoikaa elementit ja hyvat kaytannot mahdollisimman tarkasti.
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Mista on hyvat palaverit tehty?

Paihdekuntoutujien kokemuksia dialogisista verkostopalavereista
(Pyhajoki 2010)

“se mahdollisuus puhua, sehan siiné kaikista tarkeinta mun mielesta ja
kuunnella tietenkin muitakin ihmisia...verkosto on kiinnostunut palaverista
aidosti ja siita mistéa siella keskustellaan ja niista asioista ja sitten se, etta naihin
palavereihin varataan tarpeeksi kauan aikaa, olennaista on tietysti se, etta lahtee
itse avoimin mielin ja rehellisesti mukaan ja my0s se, etta el joudu sinne
nurkkaan ja sitten viranomaiset puhuu kolmannessa persoonassa Jja siella vaan
kuunnellaan, ja toiset heristaa sormea, etta hiljaa siella nurkassa, me taalla
keskustelemme sinusta ja mita tassa tehdaéan. Sitten se, etta keskitytaan
sellaiseen positiiviseen suunnitteluun ja yritetdan saada se palaveri sellaiseksi,
etta siina suunnitellaan nimenomaan positiivisia asioita, ettei niinkaan kaivella
mitaan vanhoja eika arvostella muita tai toisen tekemisia eika menneita”



Paihdekuntoutujien kokemuksia dialogisista
verkostopalavereista (Pyhajoki 2010) 1/3

* Kuuntelu ja kuulluksi tuleminen

”Kun saa kertoa asioista niin, ettG muut kuuntelevat ilman kommentteja, tuntuu, ettG muutkin osapuolet
Joutuvat ajattelemaan perusteellisemmin toisen ajatuksia. Sama pdtee itseen.”

e Tasavertaisuus

”...mika oli tarkeata oli se, etta yksikadn verkoston osanen ei ollut vetamassa sita palaveria, vaan ulkopuolinen
vetdjd, ja verkosto kokonaisuudessaan, meista alimmista sinne korkeimpaan, lahes ylimpaan johtoon asti oli

tasavertaisena siind, kenelldkaan ei ollut etuoikeuksia tavallaan.”

e Turvallisuus

“Alkuun se oli ahdistavaa. En ollut oikeen sukulaisten kanssa missddn tekemisissa. Sitten kerralla kaikkien
kanssa samaan huoneeseen. Hermostunut ma oli silloin. Ma muistan vielakin sen hien mika mulle tuli kun ma

puhuin niitten eessd. Kylla se pelotti. Loppujen lopuksi siita hyva fiilis tuli.”




Paihdekuntoutujien kokemuksia dialogisista
verkostopalavereista (Pyhajoki 2010) 2/3

* Ilmapiiri

”Se oli turvallinen ilmapiiri...ehka ihan aluksi oli sellai, etta oli vahdn semmonen turvattomuuden tunne,
etta mita mulle tehdaan taalla... mut se havis hyvin akkia, et muutama minuutti ja sitten ma uppouduin niin
taysilla siithen omaan kuvitelmaan ja suunnitelmaan tulevasta vuodesta, ilmapiiri oli ja muutenkin,
kokonaisilmapiiri oli hyva.”

* Konkreettinen tuki ja sitoutuminen

“Senkin huomasin, etta pystyn puhumaan sukulaisille. Hyvin vahan olen niitten kanssa puhunut asioitten
oikeista laidoista. Pelkdsin etta niille ei pysty puhumaan tollasia asioita, mutta helppoa se olikin... Nykyaén
puhutaan, ei ole sellaista asiaa enad mista ei puhuttaisi. ... Aika hyvin olen sitd tukee saanutkin. Kaikkee
henkista tukee, yhteydenpitoa ja yhdessa tekemistd.”

”Se oli hirvedn hyva, etta osa tahoista pisti itsensa likoon, niin ettd sité todella suunniteltiin ja siind tavallaan
lyétiin sitd lukkoon niin kuin intervalleja ja téllaisia, jotka on nyt sitten toteutuneet”

A +hi
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Paihdekuntoutujien kokemuksia dialogisista
verkostopalavereista (Pyhajoki 2010) 3/3

* Rehellisyys ja avoimuus

“Tuntui hyvalta kuulla, varsinkin huolenaiheet, niistd ei sitten pimittdnyt esimerkiksi lastensuojelu ja
sosiaalipuoli, et nyt niin kuin rehdisti eteenpdin ja siten se, etta he ilmaisivat sen, etta mitéd he haluavat,
ettd luottamus lisadntyy...yleensd he ovat kertoneet niistd jéGlkeenpdin, kun on rullat pyorimdssda jo
vadrdadn suuntaan, niin sitten vasta on ruvettu puhumaan”

 Uskottava toiveikkuus

”...Siis se ettd on toimiva verkosto, niin se lisasi sita toiveikkuutta, etta kun siindg kokouksessa se tuntu
todella sellaiselta, ettd tad juttu natsaa, ihan saletti kybdlla...kylla palaverin jélkeen oli paljon
toiveikkaampi...”

“Kylla vahan kierty ponnari ranteen ympdrille paremmin pitGé niskaa pystyssa. Kyl se auttoi paljon. Oli
se mun mielesta, kun sielta pois tuli, niin oli paljon vahvempi olo kun tullessa.”
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on tehty arvostavasta kohtaamisesta, toisen kunnioittamisesta ja kuuntelemisesta.

antaa tilaa ihmisen omalle aanelle eli hanen subjektiiviselle kertomukselleen oman
elamansa suunnittelussa, jonka kautta ihmisen oma toimijuus ja osallisuus korostuu.
Tama lisaa sitoutumista prosessiin.

luo kontekstin, jossa ihmisten on mahdollista puhua avoimesti pyrkimyksistaan, tuesta
ja huolista turvallisessa (kasvua rakentavassa) ymparistossa ja toiveikkuuden
Ilmapiirissa.

Jokainen osallistuja voi omalla toiminnallaan edistaa arvostavaa kohtaamista, hyvaa
ilmapiiria, avointa vuorovaikutusta, luottamuksen rakentumista ja muutoksen
mahdollisuutta.
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Subjektiivinen verkostopalaverin hyotymittari:

“Lahden kohtaamisesta hiukan
toiveikkaampana, luottavaisempana ja
selkiytyneempana ratkaistavien ja
pulmallisten asioiden suhteen kuin sinne
tullessa”
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Yhteistoiminnassa olennaista on:

* Suuntautuminen dialogiin - uteliaisuus
toisen nakokulmasta ja toiseudesta.

* Epavarmuuden sieto nopeiden
hallintapyrkimysten sijaan - joustavuus
Ja omien rajojen tunnistaminen

* Asiantuntijuus on omien
toimintamahdollisuuksien muuntelun

tuntemista tiettyna aikana tietyssa
tilanteessa
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Yhteystiedot

Lisaa tarinoita tyoelamasta, dialogisuudesta ja verkostoista:
https://blogi.thl.fi/people/jukka-pyhajoki/

Ole yhteydessa, niin ajatellaan yhdessa lisaa
jukka.pyhajoki@thl.fi
Oppimisen iloa!
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