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Lainsaadannollinen tausta

Lastensuojelulaki muuttui vuoden 2020 alussa - sijoitettu nuori on oikeutettu jalkihuoltoon 25

ikavuoteen asti.
Kotoutumislakia muutettiin kesalla 2020 - tukipalveluiden ikaraja nousi 25 vuoteen.

Kunnat ovat velvollisia muuttamaan ja kehittamaan palveluja lakimuutosten edellyttamalla tavalla.

Vuonna 2020 lastensuojelun jalkihuollon asiakkaana oli 8133 lasta tai nuorta. Heista suurin osa (85 %) oli
yli 18-vuotiaita. Taysi-ikaisten jalkihuollon asiakkaiden maara nousi 5 % vuodesta 2019, mika kertoo
osaltaan vuonna 2020 tehdyn lakimuutoksen seurauksista. (Lastensuojelu 2020, 1, 17.)

Kotoutumislain mukaisissa tukipalveluissa oli arviolta 2500 nuorta (Hallituksen esitys 79/2020).
* Ty0O- ja elinkeinominiterion tietojen perusteella vuosien 2012 —9/2021 valillda Suomeen oli yhteensa
tullut 4513 alaikaista ilman huoltajaa (Bruun 2021).
e Kattavaa tilastotietoa nuorten asiakkaiden maarasta kotoutumislain mukaisissa tukipalveluissa ei

ole
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Yhdessa aikuisuuteen — Elamassa Eteenpain
(YEE)-hanke 12/2020-

Aineisto on keratty osana Yhdessa aikuisuuteen — Elamassa Eteenpain 2020-2023 hanketta
(THL, SonetBotnia, Pesapuu ry ja Diakonissalaitos)

Hankkeessa edistetaan yhdenvertaisuutta, palveluiden kehittamista ja toteutumista
kahdessa 16—24 —vuotiaiden ryhmassa:

lastensuojelun jalkihuoltoon oikeutetut nuoret seka

ilman huoltajaa maahan tulleet kotoutumislain mukaisiin tukipalveluihin oikeutetut nuoret

» Molemmilla nuorten ryhmilla tarve aikuistumisen ja itsendistymisen tukeen
» Molemmat ryhmat ovat eldneet syysta tai toisesta ilman vanhempiaan kodin ulkopuolella

» Nuorilla on lastensuojelun jalkihuoltoon subjektiivinen oikeus, kotoutumislainmukaisiin
tukipalveluihin ei ole subjektiivista oikeutta
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* *
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Esimerkkeja aikaisemmista tutkimuksista

Liikanen (2017) on tutkinut, mihin koyhien lapsiperheiden vanhemmat luottavat. Tutkimuksessa luottamus maaritelldan arjessa toimimista
helpottavana suhteena, kuten esimerkiksi koettuna tukena tai yhteenkuuluvuutena. Tulosten mukaan kdyhien lapsiperheiden vanhemmat
kokevat luottamusta ja epaluottamusta monin eri tavoin. Viranomaisia ja palvelujarjestelmaa kohtaan koettiin usein epaluottamusta. Koetun
epaluottamuksen taustalla on palvelujen ja tuen tarpeen kohtaamattomuuden lisaksi huonot asiointikokemukset viranomaisten luona ja
palvelujarjestelmassa. Sen sijaan luottamusta koetaan erityisesti omaan lahiverkostoon ja myés omaan selviytymiseen.

Raatikainen ja Poikolainen (2020) ovat tutkineet nuorten tydpajoilta tavoitettujen miesten luottamus- ja epaluottamuskokemuksia.
Tulosten mukaan nuoret luottavat laheisiin ihmisiin. Perheisiin liittyvat luottamussuhteet osoittautuivat nuorille tarkeiksi. Luottamus muihin
kuin perheenjaseniin edellyttaa sita, etta luottamus ansaitaan ja siihen liittyy enemman riskeja kuin laheissuhteisiin.

Wrede-Jantti ja Westerback (2020) ovat tutkineet 18—-29-vuotiaan kokemuksia Helsingin Ohjaamosta saadusta palvelusta. Tutkijat selvittivat,
miten nama nuoret palvelun kayttajat perustelevat tyytyvaisyytensa tai tyytymattomyytensa saamaansa palveluun. Tutkimus ei kohdistunut
|lahtotilanteessa luottamuksen tarkasteluun, mutta nuoret toivat esiin haastatteluissa luottamuksen ja yhdessa tekemisen. Nuoret kokivat
Ohjaamon tyontekijat luottamusta herattavind ammattilaisina, jotka asiantuntemuksensa lisaksi “oikeasti” ovat kiinnostuneita nuoren
tilanteesta, tulkinnoista ja voimavaroista.

Heino ja Lillrank (2020) ovat tarkastelleet Suomessa asuvien maahanmuuttajavanhempien institutionaalisen luottamuksen rakentumista
silloin, kun perheessa on vammainen lapsi. Tutkimus lahestyi institutionaalista luottamusta laadullisesti ja tarkasteli
maahanmuuttajavanhempien kertomuksia institutionaalisen luottamuksen rakentumisesta. Tulosten mukaan palveluissa sovellettavat
kaytannot luovat institutionaalista epaluottamusta.
Turtiainen (2009) on tarkastellut kiintiopakolaisten luottamuksen rakentumista viranomaisia kohtaan pakolaisprosessin eri vaiheissa.
Tutkimuksessa on analysoitu pakolaisten luottamukseen liittyvia tarinoita ennen Suomeen tuloa, Suomeen tulon jalkeen seka
haastatteluhetkella. Tarinoista I6ytyi viisi kertomustyyppia: luottamuskertomuksia, taistelukertomuksia, vetaytymiskertomuksia, I
(o)
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Lahtokohtia luottamuksen
tarkasteluun

e Hyvinvointipalveluihin kohdistuvasta luottamuksesta on puhuttu institutionaalisen luottamuksen
kasitetta kayttaen. Talloin kyse on eraanlaisesta yleistyneesta luottamuksen kokemuksesta eli
luottamuksesta tiettyyn organisaatioon tai esimerkiksi palveluntuottajaan tai palveluun. (Heino 2016;

Honkanen, Poikolainen & Karlsson 2018.)

* Yksilotasolla kysymys on siita, millaisia kokemuksia hyvinvointipalveluissa, tassa tapauksessa
jalkihuoltopalveluissa asioineilla nuorilla on saamastaan palvelusta. Palvelukokemus puolestaan syntyy
palvelua kayttavan nuoren ja sita tarjoavan tyontekijan valisessa vuorovaikutussuhteessa. (Heino 2016,
128) eli toisin sanoen palveluissa tapahtuvissa kohtaamisissa (Honkanen ym. 2018, 533). Onnistuneet

tai vastaavasti epaonnistuneet palvelukokemukset joko rakentavat tai heikentavat institutionaalista

luottamusta. Rohkeast
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Luottamus palvelukokemusten
taustalla vai palvelukokemukset
luottamuksen taustalla?

Luottamus on yhteiskuntaa koossapitava voima (Simmel 1995).

Luottamus (trust) ja luottavaisuus (confidence): luottamus kohdistuu henkil6ihin ja luottavaisuus
abstrakteihin jarjestelmiin ja instituutioihin. (esim. Luhmann 1988; Seligman 2000.)

Institutionaalinen luottamus kohdistuu instituutioihin; siina usein yhdistyy kumpikin luottamuksen
laji, silla kyse voi olla seka luottamuksesta instituutioissa tyoskenteleviin yksittaisiin tyontekijéihin
ettd luottavaisuudesta koko instituutioon (Heino & Lillrank 2020).

* Voidaan kayttaa myos erityisen luottamuksen kasitetta, kun tarkoitetaan lahipiiria ja
palvelujarjestelman niita tyontekijoita, joita henkilé on tavannut. Kasitteellisesti sen vastinpari
on yleistetty luottamus, joka kohdistuu tuntemattomiin ihmisiin. (Back 2019, 82.)

* Tarkeda on luottamuksen sisalto.
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Relationaalinen toimijuus

e Luottamus syntyy vuorovaikutussuhteissa, jota voidaan pitaa nuoren toimijuutta

maarittelevana relationaalisena kontekstina (esim. Juvonen 2015, 41).
* Palvelujarjestelman luottamuskokemukset ja epaluottamuskokemukset voidaan
ymmartaa toimijuuden rakentumisen valittdmana puitteena. Toimijuus ei ole pysyva,

vaan alituiseen muuttuvassa ja uusiutuvassa tilassa (Toiviainen 2019, 43).

* Voidaan ajatella, etta myoskaan luottamus ei ole pysyvaa, vaan liikkeessa olevaa.
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Alneisto

* Tyontekijoiden tekemat havaintopaivakirjat (7):
» tekstid 55 sivua 1,5 rivivdlillé kirjoitettuna
* Nuorten haastattelut (11):
* 5 lastensuojelun jalkihuollon piirissa olevaa nuorta
* 6 kotouttamislain tukipalveluihin oikeutettua nuorta

» Tekstid noin 113 sivua 1,5 rivivdlillé kirjoitettuna
* Analysoitavaa aineistoa yhteensa 168 sivua

* Aineiston keruu jatkuu kevddlla 2022: tyontekijat (5) kirjoittavat havaintopdivdékirjoja, jonka
liséksi haastattelemme vielé yhté lastensuojelun jalkihuollossa olevaa nuorta.
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Kysymykset

e Tarkastelemme sita, mita ja miten nuoret ja tyontekijat kertovat luottamuksesta palveluiden
mikrokontekstissa.

e Tutkimuskysymykset tarkentuvat seuraavasti:

1. Millaisia palvelukokemuksia nuorilla on hyvinvointipalveluista nuorten itsensa kuvaamana ja
heidan kanssaan tyoskentelevien tyontekijoiden kertomana?

2. Miten luottamus rakentuu nuorten ja tyontekijoiden kuvauksissa?

3. Millaista relationaalista toimijuutta luottamuskuvaukset tuottavat?

* Hyvinvointipalveluilla tarkoitamme sote-palveluja, KELA:n, TE-toimistojen ja ohjaamojen
palveluja seka ja oppilaitosymparistdssa toteutuvia tukipalveluja.

* Emme vertaa kahta kohderyhmaa, mutta pohdimme tulosten pohjalta mahdollisia
luottamuskokemusten ryhmakohtaisia ominaispiirteita.
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Tutkimusasetelmasta
y

Luottamus

y

Palvelujarjestelmassa/
Palveluiden kaytto, suhteissa konstruoituva
palvelukokemukset relationaalinen toimijuus

uoret, 18-24 v.

astensuojelun jalkihuoltoon
ikeutetut,

otouttamislain
tukipalveluiden piirissa olevat
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Aineiston analyysi

Aineiston analyysi pohjautuu sisalléonanalyysiin, jonka ensimmaisessa vaiheessa olemme

poimineet aineistosta nuorten palvelukokemuksia kuvaavat otteet seka tyontekijoiden
kuvaamat palveluita koskevat otteet.

Taman jalkeen luokittelemme nama otteet etsien kuvauksista yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia.

Tarkastelemme luokiteltua aineistoa luottamuksen ja epaluottamuksen nakokulmista.

Lopuksi analysoimme luottamuskuvauksia relationaalisen toimijuuden nakokulmasta.
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Luottamus rakentuu

H1: Missd vaiheessa sulle kerrottiin, etté on tdllainen jdlkihuolto?

N: ku md olin jotain kuustoista, ku md olin laitoksessa, ni mulle kerrottiin,
ettd on joku juttu. Sit ne sano et jos md haluun jélkihuoltoon ni se
jélkihuollon tyyppi tulee mukaan niihin palavereihin niin se tietdd
entuudestaan jo ndistd asioista.

H2: Kéiviko siind niin, ettd kun sua informoitiin jo hyvissd ajoin niin, niin
kdviko se niin, ettd se sama tyyppi on myds jdlkihuollossa?

Nuori: Joo on
Haastattelija 2: Kiva

Haastattelija 1: Sd sanoit et sé oot saannut apua raha-asioissa ja
laskujen maksamisessa, ni onks muuta missé ne on auttanut sua?

Nuori: Kyl ne on, mut ne ei oo niin tdrkeitd, mut se jdlkihuollon tyyppi
sano, ettd ne auttaa melkein missé vaan.

Haastattelija 1: Joo et sielld on hyva fiilis. Tuntuuks susta, etté sd saat
apua sieltd, jos sd tarvitset?

Nuori: Joo yleensd aina.
NLS5

H1: ymmdrrdn.. tapaatko vield tdtd sosiaaliohjaajaa
N: joo tapaan

H1: tapaat edelleen

H2: onko se sama tyontekijé?

N: ei, se on vaihtunut kerralla, se toinen sai vauvan ja hdn ldhti lomalle
vai vaihtoiko tydpaikkaa mé en muista miten, jotain tapahtui etté hdnen
oli pakko mennd pois, sitten sain toisen.. molemmat on todella hyvid
ihmisici (NuorilYMT)

Ymmarretyksi ja autetuksi tulemisen kokemukset rakentavat
luottamusta. Toimijuus vahvistuu, kun nuori saa valinnan
vaihtoehtoja. Tyontekijan pysyvyys voi vahvistaa luottamusta,
mutta jos luottamus on jo syntynyt, tyontekijan vaihtuminen

ei aina haittaa.
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Tyontekija vaihtuu — pysyvyys
sarkyy

* Emme voi estdd ihmisid vaihtamasta tyopaikkaa, mutta kaikki keinot pitdisi ottaa kéyttoon, jotta
ainakaan viranomaisten toiminnan takia sosiaaliohjaajan ei tarvitsisi vaihtua, jos nuori toivoo jatkoa
saman ihmisen kanssa. Télld hetkell erikoisuus kotouttavassa jélkihuollossa on, etté jos nuori muuttaa
toiseen kaupunkiin, ohjausta ei saa tehdad. Lastensuojelun jdlkihuollon puolella taas ohjaaja jopa sdilyy
samana, jos muuttaa esimerkiksi Vantaalta Espooseen, vain sos.tt vaihtuu. On ajateltu, etté kun on jo
suhde syntynyt sosiaaliohjaajaan, ei tarvitse rakentaa uutta ihmissuhdetta. Miksei kotouttavassa
jalkihuollossa voisi olla samoin? Erityisen hélmod tdimdé on pddkaupunkiseudulla, jossa muuttomatka
voi olla vain joitakin kilometrejé. (Tyontekijé, havaintopdivékiria YMT)
e Tulkintaa:
* Hanketyontekija rakentaa nuorelle vaihtoehtoista toimijuutta ja tulevaisuuden perspektiivin
vhdeksi luottamusta ja toimijuutta maarittelevaksi tekijaksi. Luottavaisuus horjuu — nuori joutuu
rakentamaan suhteen uuteen tyontekijaan.
» Jarjestelma eitue luottamuksen rakentumista (“ohjausta ei saa antaa”), kun taas toisessa kohdin
jarjestelmassa on mahdollisuus joustavuuteen. Jarjestelma nayttaytyy mielivaltaiselta tai .
g ainakaan se ei tue luottamuksen rakentumista tai nuoren toimijuutta. Eg%‘gaz‘(g“



Tukea on liian vahan

* Nekin nuoret keillé on sosiaaliohjaaja, tapaavat ohjaajaa harvakseltaan, ehkéd 1-2 kertaa
kuussa. Nuorelle, jolla ei ole sosiaalista verkostoa tai turvallisia ja luotettavia aikuisia
eldmdssdadn, tuki on liian vahdaistda... Tyontekijat kylla auttavat nuoria parhaansa mukaan,
mutta heitd on liian véhdén, jotta riittdva tuki toteutuisi. Nuoren voi olla myés hankala avautua
mielen paddlld olevista asioista, kun tapaamisia on harvakseltaan. (Tydntekijad,
havaintopdivdkirja 2LS)

* Tulkintaa

* Vuorovaikutuksessa syntyva luottamus vaatii aikaa, jos sita ei ole luottamus
heikkenee ja nuoren toimijuus kapeutuu ("hankala avautua”)

« Tyontekijoilla olisi tahtoa ja halua, mutta jarjestelma (=tyontekijoiden vahaisyys)
estaa potentiaalin.
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Kun ymmarrysta ei synny

* Mulla on vahan stressi tasta tilanne, tanaankin vahan vihainen tasta tilanne tullut.
Sitten ma lopetan nopeesti ja sitten ma poistun siitd koska mulla vahan surullinen tuntuu
huonosti joo..méa en jaksa puhuu vaarin kenenkaan kanssa ja sitten ma lopettaa ja menen
pois koska ma tulen vahan vihainen koska koko ajan se sanoo mulla on rahat loppu ja séa olet
néistéa asioista.. sa et auta, hdn sanoi vaan ettad ma katson tiliotteet mutta mita se auttaa? han
sanoo lainaa se ystava mutta ma en halua koko ajan lainata ystavalta mun kaverillakaan ei ole
paljon rahaa, hdnellakin sama..mutta han ei kuule. (Nuori3YMT)
* Tulkintaa
« Kyse on harkinnanvaraisen toimeentulotuen myontamisesta. Tyontekija toimii ohjeiden
mukaan, mutta nuoren on vaikea ymmartaa kielteista paatosta, jolloin luottamus
tyontekijaan horjuu. Nuorelle ehdotetut ratkaisut eivat ole mahdollisia. Toimijuuden
tulevaisuushorisontti kapenee. Rationaalinen paatos merkitsee nuorelle kielteisten
tunteiden pintaan nousua.
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Sovituista asioista kiinni pitaminen

* siind on sit se miinus ettd se [sosiaalitydntekijd] ei vastaa melkein ikind mun viesteihin, vaikka se
[sosiaalityontekija] pyytdd mua laittamaan viestejé. Niin se viesteihin vastaaminen on todella, todella hidasta. Se
on ainut miinuspuoli sitten siind...(Nuori2LS)

* [Nuori] oli turhautunut sosiaalitydntekijbiden puolelta peruuntuneisiin tapaamisiin. Koki, ettei ole reilua, ettd
héneltd vaaditaan paljon asioita, kuten sddnnoéistd kiinnipitémistd, hyvdd koulunkdyntid ja “’sdntillisyyttd”, mutta
sosiaalityontekijd voi ”luistaa” sovitusta. (Tyéntekijé, havaintopdivdkirja 2LS)”.

e Tulkintaa
* Ensimmaisessa otteessa luottamus nayttaytyy liikkeessa olevana. Se voisi olla korkealla tasolla, mutta sita
horjuttaa sosiaalitydontekijan viesteihin vastaamattomuus.
* Toisessa otteessa nuoren ja tyontekijan tekemiset asettuvat binaariselle janalle, jossa ollaan odotusten eri
kohdissa, jopa aaripaissa => on erilaisia saantdja ja sanktioita, jolloin luottamus horjuu.
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