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Kooste YEE -hankkeen tyopajojen (29.4.2021)
tuloksista

29.4.2021 Yhdessa aikuisuuteen — Elaméassa Eteenpain (YEE) -hanke jarjesti aloituswebinaarin lisdksi
nelja tyopajaa. Tyopajojen aiheina oli:

1. Lastensuojelun jalkihuolto

2. llman huoltajaa maahan alaikdisena tulleet 18—25-vuotiaat

3. Nuorten osallisuus omiin palveluihin ja palveluiden kehittdmiseen

4. Yhdenvertaisuus palveluissa

Lastensuojelun jalkihuolto -tyopaja

TyO6pajaan osallistuneet toivoivat:

yhteisymmarrysta palvelujen kuluihin kuntien valilla

mahdollisimman laajaa kenttaa toteuttaa jalkihuoltoa

verkostoitumista kuntien tyontekijoiden vilille ja tiedonkulun paranemista

aktiivista tyoskentelya jalkihuollon, yritysten ja oppilaitosten vilille

etta Kelassa tunnistettaisiin jalkihuollon nuoret kohderyhmana ja nuoria osattaisiin neuvoa
sekd ohjeistaa heidan asiassaan

ettd netistd I16ytyisi kattavasti tietoa jalkihuollosta

ettd nuoria kuultaisiin paremmin

Ty6pajassa toivottiin myds uudistuksia:
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paihde- ja mielenterveyspalveluiden lisddminen ja padsy palveluihin matalalla kynnyksella
sosiaali- ja terveyspalveluiden vélisen yhteistyon kehittdminen ja nuoren kokonaistilannetta
tarkasteleva lahestymistapa tyoskentelyssa

nuorten kuuleminen ja osallisuus palveluiden kehittamisessa

uusien kohtaamispaikkojen luominen nuorille

jarjestot mukaan tukemaan nuoria arjen hallinnassa ja tuomaan apua kodin rakentamiseen
tyon paallekkaisyyden vahentaminen ja tydskentelyn pitkdjanteisyyden huomioiminen
ohituskaistojen luominen vaikeassa tilanteessa oleville nuorille kiireellisiin palveluihin
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IIman huoltajaa maahan alaikdisena tulleet 18-25-vuotiaat -tyopaja

Ty6pajaan osallistuneet kertoivat nuorten kohtaamista haasteista:

e talouden hallinta

e perheenyhdistamiseen liittyvat haasteet

e korona-ajan vaikutukset elamaan

e yksindisyys ja suomalaisten kontaktien puuttuminen

e opintolainan nostamiseen velvoitetaan

¢ (mielenterveys)palveluihin vaikea paasta

e passin tai kansalaisuuden hakemiseen liittyvat haasteet

e vaikeudet tybnsaannissa

e tukitoimien tarjoaminen ei velvoittavaa (nuorella ei subjektiivista oikeutta tukeen)

Palveluita ja tukea tai toimintaa, jota ei ole talla hetkelld nuorille tarjolla:
Matalan kynnyksen tuki
e oikea-aikaista ja tarvittaessa saatavilla olevaa tukimahdollisuutta
o yleista keskustelumahdollisuutta - myds vertaisten kanssa
e Ohjaus kolmannen sektorin toimijoille; apu sosiaaliohjaajan/ neuvojan kautta
e Tukea ja apua tyohakemusten, cv:n, opintojen tekemiseen seka asioimiseen eri tahojen
kanssa (asunnon etsiminen, muuttoilmoitus, vuokra- , sdhko- & tydsopimuksen tekemiseen).
e ilta-aikaista palvelua
e Matalankynnyksen palveluita, joissa mahdollisuus psykososiaaliseen tukeen, ohjaukseen ja
neuvontaan ilman ajanvarausta.

Terveys
e Psykologin palvelut
e Nopeampi paasy psyk. palveluihin
e Oppimisvaikeuksien ja nepsyasioiden tutkimiseen tyokaluja psykologeille ynna muille.
Nuorien motivoiminen taman tyyppisiin tutkimuksiin on myds haastavaa, jaa siis
puuttumaan diagnooseja, joihin selvasti olisi tarvetta.

Ryhmdmuotoista tukea ja toimintaa/ Kansalaistoimintaa
e Infotilaisuudet ryhmille
e vertaistoimintaa
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e Aktiivisempaa roolia eri harrastustoimijoilta, joukkueilta tms maahanmuuttajanuorten
mukaan saamiseksi toimintaan. Vaatii paljon tyota, etta nuoret saadaan mukaan
harrastusporukoihin.

e Enemman kolmannen sektorin toimintaa

e ystdva- tai kummiperheita

e Turvallinen paikka missa kdyda viikonloppuna ym jossa voi puhua suomea ja harrastaa
yhdessa tukihenkildiden kanssa

e suomalaisten nuorten kanssa yhteista ryhmatoimintaa

e Harrastukset ja vapaa-aika: Jokaiselle pitdisi [6ytya se oma, mielekas tekeminen.
Esimerkiksi monet haluaisivat pelata jalkapalloa, mutta jalkapalloharrastus maksaa ihan
mielettomasti, kaikilla suomalaisillakaan ei ole varaa. Onko vaihtoehtoja seurassa
pelaamiseen?

Tyéllistyminen
e Ammattiin valmistuneilla on ollut todella vaikeaa saada toita.

Muuta

Siirto saattaen pakolaispalveluista maahanmuuttajapalveluihin

e Sjirto saattaen lakisdateisen kotouttamispalvelun piirista.

e Oikeus normaaleihin sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin pitéisi sailya kansalaisuuden
saamisen jalkeen.

e Virallisen edustajan rooli pitaisi tunnistaa systeemissa. Kun nuori tayttanyt 18, tilanne
muuttuu, kun edustajaa ei enaa ole. Saattaen vaihto tdssakin? Edustaja on ollut monelle
todella tarkea ihminen ja voi olla traumatisoivaa, kun han katoaa elamasta. Onko nuorille
selitetty tilanne ja edustajan rooli riittavan hyvin?

e Moni sanoo, ettd on ainoita maahanmuuttajia luokallaan. Joutuu tekemaan ryhmatyot yksin,

kun toiset opiskelijat eivat ota ryhmiin.

Haaveita ilman huoltajaa maahan tulleiden nuorten tilanteeseen ja kotoutumisen tukitoimiin liittyen:
Opiskelu ja tyéllistyminen

e Tybeldama myos mukaan ottamaan vastuuta nuorista ammattiin valmistuvista

o Nuoret tyollistyisivat paremmin haluamilleen aloille.
e Elinkeinoeldamaan todellista osaamista, rohkeutta, ymmarrysta - tyd harjoittelu jne sujuvasti.
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e Nuoret saisivat enemman tukea tyollistymiseen, tydelama ottaisi vastuuta siita, etta
ammattiin valmistuneet padsevat téihin. Raataloityja mahdollisuuksia tyollistya.

e Hyvat, tarkoituksenmukaiset, riittavan pitkat ja motivoivat koulupolut kaikille

e Opettajien ennakkoluuloisuus pois

e kielitietoista opetusta ja oppimateriaaleja

o laksyhelppi joka oppilaitoksessa

e Laksyapu ja suomen kielen petraus oman alan sanastoon liittyen: Myds ammattisanaston
kadantamista omalle kielelle

e Riittavasti kielenopetusta

e Integrointi heti suomalaisten kanssa samoihin opiskeluryhmiin (taito ja taideaineet)

Yhteiséllisyys, suhteet ja harrastukset

e Kukaan ei jaa yksin, jokaisella on ainakin joku yhteis6, johon kokee kuuluvansa
e vapaa-ajan toimintaa, nuoret mukaan kehittdmaan sita entistd enemman

e myos kesdaikaan jotain missa voi yllapitda osaamista ja kielitaitoa, jos ei ole esim kesatoita,
yksi viikon leiri ei ole riittavasti

e mahdollisuuksia kulttuuritoimintaan

e harrastustoiminnan tarjoajilla olisi aktiivisempi ote nuorten tavoittamiseen ja mukaan
ottamiseen, kiinnittymiseen

e Kasitteen yhdistys avaaminen ja harrastuksiin tuottavaksi osapuoleksi kykyjen mukaan

e suomalaisia kontakteja, tukiperheita ja -henkiloita / ystavia kaikille halukkaille

e Tukiasumisyksikoita, joissa tiiviimpaa tukea ja yhteisollisyytta sita tarvitseville

e Tutustuminen suomalaisiin vertaisiin olisi helpompaa, nuoret saisivat suomalaisia ystavia.

e Perheryhmakodeille olisi enemman tukea tehtdavaansa, myos vapaaehtoisten olisi helpompaa
padstd mukaan tukemaan perheryhmakodin toimintaa ja nuoria.

e Perheen saa helpommin luokseen Suomeen jos Toimeentuloedellytykset poistetaan

e Nuori ja hanen perheensa huomioidaan sujuvasti palveluissa ja saa tukea yhteiseloon, myos
vertaistuen muodossa.

e Yhteison tuki harrastuksista tai muun mielekkaan toiminnan kautta

Palvelut

e Mahdollisuus saada matalalla kynnykselld apua ja tukea silloin, kun sita tarvitsee
e Kohdataan jokainen nuori yksilona
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e Kaikki nuoret ovat yhdenvertaisia, on sitten kyse koulusta, tyosta, perhe-eldamastd, asunnon
loytamisestd, osallisuudesta

e Yhdenvertaiset palvelut 2 jokaiselle sopiva palvelu yksilllisen tarpeen mukaan

e QOikea-aikaista tukea ja apua

e Riittava tuki myos virka-ajan ulkopuolella

e Nuorten asiat kokonaisuuksina: ei "ei kuulu meille" vaan mietitdan, minne kuluu...

e Moniammatillinen yhteisty6, ihmiset tukena, ei organisaatiot

e lisda yhteistyota eri toimijoiden kesken

e nuorten dani kuuluviin: kuunnellaan, kysytdan, annetaan mahdollisuuksia

e jos vaikka ensin ne terveyspalvelut kaikille ja nopeasti...

e Mielenterveyspalvelut ja keskusteluapu kaikille helposti saataville

e Vuosikautisen trauman purku ja hatdaivojen ohjelmointi tasapainoista aikuisuutta varten

e Apua pelaamisen ongelmiin

e Selkosuomi pakolliseksi viranomaisille ja asiakaspalvelijoille

e Tulkki anonyymille asiakkaalle tarjolla aina kun asia on yhtdan vaativa

e Kuraattori, tukihenkild, maahanmuuttajienpalvelut jne yhteistyo

Nuorten osallisuus omiin palveluihin ja palveluiden kehittamiseen -
tyopaja

Tasavertaisuus jalkihuollossa:

e itsendistymisvarojen kertymisessa on eroja

e jalkihuoltoon perehtyneita tyontekijaa/riittavaa resurssia ei aina saatavilla

e tyontekijakdan ei valttamatta kartalla, mita jalkihuoltoon kuuluu -> asiakkaat eivat saa tietoa
e Vaikka on laki, se jattaa paljon tulkintaa kunnille, on hankalaa saada kdytantoja yhtenaiseksi.

Yhteisollisyys jalkihuollossa:
Haasteet

e kuulluksi tuleminen
e |uottamuksen luominen

Yhteisollisyyden edistaminen

e On luotava luottamuksellisia suhteita nuoriin
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e Taytyy vahvistaa nuoren hyvaa kokemusta ja ndkemysta itsestdan

e Nuoriin uskominen on tarkeaa ja nuorten on saatava oma aani kuuluville
e Luottamus ja kiinnittyminen.

e Jokaisella on hyva olla ja luottamus itseensa, ja arvostuksen kokeminen.

Luottamus:
Haasteet

o pettymykset, kokemukset, etta on tullut hylatyksi, ei ole kuultu,

e tyontekijoiden vaihtuminen

e Luottamus vaatii rakentamista ja ajanantamista, jos meilld olisi enemman antaa aikaa, olisi
tullut vdhemman umpikujia ja solmuja, luottamus rakentuu hitaasti

e Nakdalattomuus ja toivottomuus maailmantilanteeseen liittyen, vaikuttaa luottamukseen.

e Luottamusta haastaa, jos kokee ettei tule kuulluksi tai ndhdyksi, aiemmat huonot
kokemukset

Luottamuksen edistaminen

e Ajan antaminen

e Erilaisuuden ja tarpeiden huomioiminen, suvaitseminen, hyvaksyva ilmapiiri.

e Konkreettista palvelujarjestelman kehittamista, hyvia kaytantoja, nuoret uskaltaisivat tulla
kuulluksi, paremmat mahdollisuudet ja saavutettavuus palveluiden kehittamiseen ja
osallistumiseen

Kehitysidea:

Entisten jalkihuoltonuorten ja yksin maahan tulleiden kokemusta voisi hyodyntaa kehittajaryhmissa,
alumnit, hydédynnetaan tarpeista lahtevaa kehittamistyota, tapaamisia, johon on tervetulleita
nykyiset ja edelliset kohderyhmiin kuuluvat, voisi kdyda keskustelua, avun saamista vakivaltaa
kokeneille, kaikki aiheesta kiinnostuneet tervetulleita mukaan, laheiset, ammattilaiset, kohderyhmat
mukaan matalalla kynnyksella

Yhdenvertaisuus palveluissa -ty6paja

Yhdenvertaisuuden haasteita:

e palveluissa ei aina ole tiedossa onko nuori jalkihuollon piirissd, ainoastaan jos itse kertoo
asiasta.
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e joskus nuoret eivat halua ottaa tukea vastaan. Silloin pitda jaksaa olla yhteydessa nuoreen,
se hetki voi tulla, kun nuori haluaakin ottaa tuen vastaan.
e ilman huoltajaa tulleiden nuorten kohdalla ikdrajan nousu on aiheuttanut sen, etta
asiakkuuteen otetaan eri kriteereilld. Nama kriteerit voivat vaihdella eri kunnissa.
e pdarjadvimmat nuoret jadvat helposti palveluiden ulkopuolelle.
e Yhdenvertaisuus opintolainan suhteen ei toteudu:
o lastensuojelun jalkihuollon asiakkaiden eika ilman huoltajaa maahan tulleiden
tukipalveluissa olevien nuorten tarvitse nostaa opintolainaa.
o Jos ilman huoltajaa maahan tulleen asiakkuus paattyy ennen 25 ikdvuotta, joutuu
han ottamaan opintolainaa.
e vyhdenvertaisuus kielen ndkdkulmasta ei aina toteudu. Kielimuuri voi estda avun saannin,
opinnot ja tyollistymisen.
e vyhteiset linjaukset palveluista ja tuista puuttuu
e asiakkailla erilaisia tuentarpeita

Yhdenvertaisuuden toteutumisen hyvia kaytantoja:

e Tyodntekijdorientaatiolla on vaikutusta nuoren kanssa tydskentelyyn.
e Yksilolliset tarpeet vaativat yksilollisia ratkaisuja.

e Kokeileminen on tarkeaa.

e Vertaisuus, vaikuttaminen ja toimijuus

e Tulkkipalveluiden hyddyntaminen

e Tarjotaan joustavasti tukea

Haaveita yhdenvertaisuuteen liittyen:

lastensuojelun jalkihuoltoon ja kotoutumislain tukitoimiin kansalliset laatukriteerit

jalkihuollon toimintaohje

digitaalisia menetelmia hyodynnetaan palveluissa

Palvelut on saatavissa samasta paikasta

Nuorilla on parempi palveluidenlukutaito
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