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ERA UPPLEVELSER AV ATT HA  

DELTAGIT I UNDERSÖKNINGEN

 

Vad var enligt Er åsikt det mest positiva med att delta i undersökningen Hälsa 2000, och vilka 

var enligt Ert förmenande de största bristerna eller problemen? Er åsikt är värdefull för oss när 

vi utvecklar våra verksamhetssätt. Ni kan svara anonymt. 

 

Undersökningsdatum ____________ Kön: 1  man Ålder ______ år 

 2  kvinna 

 

Till vilket skede av undersökningen anknöt sig Er mest positiva upplevelse? 

Utvälj de 6 positivaste skedena av undersökningen genom att ange Er bedömning som 

siffror i rutorna. 1 = mest positivt - 6 = minst positivt av dessa sex. 
 

 Intervjun hemma 

 Mätningen av blodtrycket hemma (mätare gavs för användning hemma) 

 Tidsbeställningen till hälsoundersökningen 

 Anmälan och intervjun i början av hälsoundersökningen 

 Av skötaren gjorda mätningar och test vid hälsoundersökningen (blodtryck, 

hjärtfilm, test av lungfunktioner m.m.) 

 Tagning av blod- och andra prover 

 Undersökningen av funktionsförmågan 

 Läkarundersökningen 

 Tandläkarundersökningen 

 Intervjun om den mentala hälsan 

 Besvarandet av frågeformulären 

 Något annat, vad?______________________________________________ 

Vad gjorde Er upplevelse positiv? (Ni kan omringa flera av nedanstående alternativ) 

1. Det var lätt att besvara frågorna 

2.  Det var lätt att följa anvisningarna 

3.  Personalens hövliga och vänliga bemötande 

4.  Personalens goda yrkeskunskap 

5.  Undersökningarnas grundlighet 

6.  Man var intresserad av Er och bemötandet var individuellt 

7.  Ni fick många undersökningsresultat till Ert förfogande 

8.  Ni fick ny information om faktorer som berör Er hälsa 

9.  Ni fick råd om hur Ni kan sköta Er hälsa eller Era sjukdomar 

10.  Undersökningsresultaten förklarades klart och tillräckligt 

11.  Väntetiderna/köerna var korta (t.ex. vid övergång från en undersökningsrum  

till en annan) 

12.  Uppgifterna om Er hålls strikt konfidentiella och hemliga 

13. Något annat, vad?__________________________________________ 
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I vilket skede av undersökningen förekom enligt Er åsikt mest brister, rum för 

förbättring och utvecklande? Utvälj de 6 omständigheter där det finns mest rum för 

förbättring genom att ange Er bedömning som siffror i rutorna. 1 = mest brister/rum 

för förbättring - 6 = minst brister/rum för förbättring av dessa sex. 
 

 Intervjun hemma 

 Mätningen av blodtrycket hemma (mätare gavs för användning hemma) 

 Tidsbeställningen till hälsoundersökningen 

 Anmälan och intervjun i början av hälsoundersökningen 

 Av skötaren gjorda mätningar och test vid hälsoundersökningen 

(blodtryck, hjärtfilm, test av lungfunktioner m.m.) 

 Tagning av blod- och andra prover. 

 Undersökningen av funktionsförmågan. 

 Läkarundersökningen. 

 Tandläkarundersökningen. 

 Intervjun om den mentala hälsan. 

 Besvarandet av frågeformulären. 

 Något annat, vad? ____________________________________________ 

 

Hurudana var bristerna eller besvärligheterna vid undersökningen? (Ni kan omringa 

flera av nedanstående alternativ) 

1.  Det var svårt att besvara frågorna 

2.  Det var svårt att följa anvisningarna 

3.  Ni behandlades inte vänligt och individuellt 

4.  Brister i personalens yrkeskunskap 

5.  Undersökningarnas ytlighet 

6.  Ni fick inte ny information om faktorer som berör Er hälsa 

7.  Undersökningarnas resultat förklarades otillräckligt 

8.  Undersökningarna utfördes med styvhet och långsamt  

9.  Undersökningarna tog för lång tid 

10.  Långa väntetider och köer (t.ex. vid övergång från en undersökningsrum till en 

annan) 

11.  Undersökningarna och/eller provtagningarna var smärtsamma eller obehagliga 

12. Ni misstänker att uppgifterna om Er inte hålls konfidentiella och hemliga 

13. Något annat, vad?________________________________________________ 

 

Vad annat vill Ni berätta om deltagandet i undersökningen Hälsa 2000: 

 

 

 

 

 

 

 

Tack för responsen! Med hjälp av den utvecklar vi vårt arbete. 


