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KAUPUNKI EPAONNISTUI VAIKEAVAMMAISEN LAPSEN VAMMAISPALVELUASIAN
KASITTELYSSA

1
KANTELU

Kantelijat arvostelivat 13.11.2013 eduskunnan oikeusasiamiehelle lahettamassaan
kirjoituksessa kaupungin sosiaalitoimen paatoksentekomenettelyd heidan lapsensa
palveluasumisen, kuljetuspalvelujen sek& omaishoidontuen jarjestamista koskevissa asioissa.

Kantelukirjoituksessa arvosteltiin monin eri tavoin paatoksenteon ja asian kasittelyn
viivastymista, toimielimen paatdksen taytantéonpanoa ja sen viivastymista seké
paatoksenteossa olevia virheita. Kantelussa arvosteltiin myds paatdsten maaraaikaisuutta,
niiden epaselvyyttad seka paatdsten pysyvyyteen puuttumista.

3
RATKAISU

3.1
Vammaispalveluasian viivytykseton kasittely

3.1.1
Oikeusohjeet

Perustuslain 19 8:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen
elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon.

Perustuslain 21 8:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kéasitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa
viranomaisessa seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi.

Hallintolain 7 §:n mukaan asiointi ja asioiden kasittely viranomaisessa on pyrittava
jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja
viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 §8:n mukaan sosiaalihuollon
jarjestamisen tulee perustua viranomaisen tekemé&an paatokseen. Hallintolain 43 8:n mukaan
hallintopaatds on annettava kirjallisesti ja se on myds perusteltava siten kuin saman lain 45
8:ssd sdadetaan. Paatbksenteossa on kiinnitettdva huomiota paattksen sisalldllisiin
vaatimuksiin ja paatbksenteon nopeusvaatimukseen.



Hallintolain 23 8:n mukaan hallintoasia on k&siteltava ilman aiheetonta viivytysta. Hallintolain
mainittu sdannos viivytyksettomasta kasittelysta ei sisalla nimenomaista sdannosta siita,
missa ajassa hakemukset, vaatimukset tai muut viranomaiselle kuuluvat hallintotoimet ja asiat
kuten paatoksen taytantdonpano tulee kasitella. Kasittelyajan viivytyksettomyytta arvioitaessa
on otettava huomioon asian merkitys palvelua tai tukitointa hakevalle henkilélle.

Hallintolaissa saadetty vaatimus viivytyksettomalle asian késittelylle koskee hallintoasian
kasittelyd kaikissa sen eri vaiheissa. TAméa merkitsee siis myds sitd, etta paatoksen
taytantdonpanoon on ryhdyttava viivyttelematta.

Vammaispalvelulain 3 a 8:n 3 momentin mukaan vammaispalvelulain mukaisia palveluita ja
tukitoimia koskevat paatokset on tehtava ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistadan kolmen
kuukauden kuluessa siita, kun vammainen henkilo tai hanen edustajansa on esittanyt palvelua
tai tukitointa koskevan hakemuksen. Mikali asian selvittaminen erityisesta syysta vaatii
pitempaa kasittelyaikaa, voidaan paatds tehda myos myohemmin. Tallaisessa tilanteessa
viranomaisen on huolehdittava asian riittdvasta ja asianmukaisesta selvittdmisesta
hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seké muut selvitykset.

Vammaispalvelulain 1 8:n mukaan lain tarkoituksena on edistda vammaisen henkilon
edellytyksia elaa ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jdsenena seka
ehkaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteita.

3.1.2
Saatu selvitys ja arviointi

Kysymyksesséa on vuonna 2011 syntynyt vaikeavammainen lapsi, jolla on sydanvika ja monia
muita sairauksia. Lisaksi hanelle on tehty trakeostooma ja gastrooma. Han on
ymparivuorokautisesti hoidettava ja valvottava.

Kantelukirjelman mukaan lapselle haettiin 27.3.2013 kaupungin vammaispalvelulta
palveluasumista, kuljetuspalvelua ja omaishoidon vapaiden jarjestamista. Sosiaalitoimesta
lahetettiin 23.4.2013 lapsen perheelle kuljetuspalveluiden hakemista varten uudelleen
taytettava hakemuslomake, koska vapaamuotoiseen kirjalliseen hakemukseen haluttiin
taydennysta. Kaupungin selvityksen mukaan kuntoutusohjaaja oli antanut 14.3.2013 perheelle
tietoa eraista vammaispalveluista. Selvityksesta ei kuitenkaan ilmene, etta kaupunki olisi
etukateen tiedottanut, etta erillinen hakemuslomake pitaisi tayttad. Kaupunki teki kirjallisen
paatoksen kuljetuspalvelusta 9.8.2013 ja paatdksen palveluasumisena jarjestettavasta
y6hoidosta 27.8.2013.

Arvioin asiaa seuraavasti.

Katson, etta sosiaalitoimi on toiminut kyseisessd vammaispalveluasiassa sosiaalihuollon
asiakaslain ja hallintolain vastaisesti, kun vaikeavammaisen lapsen perhetté ei ollut heti
hakemusten saavuttua neuvottu kuljetuspalveluhakemuksen taydentamisessa, jotta asia olisi
voitu viipymatta ratkaista. Sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen
kannalta on ensiarvoisen tarkead, ettd asian kasittelyn alkuvaiheessa viranomainen kiinnittaa
huomiota riittdvan lisdselvityksen hankkimiseen. Kolmen kuukauden maaraaika
vammaispalveluasioiden paatdéksenteossa ei poista viivytyksettoman kasittelyn vaatimusta
etenkaan kun on kysymys valttamattomista vaikeavammaisille subjektiivisina oikeuksina
jarjestettavista palveluista. Hakemus tulee ottaa kasiteltdvaksi ilman aiheetonta viivastysta ja
paatos hakemukseen on tehtava valittomasti sen jalkeen, kun viranomainen on hankkinut tai
saanut paatoksenteon kannalta kaikki merkitykselliset asiakirjat ja selvitykset.



Korostan, etta sosiaalihuollon asiakaslain 5 8:n mukaisesti sosiaalihuollon henkilostolla on
hallintolain mukaista menettelytapaneuvontaa koskeva laajempi selvittdmisvelvollisuus.
Asiakaslain 5 §:n mukaan sosiaalihuollon henkildstoén on selvitettava asiakkaalle hanen
oikeutensa ja velvollisuutensa. Tahan selvittdmisvelvollisuuteen kuuluu erityisesti se,
minké&laisilla edellytyksilla sosiaalihuollon asiakas on oikeutettu saamaan palveluja ja
tukitoimia. Selvitettavaksi talléin tulee myods ne eri vaihtoehtoiset palvelut ja tukitoimet, joihin
asiakkaalla saattaa olla oikeus. Edella mainittu selvitys ja menettelyneuvonta on annettava
siten, etta hallinnon asiakas kykenee riittdvasti ymmartamaan annetun selvityksen sisallon ja
sen merkityksen.

Korostan, ettd vammaispalvelulain 3 a 8:n 3 momentin mukaan vammaispalvelulain mukaisia
palveluita ja tukitoimia koskevat paatokset on tehtéava ilman aiheetonta viivytysta ja
viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun vammainen henkilo tai hdnen edustajansa
on esittdnyt palvelua tai tukitointa koskevan hakemuksen. Kyseisessa tapauksessa lapsen
vammaispalveluasioiden kasittelysséa ei saadun selvityksen valossa ole ilmennyt sellaista
syytd, joka vuoksi asian kasittely olisi vaatinut lisaa aikaa. Lapselle on tehty
palveluasumispaatos vasta viiden kuukauden kuluttua ja kuljetuspalvelupdatos yli neljan
kuukauden kuluttua kirjallisen hakemuksen jattamisesta.

Vammaispalvelulaissa saadetty kolmen kuukauden maaraaika voidaan ylittaa vain
poikkeuksellisesti. Tallaisena sd&dnnoksen tarkoittamana syyna pidemmalle kasittelyajalle voi
olla vammaispalvelulain muutoksen esitdiden (HE 166/2008) mukaan henkildn vamman tai
sairauden harvinaislaatuisuus, jolloin mahdollisesti tarvittavien lisdlausuntojen saaminen voi
kestaa. Sddnndksen mukaan asia tulee silloinkin kasitella ilman aiheetonta viivytysta. Tarkeaa
on huolehtia siitd, etta tarpeeton sairaala- tai laitoshoito véltetaan. Edella mainitun lisaksi
pidempi kasittelyaika voi perustua myés vammaisen henkilén nimenomaiseen pyyntdon
kasittelyn siirtamisesta myohemmin tehtéavaksi. Lieksan sosiaalitoimi ei ole selvityksessaan
esittanyt hyvaksyttavia perusteita kolmen kuukauden maaraajan ylittamiselle.

Kaytettavisséa olevan selvityksen valossa pidan sosiaalitoimen laiminlyontia vakavana.
Kyseessa on ollut vaikeavammaisen alaikaisen lapsen tarvitsemien valttAméattomaksi
katsottujen vammaispalvelujen jarjestamisestd. Hakemusasian kasittelyajan
viivytyksettOmyytta arvioitaessa on otettava erityisesti huomioon asian merkitys palvelua tai
tukitointa hakeneelle henkil6lle. Mitd suurempi merkitys ratkaisulla on asianomaisen
jokapdivaisen elaman kannalta, sita joutuisampaan kasittelyyn asiassa tulee pyrkia.

Katson, etta paatoksenteossa on toimittu taltékin osin hallintolain ja vammaispalvelulain
vastaisella tavalla, koska kantelijaa koskevia kirjallisia paatoksia ei ollut tehty viivytyksetta,
eika edes vammaispalvelulaissa asetetussa kolmen kuukauden méaaraajassa. Asiassa ei ole
tullut esille erityista syyta, joka olisi oikeuttanut poikkeamaan paatoksenteon méaaraajoista.

Kirjalliset vammaispalvelupaatokset olisi tullut tehda erityisen joutuisasti, koska
vammaispalvelulain mukaisessa palveluasumisessa on kysymys subjektiivisesta oikeudesta ja
sellaisesta perustavanlaatuisesta palvelusta, jolla turvataan vaikeavammaiselle henkildlle
perustuslain 19 §:n 1 momentin mukainen oikeus valttamattomaan huolenpitoon.
Paatoksenteon viivytyksettdmyytta arvioitaessa asiassa on kiinnitettava erityista huomiota
my0s siihen, ettéa palvelua jarjestetaan hyvin pienelle vaikeavammaiselle lapselle.
Vammaispalvelulain mukaisten subjektiivisten oikeuksien on katsottu olevan valttaméattomia
lapsen selviytymiselle perustuslain 19 8:n ja vammaispalvelulain 1 8:n tarkoittamin tavoin.
Mielestani edella mainitut seikat olisi tullut ottaa huomioon lasta koskevia sosiaalihuollon
palveluja toteutettaessa ja vammaispalvelua koskevia paatoksia tehtaessa.

Totean viela yleisesti, etta sosiaalitoimi vastaa myds siita, etta sosiaalihuollon asioita on
kasittelemassa riittava maara henkilokuntaa ja patevia sosiaalityontekijéita huolimatta loma-



ajoista tai henkiloston vaihtuvuudesta. Sosiaalitoimi vastaa my6s henkiloston koulutuksesta ja
sosiaalihuollon palvelujen asianmukaisesta jarjestamisesta ja toimivuudesta.

3.2
Vammaispalvelupaatosten maardaikaisuus

Saadun selvityksen mukaan lapsen vammaispalvelupéatdkset oli tehty lahtokohtaisesti 3-5
kuukauden méaaraajaksi, jonka jalkeen palveluja pitda aina hakea uudelleen. Sosiaalitoimi
totesi selvityksesséan, etta tulevaisuudessa kaupungin tulee muuttaa toimintatapojaan
paatosten keston ja paatosten pysyvyyden suhteen ottaen huomioon asiakkaan olosuhteiden
iImeinen pysyvyys.

Arvioin asiaa seuraavasti.

Vammaispalvelulaissa eikd mydskaan sosiaalihuoltolaissa ole erillisia saanndksia palvelua
koskevien paatdsten voimassaoloajoista.

Hallintolain 6 §:n mukaan viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti ja
kaytettava toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyvaksyttaviin tarkoituksiin. Hallintolain 6
8:n sdannds sisaltaa myos niin sanotun luottamuksensuojan periaatteen. Luottamuksensuojan
periaatteen keskeisena sisaltona on, ettd hallinnon asiakas voi luottaa viranomaisen toiminnan
oikeellisuuteen, virheettdmyyteen ja viranomaisen tekeméan hallintopaéatoksen pysyvyyteen.
Luottamuksensuojan periaatteella tarkoitetaan siis myds sité, etta hallintopaatdksen
pysyvyyden johdosta viranomainen ei paadsaantoisesti voi ilman asianosaisen henkilén omaa
suostumusta peruuttaa asianosaiselle myontamaansa oikeutta tai etuutta tai vahentaa sita,
ellei lailla ole erikseen saadetty esimerkiksi palvelun tai tukitoimen edellytysten
tarkistamisesta.

Korkein hallinto-oikeus on ratkaisussaan (KHO 29.4.2014 T 1447) todennut, ettd hyvan
hallinnon mukaisesti kunnan on vammaispalvelulain 8 8:n 2 momentin mukaisia lakisaateisia
tehtavid hoitaessaan kiinnitettava erityistd huomiota palvelun jatkuvuuden turvaamiseen.
Maaraaikaisia paatoksia tehtaessa palvelu on siten myonnettava riittavan pitkaksi ajaksi ja
uusi paatos on tehtava riittdvan ajoissa ennen edellisen péaatoksen voimassaoloajan
paattymista.

Kun siis kysymys on sellaisesta palvelusta, jonka tarve on jatkuva, tulisi viranomaisen tehda
palvelua koskevat paatokset siten, ettéa paatds on voimassa toistaiseksi. Viranomaisella
saattaa kuitenkin olla peruste tehda palvelua koskeva paatés myds maaraaikaisena. Lapsen
paatosasiakirjoista tai muusta selvityksessa ei ilmene mitaan seikkoja, joiden perusteella
vammaispalvelupaatokset olisi voitu tehdd méaaraaikaisiksi. Totean vield, ettéd viranomaisella
voi olla hallintolain séanndsten puitteissa mahdollisuus muuttaa myos toistaiseksi
voimassaolevia paatoksia, jos esimerkiksi vammaisen henkilon olosuhteissa, terveydentilassa
tai toimintakyvyssa tapahtuu olennaisia muutoksia.

3.3
Viranomaisen asiakirjojen selkeys ja asioiden kasittelyn asianmukaisuus

3.3.1
Oikeusohjeet

Hallintolain 7 §:4&n sisaltyvan palveluperiaatteen mukaan asiointi ja asian kasittely
viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etté hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti
hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti. Saannds korostaa
asiakasnakokulmaa ja varmistaa muun muassa, etta asiointia jarjestettaessa kiinnitetaan



riittdva& huomiota hallinnossa asioivien tarpeisiin. Asiointi on pyrittava jarjestamaan siten, etta
hallinnossa asioiva voi helposti muodostaa kokonaiskasityksen asiansa hoitamiseen
tarvittavan palvelun sisallosta ja siihen liittyvista toimista.

Hallintolain 9 8:n mukaan viranomaisen on kaytettava asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa
kielta.

Hallintolain 44 §:n mukaan kirjallisesta pdatoksesta on kaytava selvasti ilmi: 1) paatoksen
tehnyt viranomainen ja paatoksen tekemisen ajankohta; 2) asianosaiset, joihin paatts
valittomasti kohdistuu; 3) paatoksen perustelut ja yksildity tieto siité, mihin asianosainen on
oikeutettu tai velvoitettu taikka miten asia on muutoin ratkaistu; seka 4) sen henkilén nimi ja
yhteystiedot, jolta asianosainen voi pyytaa tarvittaessa lisétietoja paatoksesta. Annettaessa
suullinen paétos asianosaiselle on ilmoitettava, miten asia on ratkaistu, ja selostettava
ratkaisun perustelut. Hallintolain 45 8:n mukaan p&é&tds on perusteltava. Perusteluissa on
iImoitettava, mitk& seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun sek& mainittava sovelletut
saannokset.

Sosiaalihuollon asiakaslain 5 § edellyttaa, etté sosiaalihuollon jarjestdjan on varmistunut siita,
ettd asiakas on ymmartanyt hanelle annetun selvityksen. Viranomaisen on kaytettava sellaista
iimaisutapaa, jonka perusteella asiakkaan voidaan olettaa yksiselitteisesti ymmartavan asian
sisallon ja saavan siita asian laatuun néhden riittavasti tietoa.

3.3.2
Arviointi

Totean, etta viranomaisen on varmistuttava siita, etta sen yllapitamat asiakirjat ovat
sisélloltaan oikeita ja asianmukaisesti seka selkeasti laadittuja. Vaikka sosiaalihuollossa ei ole
erikseen saadetty sita, milla tavoin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja tulee laatia, on
asiakasasiakirjoihin merkittava kaikki kyseisen palvelun jarjestamiseen vaikuttavat tiedot, seka
toimenpiteiden suunnittelun, palvelun jarjestdmisen ja sen toteuttamisen seurannan kannalta
tarpeelliset tiedot. Korostan, etta riittavat sek& asianmukaiset virheettomat merkinnat
vahvistavat sosiaalihuollon asiakkaan oikeusturvaa seka edistavat osaltaan luottamuksellisen
suhteen syntymista viranomaisen ja sosiaalihuollon asiakkaan valilla. Viranomaisella on
vastuu siita, ettd sen laatimat asiakirjat perustuvat todelliseen asiaan vaikuttavaan tietoon.
Viranomainen vastaa myo0s siitd, etta sen yllapitdméat asiakirjat tai paatésmerkinnat eivat
aiheuta sosiaalihuollon asiakkaalle hanen etujensa menetysté tai niiden kaventumista.

Oikeuskirjallisuudessa (Olli Maenpaa, Hallintolaki ja hyvan hallinnon takeet 2008) on esitetty,
ettd paatoksen sisalldlle asetetut vaatimukset edellyttavat paatoksen taydellisyytta, riittavaa
yksilointia ja selkeyttd. Selkeys edellyttaa, ettd paatds on yksiselitteinen ja ymmarrettavasti
Kirjoitettu.

Saamani selvityksen valossa katson, etta kaupungin sosiaalitoimen lapselle laatimat
paatosasiakirjat ja kanteluasiaan liittyvat selvitykset ovat epaselvia ja sosiaalihuollon
asiakkaalle vaikeaselkoisia. KantelukirjelImasta ja selvityksesté ilmenee viela, etta
sosiaalitoimella on ollut hankaluuksia my6s palvelusuunnitelman asianmukaisessa
laatimisessa ja kesdkuussa 2013 tehdyn muistutuksen kasittelyssa. Totean, ettd paatosten ja
muiden asiakirjojen sisélto ei ole kaikilta osin lukijalle ymmarrettavaa ja asiakirjojen ulkoasu ei
tayta viranomaisten asiakirjoilta edellytettavad asianmukaisuutta. Kiinnitdn kaupungin
huomiota siihen, mitd vammaispalvelupaattksen tekemisesta ja viranomaisten asiakirjojen
selkeydesta on edelld sanottu. Sosiaalihuollon asiakaslain ja hallintolain sddnnoksia on
noudatettava sosiaalihuollon asiakastydn kaikissa eri vaiheissa.



Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen tehtavana on palvella sosiaalihuollon asiakkaan hoidon ja
huolenpidon suunnittelua, sen toteutusta ja seurantaa. Riittavat ja asianmukaiset seka
virheettoméat merkinnét vahvistavat sosiaalihuollon asiakkaan oikeusturvaa seka edistavéat
osaltaan luottamuksellisen suhteen syntymisté viranomaisen ja sosiaalihuollon asiakkaan tai
hanen perheensa valilla. Asiakirjojen ja asiakasta koskevien muistiinpanojen tekemisesséa on
noudatettava henkil6tietolain asettamia periaatteita. Tamé& merkitsee muun muassa sita, etta
viranomaisen laatimien asiakirjojen tulee olla virheettomia ja asiaan vaikuttavia.

3.4
Palveluasumisen ja kuljetuspalvelun jarjestaminen

Selvityksen mukaan palveluasumisen toteuttamisen sisaltoon liittyvat erimielisyydet ovat olleet
arvioitavana Kuopion hallinto-oikeudessa. Kuljetuspalveluasiasta oli tehty elokuussa 2013
oikaisuvaatimus sosiaali- ja terveyslautakunnan palvelujaostolle. Toimielimen péétés on ollut
mahdollista saattaa tuomioistuimen arvioitavaksi. Oikeusasiamies ei toimi saéannénmukaisen
muutoksenhakujarjestelméan vaihtoehtona eikd voi muuttaa tai kumota viranomaisen ratkaisuja
tai toimia asiassa ylimaaraisend muutoksenhakuelimena. Taméan vuoksi totean asiassa vain
seuraavan.

Kantelukirjelmaan liitetylla viranhaltijapaatoksella lapselle oli mydnnetty kuljetuspalvelumatkoja
nelja yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa kaupungin alueella vain isén tai aidin kanssa
matkustettaessa.

Kuljetuspalveluiden jarjestamisesta totean yleisesti, ettd vammaispalveluasetuksen 6 §:n
sanamuoto edellyttdd, ettd kunta jarjestaa jokapaivaiseen elamaan kuuluvia asiointi- ja vapaa-
ajanmatkoja vahintdan 18 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa.

Oikeuskirjallisuudessa (Raty, Vammaispalvelut 2010 s.186) on esitetty, etta kuljetuspalvelujen
maaraa voidaan yksilollisen harkinnan perusteella rajoittaa esimerkiksi siiné tapauksessa, jos
kunta voi osoittaa, ettd perheessa tai vaikeavammaisen henkilén kaytettavissa olevaa autoa
kaytetaan tosiasiallisesti vaikeavammaisen henkilon kuljetuksiin. Edellytyksena lisaksi on, etta
tahan perheen tai vaikeavammaisen henkilon kaytdsséa olevaan autoon on saatu joko
vammaispalvelulain mukaista avustusta likkumisvélineen hankkimiseksi tai auton hankintaan
on saatu autoverolain tarkoittama autoveronpalautus. Mikali autoon ei ole saatu tukea
vammaispalvelulain perusteella tai autoveron palautusta, ei autoa missaan olosuhteissa voida
ottaa huomioon matkojen maaréaa vahentavana tekijana.

Kuljetuspalvelujen ulottuvuudesta sdaddetdan vammaispalveluasetuksen 4 8:ssd, jonka
mukaan jokapdaivaiseen elamé&éan kuuluvia kuljetuksia ovat vaikeavammaisen henkilon
asuinkunnan alueella tapahtuvien kuljetusten liséksi myés lahikuntiin ulottuvat kuljetukset.
Oikeuskaytannossa lahikuntana on pidetty ainakin asuinkunnan maantieteellisia rajakuntia.
Lahikunta voidaan yksittaistapauksessa maaritella myods toiminnallisena l&hikuntana, jolloin on
otettava huomioon vammasta tai sairaudesta aiheutunut tarve sellaisiin palveluihin, joita ei ole
saatavissa asuinkunnan tai kuntaan rajoittuvien l&hikuntien alueelta. Matka toiminnalliseen
l&ahikuntaan ei saa kuitenkaan olla kohtuuttoman pitka.

3.5
Omaishoidon tuen vapaiden jarjestaminen

Kantelukirjelma ja kaupungin selvitys ovat ristiriidassa liittyen omaishoidon tuen vapaiden
jarjestamiseen ja paatoksen taytantoonpanoon. Oikeusasiamiehella ei ole kaytettavissaan
olevin keinoin mahdollisuutta saada muuta selvitysta.



Sosiaalihuollon paatosten taytantbonpanosta totean yleisesti, etta viranomaisten tulee
huolehtia siita, etta taytantéonpanoon ryhdytaan siiné ajassa ja silla tavoin kuin
lainsdddannossa erikseen saadetaan. Kuten olen edelld todennut, hallintolaissa saadetty
vaatimus viivytyksettomalle asian kasittelylle koskee myds paatoksen taytantédnpanoa.
Vammaispalveluasioiden taytantdonpanoon on ryhdyttava viipymatta.

3.6
Yhteenveto

Kokonaisuudessaan katson, ettd sosiaalitoimi on menetellyt lapsen vammaispalveluasian
kasittelyssa vakavasti moitittavalla tavalla. Kiinnitdn sosiaalitoimen huomiota viranomaisen
vastuuseen huolehtia paatéksenteon viivytyksettomyydestd, laatimiensa asiakirjojen
virheettbmyydesta ja asian kasittelyn asianmukaisuudesta. Korostan viela, etta viranomaisen
menettely ei saa aiheuttaa asiakkaan oikeuksien toteutumisen estymista tai niiden
kaventumista.

4
TOIMENPITEET

Annan eduskunnan oikeusasiamiehesta saadetyn lain 10 §:n 1 momentin nojalla kaupungin
sosiaalitoimelle huomautuksen vastaisuuden varalle edella selostetuista lainvastaisista
menettelyista. Tassa tarkoituksessa lahetén tasta paatdksestani jaljennoksen kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunnalle.



