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VIRANOMAISELLE KUULUVA PAATOKSEN TAYTANTOONPANOVELVOLLISUUS
LAIMINLYOTIIN VAMMAISPALVELUASIASSA

1
KANTELU

Varatuomari arvosteli asiakkaan asiamiehena 3.6.2014 eduskunnan oikeusasiamiehelle
lahettamassaan kirjoituksessa kaupungin sosiaalitoimen menettelya lapsen
vammaispalvelupéatdksen taytdntdonpanoa koskevassa asiassa.

3
RATKAISU

3.1
Vammaispalveluasian viivytykseton kasittely

Perustuslain 21 8:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kéasitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa
viranomaisessa seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi.

Hallintolain 7 8:n mukaan asiointi ja asioiden kasittely viranomaisessa on pyrittava
jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja
viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 8:n mukaan sosiaalihuollon
jarjestamisen tulee perustua viranomaisen tekemé&an paatdkseen. Hallintolain 43 8:n mukaan
hallintopaatds on annettava kirjallisesti ja se on myds perusteltava siten kuin saman lain 45
8:ssd sdadetaan. Paatoksenteossa on kiinnitettdva huomiota paatdksen sisalldllisiin
vaatimuksiin ja paatoksenteon nopeusvaatimukseen.

Hallintolain 23 §:n mukaan hallintoasia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta. Hallintolain
mainittu saannads viivytyksettomasta kasittelysta ei sisalla nimenomaista sdannosta siita,
missa ajassa hakemukset, vaatimukset tai muut viranomaiselle kuuluvat hallintotoimet ja asiat
kuten paatoksen taytantoonpano tulee kasitelld. Kasittelyajan viivytyksettomyytta arvioitaessa
on otettava huomioon asian merkitys palvelua tai tukitointa hakevalle henkilélle.

Hallintolaissa séadetty vaatimus viivytyksettomalle asian kasittelylle koskee hallintoasian
kasittelya kaikissa sen eri vaiheissa. Tama merkitsee siis myos sitd, ettd paatoksen
taytantdonpanoon on ryhdyttava viivyttelematta.



Vammaispalvelulain 3 a 8:n 3 momentin mukaan vammaispalvelulain mukaisia palveluita ja
tukitoimia koskevat paatokset on tehtava ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kolmen
kuukauden kuluessa siitéa, kun vammainen henkil6 tai hanen edustajansa on esittdnyt palvelua
tai tukitointa koskevan hakemuksen. Mikali asian selvittaminen erityisesta syysta vaatii
pitempaa kasittelyaikaa, voidaan paatds tehda myés myohemmin. Tallaisessa tilanteessa
viranomaisen on huolehdittava asian riittavasta ja asianmukaisesta selvittamisesta
hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot sekéa muut selvitykset.

Vammaispalvelulain 3 a 8:n tarkoittama kolmen kuukauden méaraaika paatoksenteolle ei ole
paatoksenteon vahimmais- tai enimmaisméaaréaika. Paatds asiassa on tehtava heti, kun
asiassa mahdollisesti hankittavat selvityksen on saatu. Paatoksentekoon varattavaa aikaa
arvioitaessa on kiinnitettava huomiota myos siihen, minkalaisesta asiasta kulloinkin on
kysymys.

Vammaispalvelulain 1 8:n mukaan lain tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilon
edellytyksia elda ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena seka
ehkaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteita.

Perustuslain 19 8:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen
elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon.

3.1.1
Saatu selvitys ja arviointi

Kysymyksesséa on vuonna 2011 syntynyt vaikeavammainen lapsi, jolla on sydanvika ja monia
muita sairauksia. Lisaksi hanelle on tehty trakeostooma ja gastrooma. Lapsi on
ymparivuorokautisesti hoidettava ja valvottava.

Kuopion hallinto-oikeus velvoitti lainvoimaisella paatoksellaan 14.2.2014 sosiaalitoimen
jarjestamaan lapselle vammaispalvelulain mukaista palveluasumista toistaiseksi siten, etta se
jarjestetadn kotiin sunnuntai-illasta perjantaiaamuun 10 tuntia kerrallaan. Hallinto-oikeuden
paatoksen mukaan palveluasuminen tulee myontéaa siita huolimatta ettd omaishoitajana
toimivalle isalle myonnettaisiin omaishoidon vapaa, jonka aikana kunta jarjestaisi lapsen
hoidon.

Kuopion hallinto-oikeuden paatoksen johdosta kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan
palvelujaosto paatti 27.2.2014 myontaa lapselle palveluasumisen hallinto-oikeuden paatdéksen
mukaisesti. Jaoston paatoksessa ei ollut mainintaa paatoksen taytantdonpanosta tai siita
miten palveluasuminen on kaytanndssa tarkoitus toteuttaa.

Saadun selvityksen mukaan sosiaalitoimi ryhtyi hallinto-oikeuden paattksen edellyttdmaan
taytantdonpanoon sen jalkeen kun eduskunnan oikeusasiamiehen kansliasta lahetettiin
kantelun johdosta 10.6.2014 selvitys- ja lausuntopyyntd sosiaalitoimelle. Kaupunki osti
26.6.2014 paivatylla maksusitoumuksella avustajapalveluita lapselle 15.6.2014 - 31.12.2014
valiseksi ajaksi kahdeksan tuntia / yo sunnuntai-illasta perjantaiaamuun. Maksusitoumukseen
oli kirjattu, ettda vanhempien ilmoittaman mukaan kahdeksan tuntia yossa on riittava maara.
Sosiaalitoimen selvityksen mukaan y6hoitoa annetaan kuitenkin tarvittaessa 10 tuntiin saakka.

Sosiaalitoimen johtavan sosiaalityontekijan selvityksen mukaan viivastysta on aiheuttanut se,
ettd asiasta vastannut tyontekija on jaanyt eldkkeelle ja sosiaalitoimessa on jatkuva puute
patevista sosiaalityontekijoista.

Arvioin asiaa seuraavasti.



Katson, etta sosiaalitoimi on toiminut asiassa hallintolain vastaisella tavalla, koska alaikaista ja
vaikeavammaista lasta koskeva paatos pantiin tdytantdon vasta noin neljan kuukauden
kuluttua Kuopion hallinto-oikeuden paatoksesta. Liséksi palveluasumispaattksen
taytantoonpanoon ryhdyttiin vasta kun kaupunki sai selvityspyynnon eduskunnan
oikeusasiamiehen kansliasta.

Kuten edella totesin, hallintolain saannds viivytyksettomasta kasittelysta ei sisalla
nimenomaisia maarayksia siitd, missa ajassa hakemukset, muut vaatimukset tai asian muu
kasittely tulee viranomaisessa kasitella. Kasittelyajan viivytyksettomyytta arvioitaessa on
otettava huomioon asian merkitys palvelua tai tukitointa hakeneelle henkildlle. Mita suurempi
merkitys ratkaisulla on asianomaisen jokapéaivaisen elaman kannalta, sitéd joutuisampaan
kasittelyyn asiassa tulee pyrkia. Korostan, etté sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus luottaa
siihen, ettd viranomainen huolehtii oma-aloitteisesti paatdksensa taytantoonpanosta. Joissain
tapauksissa paatoksen taytantdonpano voi edellyttaa asiakkaan omaa mydtavaikutusta.
Tallaisesta tilanteesta ei nyt ole ollut kysymys.

Vammaispalvelulain mukaisessa palveluasumisessa on kysymys subjektiivisesta oikeudesta
ja sellaisesta perustavanlaatuisesta palvelusta, jolla turvataan vaikeavammaiselle henkil6lle
perustuslain 19 8:n 1 momentin mukainen oikeus valttdmattdomaan huolenpitoon. Tallaisen
palvelun kohdalla viranomaisilta edellytetdén, ettd asian kasittelyn joutuisuuteen ja paatoksen
taytantdonpanon viivytyksettomyyteen kiinnitetaan erityista huomiota.

Asiassa on kiinnitettava erityista huomiota myés siihen, etta palvelua jarjestetaan hyvin
pienelle vaikeavammaiselle lapselle. Vammaispalvelulain mukaisten subjektiivisten oikeuksien
on katsottu olevan valttamattomia lapsen selviytymiselle perustuslain 19 8:n ja
vammaispalvelulain 1 §:n tarkoittamin tavoin. Mielestani edella mainitut seikat olisi tullut ottaa
huomioon lapsen palveluasumispaatosta taytantdonpantaessa.

4
TOIMENPITEET

Saatan sosiaalitoimen tietoon kasitykseni sen lainvastaisesta laiminlyonnista Kuopion hallinto-
oikeuden paatoksen viivytyksettbmassa taytantéonpanossa. Samalla kiinnitéan vastaisen
varalle sosiaalitoimen huomiota paatéksessa muutoin esittamiini nékdkohtiin
vammaispalvelupaatoksen taytantdonpanossa erityisesti huomioitavista asioista.



