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Asia Vammaispalvelua koskeva valitus
Valittaja A
Piitos, jota valitus koskee
Turun hallinto-oikeus 22.2.2018 nro 18/0131/2
Asian aikaisempi kisittely

A on hakenut vammaisuuden perusteella jirjestettavistd palveluista ja tu-
kitoimista annetussa lain (vammaispalvelulaki) 8 §:n 2 momentissa tar-
koitettuja kuljetuspalveluja.

Sosiaali- ja terveysvaliokunnan alainen viranhaltija on 9.6.2017 teke-
maélldén padtokselld siltd osin kuin korkeimmassa hallinto-oikeudessa on
kysymys hylannyt A:n hakemuksen 68 kuljetuspalvelun lisamatkan
myontdmisestd kuukaudessa seké oikeuden perua tilattu kyyti mydhem-
min kuin 30 minuuttia ennen sovittua aikaa.

Sosiaali- ja terveysvaliokunta on paatoksellddn 15.8.2017 (§ 36) siltd
osin kuin korkeimmassa hallinto-oikeudessa on kysymys hyldnnyt A:n
oikaisuvaatimuksen lisimatkoja ja matkojen peruutusoikeutta koskevalta
osalta.

Hallinto-oikeuden ratkaisu
Turun hallinto-oikeus on hylannyt A:n valituksen lisimatkojen myonta-

misestd sekd oikeudesta peruuttaa tilattu matka mydhemmin kuin 30 mi-
nuuttia ennen sovittua aikaa.
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Hallinto-oikeus on perustellut paitostadn seuraavasti:
Sovelletut sddnnokset

Vammaispalvelulain 8 §:n 2 momentin mukaan kunnan on jérjestettava
vaikeavammaiselle henkil6lle kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liitty-
vine saattajapalveluineen, jos henkilé vammansa tai sairautensa johdosta
valttdméttd tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elimén toi-
minnoista.

Vammaispalveluasetuksen 4 §:n 1 momentin mukaan kuljetuspalveluihin
nithin liittyvine saattajapalveluineen kuuluu vaikeavammaisen henkilon
tyossd kdymisen, opiskelun, asioimisen, yhteiskunnallisen osallistumi-
sen, virkistyksen tai muun sellaisen syyn vuoksi tarpeelliset, jokapdivii-
seen eldmddn kuuluvat kuljetukset. Pykildn 3 momentin mukaan kulje-
tukset voi kunta jirjestda sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja
valtionosuudesta annetun lain 4 §:ssd tarkoitetulla tavalla taikka korvata
jaljempéna 5 §:ssé tarkoitetulle henkildlle taksilla, invataksilla tai vas-
taavalla ajoneuvolla tapahtuvasta kuljetuksesta aiheutuvat kohtuulliset
kustannukset.

Vammaispalveluasetuksen 6 §:n mukaan kuljetuspalveluja on jarjestetta-
va vaikeavammaiselle henkilolle siten, ettd hdanelld on mahdollisuus suo-
rittaa valttaméttomien tyohon ja opiskeluun liittyvien matkojen liséksi
vahintddn kahdeksantoista yhdensuuntaista jokapaivéiseen elamiin kuu-
luvaa matkaa kuukaudessa.

Asiassa saatu selvitys

Neurologian ylilddkéarin 28.7.2017 antaman lausunnon mukaan A:lla on
vaikeahoitoinen epilepsia. Epilepsiakohtauksia tulee viikoittain. A:n ta-
sapaino on huono. Han kéyttda rollaattoria ja kaatumisia tapahtuu.
28.7.2017 péivityssé potilaskertomuksessa on todettu, ettd parin viikon
aikana A on saanut tavallista enemmaén epilepsiakohtauksia.

A:n palvelusuunnitelmassa 20.2.2017 todetaan A:n toimintakyvyn osal-
ta, ettd epilepsiakohtauksia on runsaasti, minka takia hin vaatii jatkuvaa
valvontaa. Kohtauksia tulee viikoittain ja ne tulevat varoittamatta, eika
nithin ehdi reagoida. Epilepsiakohtaukset ovat piddasiassa tajuttomuus-
kohtauksia. Niiden johdosta on ollut myos loukkaantumisia.
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Kaupungin vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun ohjeen
2.5.2017 mukaan, ellei ennakkoon tilattua matkaa peruta viimeistdan 30
minuuttia ennen sovittua matkan alkua, kuluttaa tima asiakkaalta yhden
kuljetuspalvelumatkan. Lisédksi asiakas joutuu korvaamaan kyydisté au-
toilijalle mahdollisesti aiheutuneet ylimaaraiset kustannukset. Valituk-
senalaisessa paatoksessd todetaan, etti kuljetuspalveluiden piirissd on
paljon 1dkkaitd thmisié ja henkiloitd, jotka voivat saada sairaskohtauk-
sen, eikd A:n tarvetta perua matka myohemmin kuin 30 minuuttia ennen
13ht6d voida muihin kuljetuspalveluasiakkaisiin verrattuna pitéé niin eri-
tyisend, ettd oikeus perua matka mydhemmin voitaisiin myontaa.

A on perustellut kuljetuspalvelun lisimatkojen tarvettaan muun ohella
silld, ettd mielialan hyvinvoinnin turvaamiseksi on tirkedd, ettd on mah-
dollisuus kdydd useammin esimerkiksi konserteissa sekd muissa tapahtu-
missa ja tilaisuuksissa.

Hallinto-oikeuden johtopdditokset

Kaupungilla on oikeus paittad kuljetuspalvelujen jarjestimistavasta, eiké
kuljetuspalvelun saajalla siten ole ehdotonta oikeutta saada kuljetuspal-
velua haluamallaan tavalla jarjestettynd. Edellytyksend on kuitenkin, ettid
vammaispalvelulain tarkoittamien kuljetuspalveluiden jirjestdmistavois-
ta padtettdessd ei estetd vammaisen henkilon yksilollistd oikeutta saada
hinelle sopivia palveluja ja tukitoimia. Hallinto-oikeus katsoo, ettd vaik-
ka A saattaa saada epilepsiakohtauksia, my6s hédneltd voidaan edellyttaa
matkojen perumista ohjeissa edellytettyd aikaa ennen 14ht6a. Sosiaali- ja
terveysvaliokunnan péétosta ei siten ole aihetta muuttaa.

A:lle on mydnnetty vammaispalveluasetuksen mukainen vihimmaéis-
maiird kuljetuspalvelumatkoja. Mikili vaikeavammainen henkil6 hakee
matkoja enemmaén kuin asetuksen tarkoittama vihimmaismaard, hanen
on pystyttdvd perustelemaan vammasta tai sairaudesta atheutuva lisimat-
kojen tarve. Edellytyksend on tdmin lisdksi, ettid kyse on tavanomaisiin
eldméntoimintoihin kuuluvasta vélttiméattomasta liikkumistarpeesta.
Asiassa ei ole esitetty sellaisia perusteita lisimatkojen tarpeelle, ettd so-
siaali- ja terveysvaliokunnan paétosta olisi athetta taltik&4n osin muut-
taa.
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Kasittely korkeimmassa hallinto-oikeudessa

A on valituksessaan vaatinut, etti hallinto-oikeuden pditos kumotaan ja
hénelle myonnetddn hinen hakemansa lisdmatkat seké oikeus peruuttaa
tilattu matka myohemmin kuin 30 minuuttia ennen sovittua ldhtoaikaa.
Lisédksi A on vaatinut, ettd kaupunki velvoitetaan korvaamaan A:lle asian
hoitamisesta aitheutuvat oikeudenkdyntikulut laillisine viivéstyskorkoi-
neen kuukauden kuluttua ratkaisun antamisesta.

Vaatimuksensa tueksi A on todennut muun ohella seuraavaa:

Vammaispalveluasetuksen 6 §:n sdédnnosté ei voida tulkita silld tavoin,
ettd vaikeavammaisen henkilon subjektiivinen oikeus olisi kuukaudessa
enintddn 18 matkaa. A:lla on asiointimatkojen tarvetta niin runsaasti, et-
teiviat myonnetyt kuljetuspalvelumatkat riitd. A:lla ei ole mitddn muuta
kulkumahdollisuutta. Kadytdnndssa asiointi tarkoittaa muun muassa kau-
passa kdyntid ja esimerkiksi konserteissa kdyntid. A:n mielialan hyvin-
voinnin turvaamiseksi on tirkedd, ettd hinelld on mahdollisuus kdyda
useammin esimerkiksi konserteissa sekd muissa tapahtumissa ja tilai-
suuksissa.

Kuljetuspalvelun tarve on lisddntynyt varsinkin, koska taksi ei nykyisin
odota asiointien valilld. Esimerkiksi yhteen kauppareissuun menee siten
kaksi kuljetuspalvelumatkaa. Kun kuljetuspalvelumatkoja on nyt myon-
netty 18 kappaletta kuukaudessa, tarkoittaa se kdytinnosséa korkeintaan
yhdeksaa reissua kuukaudessa. Koska matkoja on myonnetty A:lle vain
rajallinen maard, pitdd matkojen kayttd suunnitella hyvin tarkkaan etuké-
teen. Ndin A on tehnytkin, mutta siitd huolimatta kéytidnnon eldma on
osoittanut, ettd 18 kuljetuspalvelumatkaa kuukaudessa ei riitd. Varsinkin
silloin, jos dkillisen kohtauksen vuoksi A joutuu perumaan matkoja liian
myohadn, jolloin ndma perutut matkat katsotaan joka tapauksessa kdyte-
tyiksi.

A:lla on vaikeahoitoinen epilepsia, ja kohtaus saattaa tulla hyvin yll4t-
tden juuri ennen ldht6d. Vammaton kuntalainen voi paittaa juuri ennen
autoon nousua ldahteekd matkaan vai ei, mutta kuljetuspalvelua kayttava
joutuu tekemidn paitoksen 30 minuuttia ennen 1dhtod. A on pahimmil-
laan saanut jopa neljd kohtausta pdivassi. Pelkéstdin tdméin
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vuoden aikana hin on jo neljd kertaa saanut niin pahan kohtauksen, etti
paikalle on pitényt hilyttdd ambulanssi. A:lla on korotettu eldkkeensaa-
jan hoitotuki, ja lddkareiden kanssa on jo keskusteltu siité, olisiko A:lla
mahdollisuutta erityishoitotukeen runsaiden kohtausten perusteella.

Sosiaali- ja terveysvaliokunta on antamassaan selityksesséd vaatinut A:n
valituksen hylkdamista.

A on ilmoittanut, ettei hinelld ole tarvetta antaa vastaselitystd edelld mai-
nitun selityksen johdosta.

Korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisu

1. Korkein hallinto-oikeus on tutkinut asian. Valitus hylatdin. Hallinto-
oikeuden pdatdsti ei muuteta.

2. A:n oikeudenkéyntikulujen korvaamista koskeva vaatimus hylatain.

Perustelut

1. Kun otetaan huomioon edelld ilmenevit hallinto-oikeuden péddtoksen
perustelut ja perusteluissa mainitut oikeusohjeet sekd korkeimmassa hal-
linto-oikeudessa esitetyt vaatimukset ja asiassa saatu selvitys, hallinto-
oikeuden péidtdksen muuttamiseen ei ole perusteita.

2. Asian ndin pééttyessé ja kun otetaan huomioon hallintolainkdyttolain
74 §, A:lle ei ole madréttdva maksettavaksi korvausta oikeudenkdyntiku-
luista.
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Tata kaikki asianomaiset noudattakoot.

Korkein hallinto-oikeus:

Hannele Ranta-Lassila Alice Guimaraes-Purokoski (t)
oikeusneuvos oikeusneuvos

Leena Adrila Kari Tornikoski

oikeusneuvos oikeusneuvos

Toomas Kotkas
oikeusneuvos

Katja Saukkonen
Asian esittelijd, oikeussihteeri
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Jakelu
Paatos A, maksutta
Jéljennos Turun hallinto-oikeus

Sosiaali- ja terveysvaliokunta



