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Arende Besvir som giller handikappservice

Andringssokande B som intressebevakare for A

Beslut som overklagas
Helsingfors forvaltningsdomstol 24.1.2013 nummer 13/0051/6

Arendets tidigare handliggning
Tjdnsteinnehavaren som lyder under social- och hdlsovardsnimndens
sektion for individdrenden i Esbo har 27.2.2012 beslutat avsli A:s anso-
kan om personlig assistans 4 452 timmar om aret eller 86,5 timmar 1
veckan, eftersom A inte kan ta initiativ och han inte kan planera och ge-

nomfora uppgifter och dtaganden utan utomstaende stod.

Social- och hdlsovardsndmndens sektion for individdirenden i Esbo har
med beslut 19.6.2012 § 213 inte dndrat tjansteinnehavarens beslut.

Forvaltningsdomstolens avgorande

Helsingfors forvaltningsdomstol ha med sitt 6verklagade beslut forkastat
besvér over sektionens beslut.

Forvaltningsdomstolen har anfort foljande skil for sitt beslut:

Social- och hilsovardsndmndens sektion for individarenden 1 Esbo har
givit sitt beslut helt pa svenska som ar A:s modersmal. Forvaltnings-
domstolen anser att sektionen har motiverat sitt beslut pd s sétt som for-
utsitts 1 44 och 45 § i forvaltningslagen och att det inte heller har skett
nagot annat fel 1 forfarandet.
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Enligt 8 § 2 mom. 1 lagen om service och stdd pd grund av handikapp
ska kommunen ordna skilig personlig assistans for en gravt handikappad
som pé grund av sitt handikapp eller sin sjukdom nddvindigt behover
sadan service for att klara de funktioner som hor till normal livsforing.
Kommunen har dock inte sérskild skyldighet att ordna serviceboende el-
ler personlig assistans, ifall tillrdcklig omsorg om den gravt handikappa-
de inte kan tryggas genom atgirder inom den 6ppna varden.

Enligt 8 ¢ § 1 mom. i lagen om service och stéd pd grund av handikapp
avses med personlig assistans den nddvindiga hjélp som en gravt handi-
kappad har behov av hemma eller utanfér hemmet 1 de dagliga sysslorna,
1 arbete och studier, 1 fritidsaktiviteter, 1 samhillelig verksamhet, samt i
uppritthallande av sociala kontakter. Enligt 2 mom. &r syftet med per-
sonlig assistans att den ska hjdlpa en gravt handikappad att gora sina
egna val nir det giller funktioner som avses i 1 mom. For att personlig
assistans ska ordnas forutsétts att den gravt handikappade har resurser att
definiera assistansens innehall och séttet att ordna den. Enligt 3 mom.
anses ndr det géller att ordna personlig assistans som gravt handikappad
den som till f6]jd av ett langvarigt eller framskridande handikapp eller
en sddan sjukdom nédvéndigt och upprepade ganger behdver en annan
persons hjdlp for att klara de funktioner som avses 1 1 mom. och behovet
av hjélp inte 1 fraimsta hand beror pd sjukdomar och funktionshinder som
har samband med normalt aldrande.

I 8 d § i lagen om service och stod pa grund av handikapp stadgas, att
nir det bestims pa vilket sétt personlig assistans ska ordnas och nir sjél-
va assistansen ordnas ska kommunen beakta den gravt handikappades
egna asikter och 6nskemaél samt det i serviceplanen definierade individu-
ella hjdlpbehovet och den handikappades livssituation i sin helhet.

Den individuella karaktiren av personlig assistans forutsatter att den
gravt handikappade personen har kapacitet att definiera vad assistansen
skulle innehalla och hur den skulle ges. Han ska kunna ta stillning till
sina egna hjdlpbehov och pd vilka sitt hjédlpbehoven ska motas. Nar man
hor en gravt handikappad person kan man utnyttja till exempel hjélpme-
del och metoder som underlittar tolkning och kommunikation. Man kan
ocksé anlita anhorigas och andra néra personers sakkunskap, men be-
domningen av hjilpbehovet kan inte fullt ut bygga pé en annan persons
uppfattningar. Om behovet av hjélp och assistans i forsta hand grundar
sig pad omsorg, vard och tillsyn, bor behovet tillgodoses genom andra
former av service och stdd inom social- och hilsovarden. I detta fall ar
det ofta frdgan om situationer, dar den gravt handikappade inte sjélv har
kapacitet att bedoma sitt behov av hjélp, utan bedémningen gors 1 hu-
vudsak av en annan person.
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A iar 24 &r gammal. Hans huvuddiagnoser ar CP, retardatio mentalis och
epilepsi. A bor med sina fordldrar. Hans mamma fungerar som hans nér-
stdendevardare. Under vardagar deltar A i en daglig verksamhet pa dag-
center i Helsingfors. Pa dagcentret har han ett extra stod 2 - 2,5 timmar
per dag. A behover omfattande hjélp 1 alla vardagliga situationer. Han
behdver hjilp under all vaken tid. Han behover hjélp med den dagliga
hygienen och vid av- och pikladning. Han behover hjélp ocksd med att
fa maten pa skeden, men kan sjédlv fora skeden till munnen och dricka
sjalv ur ett glas. Han kan inte forflytta sig utan hjilp, men kan g& med
hjdlpmedel ("dallare") négra tiotal meter. Ndgon maste dock hela tiden
g4 bredvid for att se till att han inte faller omkull. Ute anvénder han rull-
stol som ndgon maéste skjuta pa. Hemma trivs han péd golvet dd han sjélv
kan krypa fritt var han vill. Enligt ansokan behover A personlig assistans
4 452 timmar om aret vilket innebér i genomsnitt 86 timmar per vecka.

Enligt ansokan ar A ganska séllskaplig och soker kontakt med andra om
han kénner personen i fraga eller har trygg person som stod. Han behd-
ver hjilp med kommunikation. En annan person som kdnner honom vil
maste tolka hans signaler och uttryck. Om han inte kan gora sig forstadd
blir han mycket orolig och frustrerad. A anvéinder en bildmapp med nig-
ra bilder pé drycker nér han vill ha ngot att dricka. Han berattar med
hjilp av bilder vad han vill dricka. Han behdver mycket hjdlp med att
hantera alla de ofrdnkomliga situationer som avviker frdn hans forvint-
ningar och invanda rutiner. Vidare gillar A enligt ansokan till exempel att
springa med springcykel, cykla med tandemcykel och att vara i vattnet.
Han deltar gérna 1 sdngklubbar. Han behover hjilp med att vilja en bra
sysselsittning och att genomfora den.

Enligt A:s fordldrars redogorelse daterad 7.9.2012 behdver A stod med
att bli motiverad att borja en aktivitet och att gora den. Om han vill titta

pa TV kan han komma och dra sin pappa eller mamma och séga "titta"
och "TV".

Enligt fysioterapeutens utldtanden givna 3.10.2012 och 29.11.2012 {6r-
stdr A bra fysioterapeutens rdd och foljer dem. A kommunicerar med
hjalp av bilder och en kommunikator. A uttrycker med sitt kroppssprak
och ljud vad han vill och hur ldnge han vill cykla, hoppa och springa.

Enligt handledares utlatande givet 3.12.2012 far A varje eftermiddag i
Helsingfors dagcenter vilja mellan tva aktiviteter. Han gor det med hjélp
av bildkommunikation. Efter att han har &tit far
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han vilja mellan en mjolkbild och en vattenbild. Nér han har valt en
bild, far han det 4nnu konkretiserat med att han far vattenkannan och
mjolkburken framfor sig. Da far han dnnu en géng vilja vad han vill ha.
A kommunicerar med hjélp av miner, gester, ljud, egna enstaka ord och
bilder. Han reagerar med kraftigt ljud nir det &r nagot han inte tycker
om. P4 samma sétt visar han tydligt nir det dr ndgot han tycker om. D4
klappar han i1 hdnderna och har gliadjetjut. For att kunna ldsa av A pa ba-
sen av hans kroppssprak krdvs att man har jobbat en langre tid med ho-
nom och verkligen kénner honom. For att uppfatta hans ord och vad de
betyder kravs ocksa att man jobbar linge med honom. Som hjélpmedel
for att beritta vad han har gjort hemma, anvdnder han en kommunikator.
I olika rutinsituationer forstir A bra tydliga tecken och ord som brukar
anvandas i just den situationen.

Forvaltningsdomstolen konstaterar, att en gravt handikappad person inte
maste anhalla om personlig assistans sjélv for att fa den servicen, men
han maste ha en viss formaga att leda verksamheten inom vilken den
personliga assistenten hjdlper. Bedomningen av hjdlpbehovet kan inte
fullt basera sig pa en annan persons uppfattningar. Enligt handlingarna
kan A 1 ndgon mén uttrycka sina kénslor och sitt behov av hjélp 1 vardag-
liga sysslor, men han har inte ndgon initiativforméga nér det géller akti-
viteter. Han har inte formagan att definiera assistansens innehall och sét-
ten att ordna den. Forvaltningsdomstolen anser att hans behov av hjélp
och assistans i forsta hand grundar sig pd omsorg, vard och tillsyn. Folj-
aktligen &r kommunen inte forpliktad att for honom ordna personlig assi-
stans enligt lagen om service och stod pa grund av handikapp. Det finns
inte skil att dndra sektionens beslut.

Handlaggning i hogsta forvaltningsdomstolen

A har 6verklagat forvaltningsdomstolens beslut och yrkat att forvalt-
ningsdomstolens och sektionens beslut upphivs. A ska beviljas personlig
assistentservice 86,5 timmar i1 veckan. Han har dven yrkat att hogsta for-
valtningsdomstolen ska halla muntlig forhandling for att hora A tillsam-
mans med intressebevakaren B géllande A:s resursforméga.

A har motiverat sina besvér bland annat pé foljande sitt:

Syftet med lagen om service och stdd pa grund av handikapp é&r att frim-
ja handikappade personers forutséttningar att leva och vara verksamma
som jaimbordiga medlemmar av samhaéllet, samt att forebygga och un-
danrdja oldgenheter och hinder som handikappet medfor. Betydelsen av
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personlig assistansservice ar det centrala 1 syftet med lagen om service
och stdd pa grund av handikapp. Samstimmigt med syftet med lagen om
service och stdd for handikapp dr den av Finland undertecknade 19 arti-
keln i FN-konventionen om réttigheter for personer med funktionsned-
sdttning med réitten att leva sjélvstdndigt och vara delaktig i samfundet.

I argumenteringen 1 forvaltningsdomstolens beslut blandar man ihop de
behorighets- och representationsfragor som ansluter sig till sjdlva ansok-
ningsprocessen. Det dr klart att en gravt handikappad person, da denne
ansOker om assistans, har ritt att anlita en foretrddare och ett ombud.

Utifrén den utredning som ldmnats 1 drendet dr det sjdlvklart att A upp-
fyller forutsattningarna for att fa personlig assistans. I det overklagade
beslutet upprepas flera situationsbeskrivningar, av vilka det blir uppen-
bart att A har resurser att definiera innehallet av den personliga assistan-
sen och sittet att genomfora den. Det oaktat kom forvaltningsdomstolen
som sin slutledning till att personliga resurser inte finns. Varken i nimn-
dens beslut, och ej heller i det 6verklagade beslutet, fors det fram ett
enda precist eller specificerat motargument till den mycket omfattande
utredning som gjorts upp av besvarsstillaren om behovet av personlig
assistans och forméga att definiera innehéllet av den personliga assistan-
sen och sittet att forverkliga den. Ett dylikt beslutsfattande krianker all-
varligt A:s réttsskydd.

Huvudargumentet i det 6verklagade beslutet ar att, &ven om A har 1 viss
man formaga att uttrycka sitt behov av hjilp 1 sina vardagliga funktioner,
dger han inte initiativformaga till att inleda olika slag av aktiviteter. Den
i lagen stadgade forutsittningen giller uttryckligen den personliga assi-
stansens innehall och sittet att forverkliga den. Innehallet 1 normen 1 fra-
ga ér 1 vardagen mycket konkret. Da en gravt handikappad behover
hjélp, definierar han dess innehall och séttet att genomfora det i den kon-
kreta situationen. Formégan att definiera den personliga assistansens in-
nehéll och sittet att genomfora den kan inte avse att en gravt handikap-
pad person i vardagens konkreta situation hela tiden ska definiera hur
verksamheten organisatoriskt-forvaltningsmassigt uppfylls.

I 8 § 2 mom. i lagen om service och stdd pa grund av handikapp stadgas
att kommunen inte har sérskild skyldighet att ordna personlig assistans,
ifall tillracklig omsorg om den gravt handikappade inte kan tryggas ge-
nom atgdrder inom den Oppna vérden. I A:s situation ar det mgjligt att
trygga tillrdcklig omsorg genom atgéarder inom den ppna
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varden. Under sddana omsténdigheter avser det aktuella stadgandet 1 la-
gen om service och stdd pa grund av handikapp 1 A:s situation att kom-
munen har en sirskild skyldighet att ordna personlig assistans. Alternati-
vet till 6ppen vérd vore anstaltsvard, vilket inte under nagra omstandig-
heter kan betraktas som vare sig ett andamalsenligt eller lagligt alterna-
tiv. A:s behov av service grundar sig inte till storsta delen pd vard, om-
sorg eller tillsyn. Detta bevisas dven av det faktum att A:s assistans till
storsta delen 1 dag skots av hans fordldrar; inte heller de har sddan yrkes-
missig kunnighet eller kompetens for omsorg, vard eller tillsyn, som be-
hovs dé en persons assistansbehov till storsta delen grundar sig pa vard,
omsorg och tillsyn. Sddant kunnande behdvs inte for att assistera A, utan
hans behov av assistans kan och bor uppfyllas uttryckligen med den per-
sonliga assistansens medel.

Kommunen ska vidta alla nédvéndiga atgirder for att A:s rétt till ett
sjalvstandigt liv med den 6ppna vardens atgirder ska kunna tryggas. En-
ligt den Gverklagandes uppfattning &r en sddan atgédrd av den ppna vér-
den 1 enlighet med yrkandet att ordna personlig assistans. Den 6verkla-
gande har framf0rt ett sitt for att ordna den personliga assistansen, vari-
genom hans sjdlvstindiga liv tryggt kunde tillgodoses; med en assistans-
serviceprodukt av JAG Assistans Oy. I denna modell verkar de personli-
ga assistenterna uttryckligen, och enbart som personlig assistent for A,
varvid serviceprodukten blir en trygg helhet som garanterar ett sjdlvstin-
digt liv.

Social- och hdlsovardsndmndens sektion for individdrenden i Esbo har
gett forklaring, dér det yrkas att besvaren forkastas. Sektionen upprepar
allt det som tidigare framforts i drendet.

A har gett genmdle.

Hogsta forvaltningsdomstolen har bett sektionen for individdrenden om
tillaggsutredning.

Social- och hdlsovardsndmndens sektion for individdirenden i Esbo har
gett tilliggsutredning.

A har gett ett kompletterande genméle.
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Hogsta forvaltningsdomstolens avgorande

1. Hogsta forvaltningsdomstolen avslar yrkandet om muntlig férhand-
ling.

2. Hogsta forvaltningsdomstolen har provat drendet och upphiver Hel-
singfors forvaltningsdomstols och social- och hilsovardsndmndens sek-
tion for individdrenden 1 Esbo beslut och aterforvisar drendet till ndmn-
den for ny behandling.

Skdl till hégsta forvaltningsdomstolens avgorande

1. Enligt 37 § 1 mom. i forvaltningsprocesslagen halls vid behov muntlig
forhandling for att ett drende skall kunna utredas. Med hénsyn till de
skil A har framfort till stod for sin begdran samt vad som framgar av
handlingarna, kraver utredningen av drendet inte muntlig férhandling 1
hogsta forvaltningsdomstolen.

2. Enligt 8 § 2 mom. i lagen om service och stdd pa grund av handikapp
ska kommunen ordna skilig personlig assistans for en gravt handikappad
som pé grund av sitt handikapp eller sin sjukdom nddvéndigt behover
sddan service for att klara de funktioner som hor till normal livsforing.
Kommunen har dock inte sérskild skyldighet att ordna serviceboende el-
ler personlig assistans, ifall tillrdcklig omsorg om den gravt handikappa-
de inte kan tryggas genom atgidrder inom den 6ppna varden.

Enligt 8 ¢ § 1 mom. i lagen om service och stdod pé grund av handikapp
avses med personlig assistans den nddvindiga hjélp som en gravt handi-
kappad har behov av hemma eller utanfor hemmet 1 de dagliga sysslorna,
1 arbete och studier, 1 fritidsaktiviteter, i samhillelig verksamhet, samt i
upprétthéllande av sociala kontakter. Enligt 2 mom. ar syftet med per-
sonlig assistans att den ska hjélpa en gravt handikappad att gora sina
egna val nir det géller funktioner som avses 1 | mom. For att personlig
assistans ska ordnas fOrutsétts att den gravt handikappade har resurser att
definiera assistansens innehdll och séttet att ordna den. Enligt 3 mom.
anses ndr det géller att ordna personlig assistans som gravt handikappad
den som till f6]jd av ett langvarigt eller framskridande handikapp eller
en sddan sjukdom nédvéndigt och upprepade ganger behdver en annan
persons hjdlp for att klara de funktioner som avses 1 1 mom. och behovet
av hjélp inte 1 frimsta hand beror pa sjukdomar och funktionshinder som
har samband med normalt &ldrande.
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18 d § ilagen om service och stdd pé grund av handikapp stadgas, att
nir det bestims pa vilket sétt personlig assistans ska ordnas och nir sjél-
va assistansen ordnas ska kommunen beakta den gravt handikappades
egna asikter och 6nskemaél samt det i serviceplanen definierade individu-
ella hjdlpbehovet och den handikappades livssituation i sin helhet.

A dr 26 ar gammal. Hans huvuddiagnoser édr CP, retardatio mentalis och
epilepsi. A bor med sina fordldrar. Hans mamma fungerar som hans nir-
stdendevardare. Under vardagar deltar A i en daglig verksamhet pa dag-
center 1 Helsingfors. P& dagcentret har han ett extra stod 2—2,5 timmar
per dag. A behover omfattande hjélp 1 alla vardagliga situationer. Ute an-
vander han rullstol som ndgon maste skjuta pa.

Enligt ansokan &r A ganska sillskaplig och soker kontakt med andra om
han kdnner personen 1 fraga eller har trygg person som stod. Han beho-
ver hjalp med kommunikation. En annan person som kidnner honom vil
maste tolka hans signaler och uttryck. Om han inte kan gora sig forstddd
blir han mycket orolig och frustrerad. A anvéander en bildmapp med nag-
ra bilder pa drycker ndr han vill ha ndgot att dricka. Han berattar med
hjilp av bilder vad han vill dricka. Han behdver mycket hjéalp med att
hantera alla de ofrdnkomliga situationer som avviker fran hans forvint-
ningar och invanda rutiner. Vidare gillar A enligt ansdkan till exempel att
springa med springcykel, cykla med tandemcykel och att vara i vattnet.
Han deltar gérna i sangklubbar. Han behover hjédlp med att vélja en bra
sysselsdttning och att genomfora den.

Enligt fysioterapeutens utldtanden givna 3.10.2012 och 29.11.2012 {6r-
star A bra fysioterapeutens rad och foljer dem. A kommunicerar med
hjélp av bilder och en kommunikator. A uttrycker med sitt kroppssprak
och ljud vad han vill och hur ldnge han vill cykla, hoppa och springa.

Enligt handledarens utlatande givet 3.12.2012 fér A varje eftermiddag 1
Helsingfors dagcenter vélja mellan tva aktiviteter. Han gor det med hjélp
av bildkommunikation. A kommunicerar med hjilp av miner, gester,
ljud, egna enstaka ord och bilder. Han reagerar med kraftigt ljud nir det
ar ndgot han inte tycker om. Pa samma sétt visar han tydligt nir det ar
nagot han tycker om. D4 klappar han i hinderna och har gladjetjut. For
att kunna ldsa av A pa basen av hans kroppssprak krévs att man har job-
bat en lingre tid med honom och verkligen kidnner honom. For att upp-
fatta hans ord och vad de betyder krévs ocksé
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att man jobbar linge med honom. Som hjélpmedel for att berdtta vad han
har gjort hemma, anvénder han en kommunikator. I olika rutinsituationer
forstar A bra tydliga tecken och ord som brukar anvindas i just den situ-
ationen.

Enligt fysioterapeutens utlatande givet 7.8.2013 fungerar A trots sina
motoriska begransningar forvanansvért sjalvstindigt och kan med sina
egna sdtt att kommunicera uttrycka sin vilja eller gora val till exempel
med hjélp av bilder. Enligt utldtandet ar han en glad ung man och kom-
mer 1 bra kontakt och forstdr muntliga instruktioner och foljer dem. Han
uttrycker tydligt sin vilja med sitt eget kroppssprak och miner.

Det ar ostridigt att A &r en 1 8 ¢ § 3 mom. lagen om service och stod pé
grund av handikapp avsedd gravt handikappad person, som till f6ljd av
ett langvarigt eller framskridande handikapp eller sadan sjukdom nod-
vandigt och upprepade gédnger behdver en annan persons hjilp for att
klara de funktioner som avses i 1 mom. i samma paragraf.

D& man beaktar den utredning man erhallit om A:s férmiga att uttrycka
sitt hjdlpbehov i praktiken, kan man anse att han dr en sddan gravt handi-
kappad person som avses 1 8 ¢ 3 mom. som har sddana resurser att defi-
niera assistansens innehdll och séttet att ordna den som avses 1 2 mom. 1
paragrafen. Av dessa skil kan man inte forkasta ansokan om personlig
assistans pd den grunden att A skulle sakna dessa resurser.

Eftersom A:s mor dr sin sons narstiendevardare, kan A inte beviljas per-
sonlig assistans hemma pa det sétt han ansokt. Daremot kan A beviljas
personlig assistans for aktiviteter utanfor hemmet. I det fall A:s nérstien-
devérd upphor, bor man pé nytt evaluera hur den personliga assistansen i
enlighet med lagen om service och stod pa grund av handikapp bor ord-
nas 1 den nya livssituationen.

Dérfor ska forvaltningsdomstolens och sektionens beslut upphévas och
drendet aterforvisas till sektionen for ny behandling.

Rattshjélp har beviljats utan sjdlvrisk. Till rattegangsbitrdde har forord-
nats juris magister Jukka Kumpuvuori, som har yrkat 1 140,80 euro i ar-
vode.
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Med stod av 17 § 1 mom. och 18 § 1 mom. i réttshjdlpslagen samt 2 §,
4 § 1 mom. och 6 § 1 statsradets forordning om grunderna f6r arvoden
vid allmén réttshjélp betalas till juris magister Kumpuvuori av statens
medel sasom ett enligt nio arbetstimmar berdknat arvode 920 euro. Det
totala arvodet, som omfattar mervardesskatten 220,80 euro, blir saledes
1 140,80 euro. Beloppet stannar staten till last.

Det alle, som vederbor, till efterrittelse lander.

Hogsta forvaltningsdomstolen:

Pekka Vihervuori
president
Sakari Vanhala (g) Eija Siitari
forvaltningsrad forvaltningsrad
Alice Guimaraes-Purokoski Tuomas Lehtonen
forvaltningsrad forvaltningsrad

Camilla Sandstrom
Foredragande, justitiesekreterare
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Distribution
Beslut B, utan avgift
Avskrift Helsingfors forvaltningsdomstol

Social- och hilsovardsnamndens sektion for individarenden 1 Esbo



