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Asia Vaikeavammaiselle henkilolle jarjestettavad kuljetuspalvelua koskeva

valitus
Valittaja A

Paiitos, jota valitus koskee
Helsingin hallinto-oikeus 11.4.2013 nro 13/0339/6
Asian aikaisempi Kisittely

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnan alainen viranhaltija on paatok-
sellddn 20.9.2012 hylédnnyt A:n hakemuksen saada vakiotaksin kéyttooi-
keus hédnelle myOonnettyyn vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalve-
luun. Péadtoksen mukaan A:lla ei ole vammasta tai sairaudesta johtuvaa
syytd, jonka vuoksi hin ei voisi kédyttaa keskitettyé taksin tilausnumeroa
kuljetuspalvelun tilaamisessa.

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnan jaosto on paitokselldén
10.12.2012 (§ 19) pysyttanyt viranhaltijan paatoksen.

Hallinto-oikeuden ratkaisu
Hallinto-oikeus on hylannyt A:n valituksen.
Hallinto-oikeus on perustellut piétdstiddn seuraavasti:
A:n kuuleminen ennen jaoston pdcdtoksen tekemistd
Hallintolain 37 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on pyynndsté va-
rattava asianosaiselle tilaisuus esittdd vaatimus tai selvitys suullisesti, jos

se on tarpeen asian selvittdmiseksi ja kirjallinen menettely tuottaa asian-
osaiselle kohtuuttomia vaikeuksia.
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A oli oikaisuvaatimuksessaan pyytanyt, ettd hdnelle varataan mahdolli-
suus tulla henkilokohtaisesti kuulluksi asiaa késiteltdessd. Sosiaali- ja
terveyslautakunnan jaosto ei ole varannut A:lle téllaista mahdollisuutta
ennen valituksenalaisen padtoksen tekemista.

Hallinto-oikeus toteaa, ettd A on pystynyt esittimadn asiansa myos kir-
jallisesti. A:n suullinen kuuleminen ei ole ollut tarpeen my0dskdén asian
selvittimiseksi. Hallinto-oikeus katsoo, ettd asian késittelyssa ei ole ta-
pahtunut menettelyvirhettd, jonka vuoksi asia tulisi palauttaa jaostolle
uudelleen kasiteltidviksi.

Pddasia

Vammaisuuden perusteella jérjestettivisti palveluista ja tukitoimista an-
netun lain (vammaispalvelulaki) 8 §:n 2 momentin mukaan kunnan on
jarjestettdva vaikeavammaiselle henkil6lle kohtuulliset kuljetuspalvelut
niihin liittyvine saattajapalveluineen, jos henkilé vammansa tai sairau-
tensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomai-
sista eldméan toiminnoista.

Kunnalla on oikeus péattda menettelysta kuljetuspalvelujen jérjestimi-
seksi. Jarjestamiskaytinto ei kuitenkaan saa vaikuttaa siten, ettei vaikea-
vammainen henkild pysty kdyttimaian hinelle myonnettyjd kuljetuspal-
veluja.

Vantaan kaupungin vammaispalveluohjeen mukaan kuljetuspalvelumat-
ka tilataan keskitetysti Lahitaksin kuljetuspalvelumatkojen tilausnume-
rosta. Asiakas ei voi itse valita kuljetukset suorittavaa kuljettajaa. Oikeus
poikkeamiseen keskitetystd matkojen tilaamisesta on tyossé kayvilla
asiakkailla ja pddtoimisilla opiskelijoilla. Muusta perustellusta syysti
voidaan myontéd lupa poiketa keskitetystd matkojen tilaamisesta. TyOssd
kayvét asiakkaat ja padtoimiset opiskelijat tilaavat jokapdiviiseen elé-
méén liittyvit asiointi- ja virkistysmatkansa keskitetysté tilausnumeros-
ta, ellei heilld ole toimintakykyynsé liittyvdd muuta perusteltua ja hyvék-
syttdvdd syytd kokonaan poiketa keskitetystd matkojen tilaamisesta.

Asiassa esitetyn selvityksen mukaan A on syntymisokea. Han on perus-
tellut hakemustaan muun muassa silld, hian ei pysty kontrolloimaan kul-
jettajan toimia eiké tarvittaessa auttamaan kuljettajaa oikeaan osoittee-
seen loytdmisessd. Vaikka A:lla on kertomansa mukaan ollut kdytdnnon
ongelmia tuntemattomien kuljettajien kanssa, asiassa ei ole kuitenkaan
ilmennyt, ettd A ei pystyisi ndistd ongelmista huolimatta kiyttdmaan kul-
jetuspalveluja Vantaan kaupungin jarjestamailla tavalla
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ilman oikeutta vakiotaksiin. A:lle on myonnetty palvelulisd, joten tarvit-
taessa taksinkuljettaja avustaa hdntd ennen matkaa ja sen jdlkeen. Vali-
tuksenalaisella péaétokselld ei ole ratkaistu kuljetuspalvelun kayttimises-
td perittdvad maksua koskevaa asiaa, eikd A:n ilmoittamilla taksin tilaa-
misesta aiheutuvilla kuluilla ole oikeudellista merkitystéd harkittaessa oi-
keutta vakiotaksin kédyttoon. Jaoston pdédtdstd ei muuteta.

Kasittely korkeimmassa hallinto-oikeudessa

A on valituksessaan vaatinut, ettd hallinto-oikeuden pdatds kumotaan ja
hinelle myonnetdédn oikeus kayttaa vakiotaksia.

A on uudistanut asiassa aiemmin lausumansa ja esittinyt lisdksi seuraa-
vaa:

Vantaan kaupunki edellyttaa, ettd kuljetuspalvelumatkat tilataan palvelu-
numerosta, miki aiheuttaa sen, ettd asiakkaalle aiheutuu omavastuuosuu-
den lisdksi merkittdva kustannus. Esimerkiksi Tampereella kuljetuspal-
velumatkat tilataan puhelinnumerosta, johon soittaminen maksaa vain
normaalin puheluhinnan. Himeenlinnan hallinto-oikeuden 10.3.2008 te-
kemin padtoksen nro 08/0149/3 mukaan erityiset tilausmaksut ovat lain-
vastaisia.

A on tdysin sokea henkil6 ja hin joutuu toimimaan pelkéstdin muiden
aistiensa varassa ja luottamaan esimerkiksi taksinkuljettajien apuun. A
olisi halunnut tulla suullisesti kuultavaksi sosiaali- ja terveyslautakun-
nassa, jotta hén olisi voinut kiytdnnossd havainnollistaa lautakunnan ja-
senille, miten sokea henkil6 toimii ja miksi vakiotaksin kdyttd on hénelle
valttamatonta.

Sokean henkilon ympaériston hallinta perustuu toiseen ihmiseen luottami-
seen sekd ympdristoon liittyviin aikaisempiin muistikuviin ja tietoon.
Luottamus syntyy pidemmaén ajan kuluessa ja tutustumalla. Lahitaksijér-
jestelmin kaytto tarkoittaa sokealle ihmiselle sité, ettd hantd kyyditsevit
usein vaihtuvat, tilapdiskeikkaa tekevit taksinkuljettajat. Vaikka kuljetta-
jat veisivatkin A:n oikeaan osoitteeseen, he saattavat ajattelemattomuuk-
sissaan jéttdd A:n sellaiseen paikkaan, jota hén ei tunnista tai josta hén ei
osaa mennd ovelle. Syyna saattavat olla hankalat ajoreitit tai muut raken-
teelliset seikat sekd tottumattomuus toimia tiysin sokean henkilon kans-
sa. Tutun kuljettajan kanssa titd ongelmaa ei tule.

Perustuslaissa on sdddetty julkiselle vallalle velvollisuus turvata perus-
ja thmisoikeuksien toteutuminen seka riittavét sosiaalipalvelut laissa sia-
detyin tavoin. Kunnan on jérjestettiava kuljetuspalvelut silld tavoin, ettd
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vaikeavammaisten henkildiden oikeus palveluun toteutuu myos kéytan-
nossi. Palvelulisa eli rahallinen korvaus avustamisesta ei ole ratkaissut
kuljetuspalvelun jérjestdmistavasta aiheutuvia ongelmia.

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnan jaosto on antanut selityksen,
jonka liitteend ovat johtavan sosiaalityontekijén selvitys vakiotaksi-
oikeuden ja palvelulisdn osalta seké taksin tilausmaksua koskeva van-
hus- ja vammaispalvelujen johtajan laatima selvitys.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan jaostossa asioiden késittely tapahtuu pai-
sadntoisesti kirjallisen aineiston perusteella. Mikéli suullisen kuulemisen
katsotaan tuovan asiaan sellaista selvitystd, jota ei kirjallisen aineiston
perusteella ole voitu saada, niin asiakasta voidaan tdlloin kuulla myds
suullisesti. A:n kohdalla kuulemiseen ei ole ollut perusteita. Asia on pys-
tytty ratkaisemaan kirjallisen aineiston perusteella.

Johtavan sosiaalityOntekijan selvityksen mukaan ndkovamma ei esti
Ac:ta tilaamasta taksia Lahitaksin numerosta ja matkustamasta vieraan
kuljettajan kyydissé. Tilausta tehdessddn A voi kertoa tarvitsevansa né-
kdvammansa vuoksi suomea hyvin puhuvan kuljettajan, jotta kommuni-
kaatio sujuu vaikeuksitta ja perillepddsyssa ei ole kielivaikeuksista johtu-
via ongelmia. Perille pdédstyddn A voi pyytda kuljettajaa kuvailemaan
ympdristdd varmistuakseen oikeasta paikasta. A:lle on myonnetty palve-
lulisd, joten kuljettaja voi tarvittaessa saattaa hinet sisétiloihin ja hakea
sisétiloista, jolloin oikeasta henkilostid ja paikasta varmistuminen ei tuota
ongelmia.

Vantaan kaupungin vaikeavammaisille kuntalaisilleen jarjestdmien kulje-
tuspalveluiden asiakasmaksut tilaamiseen liittyvine kustannuksineen
ylittavit julkisen liikenteen maksut Vantaalla ja Vantaan seutuliikenne-
alueella liikuttaessa. Seutuliikenteen ulkopuolella matkustettaessa kus-
tannukset ovat samat tai alhaisemmat. Vantaa, Espoo ja Kauniainen ovat
yhdessa kilpailuttamassa vuoden 2013 aikana muun muassa vammais-
palvelulain mukaisten matkojen toteuttamisen ja vélityksen. Vilivaihee-
na ennen kilpailutusta Vantaan kaupunki valmistelee tilausmaksun kus-
tannusten huomioimisen asiakasmaksussa myos kaupungin sisdisessé ja
seutuliikenteessé. Valituksenalaisella padtokselld ei ole péétetty kuljetus-
palvelusta aiheutuvista kustannuksista, vaan paitos koskee vain vakio-
taksioikeuden myontdmista.

A on antanut vastaselityksen.



5 (6)

Korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisu

Korkein hallinto-oikeus on tutkinut asian. Valitus hyldtidén. Hallinto-oi-
keuden paitostd ei muuteta.

Perustelut
Kun otetaan huomioon edelld ilmenevit hallinto-oikeuden péétoksen pe-
rustelut ja perusteluissa mainitut oikeusohjeet sekd korkeimmassa hallin-

to-oikeudessa esitetyt vaatimukset ja asiassa saatu selvitys, hallinto-oi-
keuden paitoksen muuttamiseen ei ole perusteita.

Tata kaikki asianomaiset noudattakoot.

Korkein hallinto-oikeus:

Pekka Vihervuori
presidentti
Sakari Vanhala Eija Siitari
hallintoneuvos hallintoneuvos
Alice Guimaraes-Purokoski Tuomas Lehtonen (t)
hallintoneuvos hallintoneuvos

Henna Rintala
Asian esittelijd, oikeussihteeri
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Jakelu
Paatos A, maksutta
Jéljennos Helsingin hallinto-oikeus

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnan jaosto



