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Asia Vaikeavammaiselle jirjestettivia kuljetuspalvelua koskeva valitus

Valittaja A

Paiatos, jota valitus koskee
Turun hallinto-oikeus 9.2.2012 nro 12/0074/2

Asian aikaisempi késittely
A on 11.8.2011 hakenut vammaisuuden perusteella jarjestettivistd palve-
luista ja tukitoimista annetun lain (vammaispalvelulaki) mukaisten vai-
keavammaisen kuljetuspalveluiden jérjestdmisti asioimis- ja virkistys-
matkoihinsa. Matkojen méiriksi on esitetty 20 yhdensuuntaista matkaa
kuukaudessa.
Turun peruspalvelulautakunnan alainen viranhaltija on 24.8.2011 hy-
lannyt hakemuksen. Paatoksen mukaan A:ta ei voida pitdd vammaisuu-
den perusteella jarjestettivistd palveluista ja tukitoimista annetun asetuk-

sen tarkoittamana vaikeavammaisena suhteessa kuljetuspalveluun.

Turun peruspalvelulautakunnan yksiléasioiden jaosto on 20.9.2011 hy-
lannyt A:n oikaisuvaatimuksen.

Hallinto-oikeuden ratkaisu

Turun hallinto-oikeus on valituksenalaisella pdédtokselldén hylannyt A:n
valituksen.

Hallinto-oikeus on perustellut padtostdan seuraavasti:
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Vammaispalvelulain 1 §:n mukaan tdmén lain tarkoituksena on edistaa
vammaisen henkilon edellytyksii eldd ja toimia muiden kanssa yhden-
vertaisena yhteiskunnan jasenend seké ehkiistd ja poistaa vammaisuuden
aiheuttamia haittoja ja esteitd. Vammaispalvelulain 8 §:n 2 momentin
mukaan kunnan on jirjestettiva vaikeavammaiselle henkil6lle kohtuulli-
set kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattajapalveluineen, jos henkild
vammansa tai sairautensa johdosta vilttamatta tarvitsee palvelua suoriu-
tuakseen tavanomaisista elimén toiminnoista.

Vammaispalveluasetuksen 4 §:n 1 momentin mukaan kuljetuspalveluihin
nithin liittyvine saattajapalveluineen kuuluu vaikeavammaisen henkilon
tyOssd kdymisen, opiskelun, asioimisen, yhteiskunnallisen osallistumi-
sen, virkistyksen tai muun sellaisen syyn vuoksi tarpeelliset, jokapéivai-
seen eldmadn kuuluvat kuljetukset. Vammaispalveluasetuksen 5 §:n

1 momentin mukaan kuljetuspalveluja ja niihin liittyvid saattajapalveluja
jarjestettidessd vaikeavammaisena pidetddn henkilod, jolla on erityisid
vaikeuksia litkkumisessa ja joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi
kayttad julkisia joukkoliitkennevélineitd ilman kohtuuttoman suuria vai-
keuksia. Pykélidn 2 momentin mukaan kuljetuspalveluja ei jdrjestetd hen-
kilolle, joka saa niitd palveluja muun lain nojalla.

Ladketieteen lisensiaatti B:n vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspal-
velutarpeen arviointia varten 10.5.2011 antaman lausunnon mukaan
A:lla on ollut lokakuussa 2009 aivoverenvuoto. Diagnoosit ovat kallon-
sisdisen verenvuodon myohdisvaikutukset, verenpainetauti, ortostaatti-
nen hypotensio (pystyasennossa ilmenevi verenpaineen haitallinen las-
ku) ja kilpirauhasen vajaatoiminta. Hin ei kykene kallonsisédisen veren-
vuodon myohdisvaikutusten takia kdyttdmaén julkisia litkennevélineita.
Verenpainetauti ja ortostaattinen hypotensio haittaavat ajoittain kohtuut-
tomasti kykyéa kayttda julkisia litkkennevélineitd. Liikkuminen on epévar-
maa, ja A:lla on tasapaino-ongelmia seké kaatumistaipumusta. Alaraajo-
jen voimat ovat heikentyneet aivoverenvuodon takia. Aivoverenvuodon
jalkeen A:lla on ollut myds masennusta ja ahdistuneisuutta. Ladkityksel-
14 tilanne on kuitenkin hdnen mukaansa hyvi. Litkkuminen on talvella
hankalampaa kuin kesélld, koska talvella on liukasta. A ei pysty nouse-
maan matalalattiabussiin tai palvelulinjaan. Hénelld on kdytdssddn rol-
laattori. Hanelld on vaikeuksia liikkua ilman saattajan apua.

A asuu hissillisessa kerrostalossa Turussa. Hian saa kotihoitoa. A on ta-
vattu vammaispalvelutoimistossa 11.8.2011 hidnen hakiessaan kuljetus-
palvelua. Tuolloin A
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litkkui rauhallisin askelin rollaattoria apunaan kayttden. Hian kertoi
muistinsa ja suuntavaistonsa heikentyneen. Lisdksi hin kertoi pelkéévén-
sd linja-auton kayttd4, ja ettd sithen nouseminen rollaattorin kanssa on
vaikeaa. Hénelle on myonnetty sosiaalihuoltolain mukaista kuljetuspal-
velua kesd-joulukuussa 2011.

Oikaisuvaatimuksen mukaan A:n jokapdivéiseen eldmiin pahimmin vai-
kuttavat tekijit ja suurimmat puutteet ovat omatoimisuudessa, loogisessa
ajattelussa ja yleisesti asioiden hallintakyvyssd. Ne ovat kadonneet ha-
neltd sairauden myo6té ldhes kokonaan. Muistamattomuus ja ajatuskatkot
tietyissd asioissa ovat myos péivittdin toistuvia. Lisdksi hdn joutuu hel-
posti paniikkiin ja suuntavaisto on huono.

A on ilmoittanut kdyttdvinsa taksia muun muassa kidydesséddn sairaalassa
katsomassa puolisoaan. Han on aivoverenvuodon jédlkeen heikentynyt
fyysisestikin, mikd ilmenee lihasten heikkoutena ja kompelyytend; esi-
merkiksi elokuussa 2011 hén on kaatunut ylléttden asioidessaan pankis-
sa.

Arvioitaessa vaikeavammaisuutta kuljetuspalvelujen suhteen on otettava
huomioon hakijan tilanne ja olosuhteet kokonaisuudessaan. Ladkérinlau-
sunnoista ja muusta asiassa esitetystd selvityksestd ilmenee, ettd A:lla on
vaikeuksia litkkkumisessaan. Hianelld on myos muistamattomuutta, aja-
tuskatkoksia ja aloitekyvyttomyyttd. Hianen terveydentilansa ja omatoi-
misen suoriutumisensa puutteet huomioon ottaen hén ei voi kayttda haet-
tuja kuljetuspalveluja ilman saattajaa. Vaikka asiassa on viitattu saattajan
tarpeeseen, ulkopuolisen saattajan palveluista kuljetuspalveluun liittyen
ei ole osoitettu olevan kysymys. Haettu kuljetuspalvelu ei siten vaikut-
taisi silld tavoin hdanen litkkumiseensa, ettd hian valttdmatta tarvitsisi kul-
jetuspalveluja suoriutuakseen lain tarkoittamalla tavalla omatoimisesti
tavanomaisista elimén toiminnoista. A:ta ei siten voida kuljetuspalvelu-
jen suhteen pitdd vammaispalveluasetuksen tarkoittamana vaikeavam-
maisena henkilona, jolla on erityisid vaikeuksia litkkumisessa. Tdmén
vuoksi ja kun A:lle on jérjestetty sosiaalihuoltolain mukainen kuljetus-
palvelu, Turun kaupunki ei ole velvollinen jarjestiméén hénelle vam-
maispalvelulain tarkoittamia kuljetuspalveluja.

Hallinto-oikeuden soveltamat oikeusohjeet

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettdvista palveluista ja tukitoimis-
tal§, 4§ 1 momenttija8 § 2 momentti

Asetus vammaisuuden perusteella jirjestettivista palveluista ja tuki-
toimista 4 § 1 momentti ja 5 § 1 momentti
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Kasittely korkeimmassa hallinto-oikeudessa

A on valituksessaan vaatinut, etti hallinto-oikeuden paitos kumotaan ja
hénelle myonnetddn vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu.

A ei pysty kayttdmaan julkisia kulkuneuvoja ilman kohtuuttoman suuria
vaikeuksia vuonna 2009 sairastamansa aivoverenvuodon jélkiseuraa-
musten vuoksi.

Turun peruspalvelulautakunta on antanut selityksen.
A:lle on varattu tilaisuus vastaselityksen antamiseen.
Korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisu

Korkein hylkaa valituksen. Hallinto-oikeuden paitoksen lopputulosta ei
muuteta.

Perustelut

Vammaisuuden perusteella jarjestettiavistd palveluista ja tukitoimista an-
netun lain (vammaispalvelulaki) 8 §:n 2 momentin mukaan kunnan on
jérjestettdvé vaikeavammaiselle henkilolle muun ohella kohtuulliset kul-
jetuspalvelut niihin liittyvine saattajapalveluineen, jos henkilé vamman-
sa tai sairautensa johdosta vilttimétti tarvitsee palvelua suoriutuakseen
tavanomaisista elimén toiminnoista.

Mainitun pykildn 3 momentin mukaan valtioneuvoston asetuksella voi-
daan antaa tarkempia sddannoksid muun ohella kuljetuspalvelujen sisél-
16std ja jarjestamisesti.

Vammaispalvelulain 10 §:n mukaan tarkemmat perusteet palvelujen ja
tukitoimien saamiselle sdddetdan asetuksella.

Vammaisuuden perusteella jarjestettiavistd palveluista ja tukitoimista an-
netun asetuksen (vammaispalveluasetus) 4 §:n 1 momentin mukaan kul-
jetuspalveluihin niihin liittyvine saattajapalveluineen kuuluu vaikeavam-
maisen henkilon tyossd kdymisen, opiskelun, asioimisen, yhteiskunnalli-
sen osallistumisen, virkistyksen tai muun sellaisen syyn vuoksi tarpeelli-
set jokapdivéiseen eldmddn kuuluvat kuljetukset.
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Vammaispalveluasetuksen 5 §:n 1 momentin mukaan kuljetuspalveluja
ja nithin liittyvid saattajapalveluja jarjestettdessd vaikeavammaisena pi-
detddn henkilo4, jolla on erityisié vaikeuksia litkkumisessa ja joka ei
vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttda julkisia joukkoliikenne-
vélineitd ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia.

Hallituksen esityksessa laiksi vammaisuuden perusteella jirjestettavista
palveluista ja tukitoimista seké laiksi sosiaalihuoltolain 17 §:n muutta-
misesta (HE 219/1986 vp, yleisperustelut s. 4) lausutaan, ettd vaikea-
vammaisten tasa-arvon kannalta on tarkeai, ettd heiddn mahdollisuuten-
sa saada kohtuullinen mééra heiddn omatoimisen suoriutumisensa vuok-
si valttdmattomié erityispalveluja ja tukitoimia tulisi valtakunnallisesti
yhdenmukaisesti turvatuksi. Taémén vuoksi esityksessd ehdotetaan kun-
nille sdddettaviksi erityinen jarjestimisvelvollisuus sellaisten palvelujen
ja tukitoimien osalta, jotka ovat vaikeavammaisten henkildiden itsendi-
sen suoriutumisen kannalta valttdimattomid. Téllaisiksi on katsottu muun
muassa kuljetuspalvelut.

Hallituksen esityksessé lausutaan edelleen (yleisperustelut s. 6), ettd liik-
kuminen on erds olennaisimpia osallistumisen edellytyksid. Koulun-
kédynti, ty0 ja harrastukset edellyttaviat mahdollisuutta liikkua. Lakiehdo-
tuksen mukaisilla kuljetuspalveluilla turvattaisiin myods vaikeimmin
vammaisille henkil6lle kohtuulliset litkkkumismahdollisuudet samoin
kustannuksin kuin muillekin kansalaisille.

Hallituksen esityksen mukaan (yksityiskohtaiset perustelut s. 13) kulje-
tuspalveluja jérjestettiisiin asetuksella tarkemmin sdéddettdvin perustein
sellaiselle vaikeavammaiselle henkil6lle, joka ei vammansa vuoksi voi
kayttdd julkisia joukkoliikennevélineitd ilman kohtuuttoman suuria vai-
keuksia. Tallaisia ovat muun muassa vaikeasti litkuntavammaiset, kuu-
rosokeat sekd sokeat henkil6t. Kuljetuspalveluja voidaan tarvittaessa
tdydentdd sosiaalihuoltolain mukaisilla kotipalveluilla, joihin kuuluvat
muun maussa saattopalvelut.

Hallinto-oikeuden paatoksen perusteluissa selostetun ladkarinlausunnon
mukaan A:lla on kallonsisdisen verenvuodon myo6héisvaikutuksina tasa-
paino-ongelmia seké alaraajojen heikentymistd. Hénelld on lisdksi hui-
mauksen takia kaatumistaipumusta. Liikkuminen on lddkarinlausunnon
mukaan epdvarmaa, mutta lausunnossa ei kuitenkaan tarkemmin selvite-
td, miten A:n sairaudet vaikuttavat hdnen kykyynsa liikkua.
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Mahdollinen saattajapalvelun tarve ei ole este kuljetuspalvelun myonta-
miselle, jos edellytykset kuljetuspalvelun myontdmiselle muutoin taytty-
vit. Asiassa saadun selvityksen perusteella A:ta ei kuitenkaan voida pi-
tdd vammaispalveluasetuksen 5 §:n 1 momentissa tarkoitettuna
vaikeavammaisena henkilona, jolle on jirjestettivd vammaispalvelulain
8 §:n 2 momentissa tarkoitetut kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattaja-
palveluineen.

Tédmaéan vuoksi ja kun otetaan huomioon korkeimmassa hallinto-oikeu-
dessa esitetyt vaatimukset ja asiassa saatu selvitys, hallinto-oikeuden
padtoksen lopputuloksen muuttamiseen ei ole perusteita.

Tata kaikki asianomaiset noudattakoot.

Korkein hallinto-oikeus:

Irma Telivuo Anne E. Niemi

Riitta Mutikainen Tuomas Lehtonen

Outi Suviranta (t)

Asian esittelija,
oikeussihteeri Henna Rintala
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Jakelu
Paitos A, maksutta
Jéljennos Turun hallinto-oikeus

Turun peruspalvelulautakunnan yksiléasioiden jaosto



