KORKEIMMAN HALLINTO-OIKEUDEN PAATOS ‘;‘}to%l; 1(10)

Taltionumero

840

Diaarinumero

657/3/12

Asia Vammaispalvelua koskeva valitus
Valittaja B A:n puolesta
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Helsingin hallinto-oikeus 18.1.2012 nro 12/0017/6
Asian aikaisempi késittely

Sosiaali- ja terveyslautakunnan yksiloasioiden jaoston alainen viranhal-
tija on 28.4.2011 hylédnnyt hakemuksen A:lle myonnettdvisti henkilo-
kohtaisesta avustajasta toimintakeskuksen pdivdtoimintaa varten, koska
A:n avuntarve on pédiasiallisesti hoidon, hoivan ja valvonnan tarvetta, jo-
hon paiviatoiminnassa pystytddn vastaamaan.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan yksiloasioiden jaosto on A:n tehtyi oi-
kaisuvaatimuksen 17.8.2011 tekemaéllddn paatokselld pysyttinyt viran-
haltijan péadatoksen. A ei vélttdmatta tarvitse henkilokohtaista apua toi-
mintakeskuksessa, kun otetaan huomioon hanen kykynsé ilmaista mieli-
piteitddn ja hakeutua mukaan toimintaan. Tulkki auttaa hdntd muun
muassa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Toimintakeskuksen hoitohen-
kilokunta pystyy tarjoamaan riittdvén avun ja tuen A:n pdivatoimintaan
osallistumisessa.

Hallinto-oikeuden ratkaisu

Helsingin hallinto-oikeus on valituksenalaisella paatokselldédn hylannyt
A:n yksil6asioiden jaoston paatdksestd tekemin valituksen.

Hallinto-oikeus on perustellut pddtostdén seuraavasti:
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Vammaisuuden perusteella jirjestettivistd palveluista ja tukitoimista an-
netun lain (vammaispalvelulaki) 8 §:n 2 momentin mukaan kunnan on
jarjestettava vaikeavammaiselle henkildlle henkil6kohtaista apua, jos
henkil6 vammansa tai sairautensa johdosta valttdmatta tarvitsee palvelua
suoriutuakseen tavanomaisista elimén toiminnoista. Kunnalla ei kuiten-
kaan ole erityistd velvollisuutta henkilokohtaisen avun jarjestdmiseen,
jos vaikeavammaisen henkilon riittdvad huolenpitoa ei voida turvata
avohuollon toimenpitein.

Lain 8 ¢ §:n 1 momentin mukaan henkil6kohtaisella avulla tarkoitetaan
téssd laissa vaikeavammaisen henkilon vélttimatonta avustamista kotona
ja kodin ulkopuolella: 1) paivittiisissa toimissa; 2) tydssd ja opiskelussa;
3) harrastuksissa; 4) yhteiskunnallisessa osallistumisessa; tai 5) sosiaali-
sen vuorovaikutuksen ylldpitimisessd. Pykdldn 2 momentin mukaan
henkil6kohtaisen avun tarkoitus on auttaa vaikeavammaista henkil6a to-
teuttamaan omia valintojaan 1 momentissa tarkoitettuja toimia suorit-
taessaan. Henkilokohtaisen avun jarjestiminen edellyttdd, etti vaikea-
vammaisella henkil6lld on voimavaroja madritelld avun sisilto ja toteu-
tustapa.

Pykildan 3 momentin mukaan henkilokohtaista apua jarjestettidessa vai-
keavammaisena pidetdén henkil64, joka tarvitsee pitkdaikaisen tai etene-
vin vamman tai sairauden johdosta vilttimatta ja toistuvasti toisen hen-
kilon apua suoriutuakseen 1 momentissa tarkoitetuista toiminnoista eika
avun tarve johdu padasiassa ikdéntymiseen liittyvistd sairauksista ja toi-
mintarajoitteista.

Hallituksen esityksessd vammaispalvelulaiksi (HE 166/2008) on sen yk-
sityiskohtaisissa perusteluissa mainittu 8 ¢ §:n 2 momentin kohdalla, ettad
henkil6kohtaisen avun luonteeseen kuuluu se, ettd avun tarvitsijalla on
voimavaroja madritelld avun sisilto ja toteutustapa. Jos avun ja avusta-
misen tarve perustuu padosin hoivaan, hoitoon ja valvontaan, tulisi sii-
hen vastata muulla tavoin kuin henkil6kohtaisella avulla.

Asiassa saadun selvityksen mukaan A on synnynndisen sytomegalovirus-
infektion pohjalta kehitysvammainen, CP-vammaa ja epilepsiaa sairasta-
va nainen. Liséksi hdnelld on karsastusta, opticus-atrofia (ndkohermon
surkastuma) ja thorakaalirangan skolioosi. Viime vuosina hénelld ei ole
esiintynyt epilepsiakohtauksia. A asuu hidnen omaishoitajanaan toimivan
ditinsd kanssa. A litkkkuu konttaamalla ja pyoratuolilla. Han on kdynyt
kesdkuusta 2010 alkaen viitend pédivani viikossa toimintakeskuksessa
paiviatoiminnassa, mitd toimintaa varten hdnelle on haettu henkilokoh-
taista apua. A:lla on
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havaittu paivatoimintapdivind aamuisin voimakasta hikoilua ja ripulioi-
retta, joiden on arvioitu mahdollisesti aiheutuvan stressitekijoista. A kul-
kee matkat pdivatoimintaan ryhmékuljetuksella taksilla. Kansanelidkelai-
tos on myontényt A:lle tulkkauspalvelun. Tulkkaustilanteissa tulisi olla
aina lasnd kolmas osapuoli, jolle A:n kommunikointia tulkataan.

Toimintaterapeutin lausunnon 31.1.2011 mukaan A kayttda hieman viit-
tomia ja osoittaa kéddelld kuvia kansiosta. A sy6 apuvélinelusikalla itse,
mutta ruokailu on sotkuista. Han tarvitsee apua we-toimissa ja pukeutu-
misessa. Siirtymdtilanteet vievit paljon aikaa, silld A:n huomio kiinnit-
tyy helposti ympiriston drsykkeisiin ja varsinainen toiminto unohtuu. A
on kiinnostunut yhteisesti toiminnasta ja toisista thmisistd. Pdivatoimin-
takeskuksessa hian osallistuu innokkaasti karaokeen ja ndytelmaryhmaén.
Oma toiminta héiriintyy usein A:n jdddessd seuraamaan toisten puuhia.
Hén osallistuu péivittdiseen Knill-kehonhahmotustuokioon, mutta tarvit-
see sithen yksilollisid lisdohjeita. Toiminnanohjauksen tueksi hén tarvit-
see ohjausta. Toimintojen jatkaminen ja loppuun asti tekeminen on haas-
teellista ympdaristdssd, jossa on pdivén aikana paljon muitakin tapahtu-
mia. Edelleen lausunnon mukaan itsendinen asioiminen ei A:n taidoilla
tunnu realistiselta tavoitteelta. A:lle on myOnnetty mahdollisuus vapaa-
ajan avustajaan, joka antaisi mahdollisuuden sdinndélliseen ja jatkuvaan
kodin ulkopuoliseen harrastamiseen. A:n toimintaterapian tavoitteena on
paivatoimintakeskuksessa ryhmétoimintoihin osallistumisen lisdiminen
ja tietokonetydskentelyn itsendisten osataitojen ja apuvélineiden kdyton
harjoitteleminen. Lisdksi toimintaterapian tavoitteena on toiminnanohjai-
lutaitojen tukeminen esimerkiksi kdyttdimalla kuvia toimintojen eri vai-
heista.

Kuntoutussuunnitelmaa varten laaditun ladkérinlausunnon 1.2.2011 mu-
kaan toimintakeskuksen puheterapeutti on arvioinut, ettd A ymmartia
selkokielistd puhetta melko hyvin. Han ei kommunikoi puheella itse,
mutta kiyttad viittomia, eleitd, dantelyi ja kuvia. Toimintakeskuksen pai-
vitoiminnassa A on ohjaajien mukaan selvisti itsendistynyt ja monissa
toiminnoissa omatoimisempi kuin alussa. A:lla on kéytdssddn varsin kat-
tava kuvakommunikaatiokansio. Hin kayttda aktiivisesti eleitd, ilmeita
ja viittoo. Ohjaajien mukaan A tulee hyvin ymmarretyksi ja ymmartaa
itse varsin hyvin puhetta. Varsinaiset tarpeet tulkkipalvelulle painottuvat
tassd vaiheessa paiviatoiminnassa ndytelmikerhoon ja seurusteluhetkiin.
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Vammaispalvelun palveluohjaajan lausunnon 20.4.2011 mukaan hén on
tarkkaillut A:ta toimintakeskuksessa yhtend pdivand saadakseen selville,
miten tdma osallistuu ryhmén toimintaan ja miten tima ilmaisee mielipi-
teensd ja tahtonsa. Lausunnon mukaan A:n kommunikointi toisten asiak-
kaiden kanssa on aina ldhtoisin toisesta osapuolesta. Hoitajiin, ohjaajiin
ja muuhun henkil6kuntaan A hakee kontaktia viittomalla. A:n viikko-oh-
jelmassa on paljon sisdltod ja toiminnallisuutta. Ndiden toimintojen li-
sdksi A:n hoitotoimenpiteet vievit suuren osan paivasti. Palveluohjaaja
ei ole havainnut sellaista suunnitelmallista toiminnanohjausta, joka olisi
ollut 1dhtdisin A:sta. A ei ilmaise haluaan tiettyyn toimintaan, mutta ldh-
tee toimintaan mukaan henkilokunnan ehdottaessa.

Péivi- ja ty6toiminnan johtava ohjaaja on 27.4.2011 arvioinut, ettd toi-
mintakeskuksessa pystytdén vastaamaan A:n pédivatoimintapdivin aikana
tarvitsemaan apuun, hoitoon, ohjaukseen ja valvontaan.

Valituksessa on todettu, ettd A ei kehitysvammaisuutensa vuoksi pysty
itse keksiméén tekemisté, joten avustajan rooli on tissd keskeisen tarkea.
Avustajan tehtdvani on useiden kuvalappujen avulla tuottaa vaihtoehtoja
A:n paitettdviksi, milld tavoin A:lle annetaan mahdollisuus omavalintai-
seen virikkeelliseen toimintaan ja itsemddradmisoikeuteen.

Asiassa on pidettévi riidattomana, ettd A on vammaispalvelulaissa tar-
koitettu vaikeavammainen henkild. Kun kuitenkin otetaan huomioon A:n
vamman laadusta ja hdnen avun tarpeestaan saatu selvitys kokonaisuu-
dessaan, hallinto-oikeus katsoo, ettd hianelld ei ole kykyé itse madritella
henkil6kohtaisen avun edellytykseni olevaa tarvitsemansa avun sisaltod
ja toteutustapaa. Selvityksen mukaan kyse ei ole ainoastaan siité, ettd A
ei kommunikointivaikeuksiensa vuoksi pystyisi ilmaisemaan tahtoaan.
A:n avun tarve perustuu pidosin hoivaan, hoitoon ja valvontaan, johon
tulisi vastata muulla tavoin kuin vammaispalvelulaissa tarkoitetulla hen-
kilokohtaisella avulla. Jaosto on niin ollen voinut hyldtd hakemuksen
henkilokohtaisesta avusta, eikd jaoston pdédtdstd muuteta.

Kasittely korkeimmassa hallinto-oikeudessa

A on valituksessaan vaatinut, etti hallinto-oikeuden ja yksildasioiden
jaoston péaitokset kumotaan ja hinelle myonnetdén henkilokohtaista
apua hakemuksen mukaisesti.
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A on aikaisemmin asunut ditinsd B:n kanssa lapsuudenkodissaan, mutta
on nyttemmin siirtynyt asumaan ryhmakotiin. Se on kehitysvammaisten
ympadrivuorokautista hoitoa, ohjausta ja valvontaa tarjoava asumisyksik-
ko.

A:lla on aikaisemmin ollut henkilokohtainen avustaja. A:n terveydenti-
lassa tai toimintaympéristossa ei ole tapahtunut muutoksia, joiden perus-
teella henkilokohtaisen avustajan tarve olisi vihentynyt, kun hén siirtyi
toimintakeskuksen pédivatoimintaan. Pdivitoiminnassa A kdy viitend péi-
véana viikossa ja hinelld on kaytettdvissdéin vammaispalvelulain mukai-
set kuljetuspalvelut kodin ja pdivatoiminnan vélisiin matkoihin.

Kun A siirtyi toimintakeskukseen, hanelté evéttiin henkilokohtainen
avustaja vedoten erityisesti toimintakeskuksen mittaviin ja syksylld 2010
lisdantyviin henkiloresursseihin. Toimintakeskuksen henkilokunnan re-
surssit ja osaaminen kohdistuvat kuitenkin pddosin asiakkaiden hoitoon,
ohjaukseen ja valvontaan. Hoitajilla ei ole aikaa eiké tarvittavaa osaa-
mista A:n henkilokohtaisten mielipiteiden, ndkemysten ja sosiaalisessa
kanssakdymisessd kéytettyjen viestien tulkitsemiseen. A:n henkildkoh-
taisen viestinndn keskeinen apuviline, kommunikointikansio, on siirretty
kansliaan pois A:n péivittdisestd kdytostd. Vuorovaikutusta ei synny, jos
tyydytdédn opettelemaan ja tulkitsemaan nélkdéin, janoon ja we-tarpee-
seen liittyvét viestit.

Kotioloissa A:lla on omat vankat mielipiteet muun muassa siitd, miti ha-
luaa pukea ylleen, mitd sydda ja mitd tv-ohjelmia katsoa. Peruste, jonka
mukaan A:n avuntarve olisi padasiallisesti hoidon, hoivan ja valvonnan
tarvetta, ei vastaa todellisuutta. Vaikea kehitysvamma, kommunikointi-
vaikeudet ja muut sairaudet eivét voi olla syyni tehtyyn kokonaisar-
viointiin siitd, ettd A:n avuntarve perustuisi padosin hoivaan, hoitoon ja
valvontaan.

Paivitoiminnassa A:lla on ollut kdytdssdén tulkki péivittdin parin kol-
men tunnin ajan. Tulkki oli 29.1.2012 pyytényt A:ta kertomaan, missi
asioissa hin koki tarvitsevansa henkilokohtaista apua. A kertoi tarvitse-
vansa apua toimintakeskuksessa. Han tarvitsee apua, etti pystyisi paatta-
miin omista asioistaan esimerkiksi oman nimen kirjoittamisessa, tapah-
tumien aloittamisajoissa, syOmisessd, vessassa, pukemisessa seka tieto-
koneella, palapeleissé ja askartelussa.

Paijat-Hameen keskussairaalan Lastenneurologian yksikon tutkija suorit-
ti laajan kyselytutkimuksen nuorten eldménlaadusta ja palvelujirjestel-
min toimivuudesta. Tutkimuksen toteutumistapa edellytti, ettd A
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valitsi itse kuvista osoittamalla vastauksen ja A:n &iti avusti tutkijalle
A:n viittomat. Tutkija on tehnyt yhteenvedon tapaamisestaan A:n kanssa.
Haastattelijalle vélittyi vaikutelma A:n kyvystd ymmaértdd asioita, kun
niiden esittdmisti tuetaan vaihtoehtoisin kommunikaatiomenetelmin.
A:lla on voimakas pyrkimys tuoda asioitaan ja ajatuksiaan julki ja hin
tarvitsee tdhén tulkin tai vaihtoehtoisia keinoja.

A pystyy muodostamaan kohtuullisen laaja-alaisesti mielipiteensd ja il-
maisemaan erilaisin toisiaan tdydentdvin viestinnéllisin tavoin kantansa
arkipdivin tilanteissa, tuttuihin harrastuksiin, mieltymyksiin seké asioin-
tiin liittyvissa asioissa silloin, kun kisitellddn tuttuja ja konkreettisia
asioita. Osallistumiseen ja erilaiseen toimintaan hakeutumishalukkuu-
teen vaikuttaa olennaisesti tarve tulla ymmarretyksi. Pdivatoiminnassa
on pyritty rajoittamaan tulkin kéyttoa.

A on sosiaalinen ja haluaa aktiivisesti osallistua keskusteluihin omia
mielipiteitd esiin tuoden. Hin ymmartda varsin hyvin puhetta, mutta ei
kykene tuottamaan itse sitd. Henkilokohtaisen avustajan tirkein tehtava
on toimia A:lle hinen sosiaalisen vuorovaikutuksensa mahdollistajana,
hénen mielipiteidensd, viestinsd, ajatustensa ja kannanottojensa tulkitsi-
jana muille thmisille. Jos hénelle ei anneta tdtd apua, hén jad henkisesti
yksin, vaikka ympérilld olisi paljonkin thmisia.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan yksiloasioiden jaosto on antanut selityk-
sen.

A ei ole antanut hinelle varatusta tilaisuudesta huolimatta vastaselitysta.
Korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisu

Korkein hallinto-oikeus on tutkinut asian. Valitus hylataan. Hallinto-oi-
keuden péitoksen lopputulosta ei muuteta.

Perustelut

Vammaisuuden perusteella jarjestettivistd palveluista ja tukitoimista an-
netun lain (vammaispalvelulaki) 8 §:n 2 momentin mukaan kunnan on
jarjestettiva vaikeavammaiselle henkil6lle henkilokohtaista apua, jos
henkilé vammansa tai sairautensa johdosta valttdmatta tarvitsee palvelua
suoriutuakseen tavanomaisista elimén toiminnoista. Kunnalla ei kuiten-
kaan ole erityistd velvollisuutta henkilokohtaisen avun jérjestimiseen,
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jos vaikeavammaisen henkilon riittdvad huolenpitoa ei voida turvata
avohuollon toimenpitein.

Lain 8 ¢ §:n 1 momentin mukaan henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan
tdssd laissa vaikeavammaisen henkilon vilttdmatontd avustamista kotona
ja kodin ulkopuolella: 1) paivittdisissd toimissa; 2) ty0ssé ja opiskelussa;
3) harrastuksissa; 4) yhteiskunnallisessa osallistumisessa; tai 5) sosiaali-
sen vuorovaikutuksen ylldpitdmisessd. Pykéldn 2 momentin mukaan
henkil6kohtaisen avun tarkoitus on auttaa vaikeavammaista henkilda to-
teuttamaan omia valintojaan 1 momentissa tarkoitettuja toimia suorit-
taessaan. Henkilokohtaisen avun jarjestiminen edellyttii, ettd vaikea-
vammaisella henkil6lld on voimavaroja méaaritelld avun sisélto ja toteu-
tustapa.

Pykildan 3 momentin mukaan henkilokohtaista apua jarjestettidessa vai-
keavammaisena pidetdén henkil64, joka tarvitsee pitkdaikaisen tai etene-
vian vamman tai sairauden johdosta valttimétti ja toistuvasti toisen hen-
kilon apua suoriutuakseen 1 momentissa tarkoitetuista toiminnoista eika
avun tarve johdu pééasiassa ikddntymiseen liittyvistd sairauksista ja toi-
mintarajoitteista.

Hallituksen esityksessd vammaispalvelulaiksi (HE 166/2008 vp) on sen
yksityiskohtaisissa perusteluissa mainittu 8 ¢ §:n 2 momentin kohdalla,
ettd henkilokohtaisen avun luonteeseen kuuluu se, ettd avun tarvitsijalla
on voimavaroja madritelld avun sisélto ja toteutustapa. Jos avun ja avus-
tamisen tarve perustuu padosin hoivaan, hoitoon ja valvontaan, tulisi sii-
hen vastata muulla tavoin kuin henkildkohtaisella avulla.

Asiakirjoista ilmenee, ettd A on synnynndisen sytomegalovirusinfektion
pohjalta kehitysvammainen, CP-vammaa ja epilepsiaa sairastava nainen.
Lisédksi hdnelld on karsastusta, opticus-atrofia (ndkéhermon surkastuma)
ja thorakaalirangan skolioosi. Viime vuosina hénelld ei ole esiintynyt
epilepsiakohtauksia. A on aikaisemmin asunut &itinsa B:n kanssa lapsuu-
denkodissaan, mutta on nyttemmin siirtynyt asumaan ryhmékotiin, joka
on kehitysvammaisten ympéarivuorokautista hoitoa, ohjausta ja valvontaa
tarjoava asumisyksikko.

Asiassa on riidatonta, ettd A on vammaispalvelulain 8 ¢ §:n 3 momentis-
sa tarkoitettu vaikeavammainen henkilo, joka sairautensa johdosta valt-
tamattd tarvitsee toisen henkilon apua suoriutuakseen vammaispalvelu-
lain 8 ¢ §:n 1 momentissa tarkoitetuista toiminnoista.
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Hén kiy viitend pdivini viikossa toimintakeskuksessa paivatoiminnassa,
mitéd toimintaa varten hdan on hakenut henkilokohtaista apua.

Toimintaterapeutin lausunnon 31.1.2011 mukaan A kéyttda hieman viit-
tomia ja osoittaa kiddelld kuvia kansiosta. Kuntoutussuunnitelmaa varten
laaditun lddkérinlausunnon 1.2.2011 mukaan toimintakeskuksen puhete-
rapeutti on arvioinut, ettd A ymmartaé selkokielistd puhetta melko hyvin.
Hén ei kommunikoi puheella itse, mutta kdyttia viittomia, eleitd, dinte-
lyé ja kuvia. Vammaispalvelun palveluohjaajan lausunnon 20.4.2011
mukaan han on tarkkaillut A:ta toimintakeskuksessa yhtend pdivéni saa-
dakseen selville, miten tima osallistuu ryhmén toimintaan ja miten tima
ilmaisee mielipiteensd ja tahtonsa. Lausunnon mukaan A:n kommuni-
kointi toisten asiakkaiden kanssa on aina 1dhtdisin toisesta osapuolesta.
Hoitajiin, ohjaajiin ja muuhun henkil6kuntaan A hakee kontaktia viitto-
malla. A:n didin kertoman mukaan A pystyy muodostamaan kohtuullisen
laaja-alaisesti mielipiteensé ja ilmaisemaan erilaisin toisiaan tdydentévin
viestinnallisin tavoin kantansa arkipdivén tilanteissa, tuttuihin harrastuk-
siin, mieltymyksiin seki asiointiin liittyvissd asioissa silloin, kun kasitel-
la4n tuttuja ja konkreettisia asioita.

Kun otetaan huomioon saatu selvitys A:n kyvystd avun tarpeen ilmaise-
miseen kdytdnnossd, hdntd on pidettdva sellaisena vammaispalvelulain
8 ¢ §:n 3 momentissa tarkoitettuna vaikeavammaisena henkiloné, jolla
on mainitun pykélédn 2 momentissa edellytetylld tavalla voimavaroja
madritelld tarvitsemansa henkilokohtaisen avun sisilto ja toteutustapa.
Hénelt4 ei siten ole voitu evitd henkilokohtaista apua silld perusteella,
ettd hineltd puuttuvat edelld mainitut voimavarat.

Kunta on vammaispalvelulain 8 §:n 2 momentin mukaisesti jarjestanyt
A:lle paivatoimintaa. Henkil6kohtainen apu on sinénsé tarkoitettu autta-
maan vaikeavammaista henkilda toteuttamaan omia valintojaan muun
muassa paivittdisissd toimissa, mutta henkilokohtainen apu ei ole tarkoi-
tettu pdivatoimintaan, joka on oma itsendinen palvelumuoto.

Tadmaén vuoksi ja kun otetaan huomioon edelld ilmenevit hallinto-oikeu-
den pditoksen perustelut ja perusteluissa mainitut oikeusohjeet seka kor-
keimmassa hallinto-oikeudessa esitetyt vaatimukset ja asiassa saatu
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selvitys, hallinto-oikeuden pédatdksen lopputuloksen muuttamiseen ei ole
perusteita.
Tata kaikki asianomaiset noudattakoot.

Korkein hallinto-oikeus:

Anne E. Niemi Eija Siitari-Vanne
Alice Guimaraes-Purokoski Outi Suviranta
Janne Aer (t)

Asian esittelija,
oikeussihteeri Camilla Sandstrom
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Jakelu
Paitos B, maksutta
Jéljennos Helsingin hallinto-oikeus

Sosiaali- ja terveyslautakunnan yksiléasioiden jaosto



