SELKOESITE

Palvelu-
suunnitelma

Palvelusuunnitelma on
kirjallinen asiakirja, jonka avulla
vammainen ihminen ja
sosiaaliviranomainen
suunnittelevat yhdessa
vammaisen ihmisen palveluja.

Haluatko tietaa lisaa,

mita palvelusuunnitelma sisaltaa,
miten se tehdaan ja

miten se vaikuttaa?

Tama on opas Sinulle!



Mita palvelusuunnitelma sisaltaa?

Palvelusuunnitelma sisaltaa ne palvelut,
joita tarvitset vammaisuuden takia.
Suunnitelmassa pitaa perustella,

miksi tarvitset juuri ndita palveluja.

Palvelusuunnitelmassa kerrotaan
elamantilanteestasi ja
toimintakyvystasi.

Niista riippuu, millaisia

palveluja saat,

miten ne pitaa jarjestaa ja

mita niiden pitaa sisaltaa.

Jos tarvitset henkilokohtaista apua,
palvelusuunnitelmaan kirjataan
sen tarve, maara ja tapa,

jolla se jarjestetaan.

Palvelujen tarkoitus on

ehkaista ja poistaa

vammasta johtuvia haittoja ja esteita.
Nain voit elda ja toimia

yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena
muiden kanssa.

Kenelle palvelusuunnitelma tehdaan?

Palvelusuunnitelma tehdaan
jokaiselle vammaispalvelujen asiakkaalle.
Palvelusuunnitelma tehdaan kirjallisesti.

Jos sinulla ei ole palvelusuunnitelmaa,
voit pyytda sen tekemistd
kotikuntasi sosiaalitoimistosta.

Voitko kieltdytya tekemasta
palvelusuunnitelmaa?

Palvelusuunnitelma ei ole pakollinen.
Voit siis kieltaytya sen tekemisesta.
Kieltaytymisen takia voit ehka

jaada ilman palveluita,

joita tarvitsisit

ja joista olisi sinulle hyotya.



Palvelu-
suunnitelman
tekemisen
vaiheet

Jos olet vammaispalvelujen asiakas,
sinulle tehdaan palvelusuunnitelma.
Tassa kerrotaan, miten
palvelusuunnitelma syntyy.

Palvelusuunnitelman tekemiseen
kuuluu sen selvittaminen,
mita palveluja tarvitset.

Selvittaminen pitaa aloittaa
viimeistaan silloin,

kun yhteydenotostasi on kulunut
seitseman arkipaivaa.



N&in valmistaudut
palvelusuunnitelman tekemiseen

Valmistaudu kertomaan
omasta elamantilanteestasi
ja siita, millaisiin asioihin
tarvitset apua.

Mieti, millaisesta avusta
sinulle olisi eniten hyotya.
Enta kuinka usein ja

kuinka pitkaan tarvitset apua?
Mitka palvelut ovat
tarkeimpia ja kiireellisimpia?

Kun pohdit avuntarvettasi,
voit kdyttda paavo.fi-sivustoa
internetista.

Sivuston avulla voit arvioida,
millaista apua tarvitset.

Sinulta pyydetaan ehka

lausuntoja ja selvityksia
palvelusuunnitelmaa varten.
Sosiaalitydntekija neuvoo,

mita lausuntoja ja selvityksia tarvitset.



Palvelusuunnitelman tekeminen

Palvelusuunnitelman tekevat
sosiaaliviranomainen ja asiakas
yhteistyossa.

Tama tarkoittaa, ettd tapaat
sosiaalityontekijan kasvokkain.
Keskustelette elaméantilanteestasi
ja siitd, mitd palveluja tarvitset.

Kun tiedot ovat koossa,
palvelusuunnitelmaan kirjataan,
mita palveluja sinun pitda saada
seka miten ja milloin

sinun pitdisi saada

ndita palveluja.

Suunnitelmaan kirjataan myos
mielipiteesi ja toivomuksesi
palveluista.

My®os palveluiden tavoitteet
kirjataan suunnitelmaan.

Palvelusuunnitelman
toteutumista seuraamaan
nimetdan vastuuhenkilo.

Palvelusuunnitelman tarkistaminen

Elamassa voi tapahtua muutoksia,
jotka vaikuttavat palvelutarpeisiin.
Eldmantilanne tai toimintakyky
voivat muuttua.

Silloin palvelusuunnitelma

pitaa tarkistaa.

Palvelusuunnitelma

on hyva tarkistaa saanndllisesti,
vaikka suuria muutoksia

ei olisikaan tapahtunut.
Tarkistamisen ajankohdat voidaan
kirjata palvelusuunnitelmaan.



Viranomainen tekee
paatoksen palveluista

Palvelusuunnitelma ei vield ole paatos,
ettd saat palveluja.

Siihen on vain kirjattu,

millaisia palveluja tarvitset.

Paatokset perustuvat siihen,
millainen toimintakyky sinulla on,
millainen elamantilanteesi on ja
millaisia palveluja tarvitset.

Sinun pitda hakea

erilliselld hakemuksella

niitd palveluja ja tukitoimia,
joita palvelusuunnitelmassa on.

Viranomaisen on paatettava
palveluistasi viipymatta.

Saat paatoksen viimeistaan
kolmen kuukauden kuluttua siita,
kun hakemuksesi on esitelty
viranomaiselle.

Paatoksenteossa pitaisi

ottaa huomioon ne seikat,

jotka on kirjattu
palvelusuunnitelmaan.
Viranomaisen taytyy perustella paatos.

On tarkeaa saada

paatos ja kaikki perustelut
kirjallisina.

Tarvitset niitd, jos joudut
hakemaan muutosta paatdkseen.



Neuvontavelvollisuus
ja palveluperiaate

Jos tarvitset neuvoja
palvelusuunnitelman tekemiseen,
sosiaaliviranomaisen on neuvottava sinua.
Hanen on myos vastattava

kysymyksiin ja tiedusteluihin,

joita sinulla palvelusuunnitelmasta on.

Yhteisymmarrys

Palvelusuunnitelma pitaa laatia
asiakkaan ja viranomaisen
yhteisymmarryksessa.

Viranomaisen on kirjattava
suunnitelmaan tarpeesi ja mielipiteesi
palveluiden jarjestamisesta.

Palvelusuunnitelma on tehtava,
vaikka olisitte eri mielta

sen sisallosta.

Tall6in suunnitelmaan pitaa liittaa
kirjallinen selvityksesi asiasta,
jota erimielisyys koskee.



Saat lisaa tietoa
henkilokohtaisesta avusta
internetista osoitteesta

Assistentti.info on
valtakunnallinen hanke,
joka kehittda henkilokohtaista apua.

Assistentti.info jakaa tietoa
henkilokohtaisesta avusta
neuvonnan, koulutuksen ja
oppaiden avulla.

Henkilokohtaisen avun neuvonta

Keskiviikkoisin  klo 13-16
Torstaisin klo 9-12
Muina aikoina vastaaja.

Sahkopostineuvonta
arkipaivisin.

Saat lisaa tietoa

palvelusuunnittelusta myos

omasta vammais- tai potilasjarjestostasi,

oman kotikuntasi sosiaalitoimistosta ja
lahimmasta henkilokohtaisen avun keskuksesta.

Assistentti.info
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Vammais-
palveluhanke KASTE

ESKOO

www.eskoo.fi



