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Talentian ja Invalidiliiton selvitys vammaispalvelujen
nykytilasta ja kehittamistarpeista

* Selvitys tuottaa tietoa:

asiakkuuksista, palveluprosesseista ja asiakkaiden oikeuksien toteutumisesta
ammattietiikasta ja tyohyvinvoinnista

rakenteellisesta sosiaalityosta ja

kehittamistarpeista vammaisalalla.

» Selvityksen laatimisen taustalla uuden sosiaalihuoltolain voimaantulo
vammaislainsaadanndn oheen.

e Kysely toteutettiin marraskuussa 2015 Webropolilla: kohderyhmana Talentian
jasenrekisterissa olevat vammaispalvelujen ammattilaiset.

e Raportti valmistui huhtikuussa 2016, julkistaminen joulukuussa —vammaispalveluihin
odotettavissa muutoksia.
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Selvitys luettavissa:
http://www.talentia.fi/materiaalit/tutkimukset
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Vastaajien enemmistd sosiaalialan
korkeakoulutettuja kuntasektorilla

271 sosiaalialan ammattilaista Tutkinnot

* 31% sosiaalityontekijoita, johtavia * Sosiaalityontekija VTM/YTM 25 %
sosiaalityontekijoita, Sosionomi 53 %
vammaispalvelupaallikoita _ _

Sosionomi YAMK 5 %

* 51 % ohjaajia ja sosionomeja . o .
e 16 % johtajia, paallikoita, yksikon Aiempi opistoasteen tutkinto 7 %
Muu tutkinto 10 %

vastaavia
* 2 % muut nimikkeet

* 76 % kuntasektori, 12 % yksityinen
palvelutuottaja, 10 %
jarjestot/saatiot
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Vastuu asiakasprosessista ja asiakasmaarat
vaihtelevat

* Koko asiakkaan palveluprosessi yhden tyontekijan vastuulla alle puolella
kaikista vastanneista:
* toimintakyvyn (http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/) ja palvelutarpeen arviointi
e palvelusuunnitelman laatiminen
e paatoksenteko.

* Palveluprosessin kokonaisvastuu erityisesti sosiaalityontekijailla.
* Yleisimmin prosessiin osallistutaan oman toimenkuvan mukaisesti.

* Asiakasmaarat vaihtelevat tyotehtavien mukaisesti ja organisaatioittain.
* Erityisesti sosiaalityontekijoilla liikaa asiakkaita.
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Palvelusuunnitelma ja paatdksenteko:
huomiota laatuun ja maararahoihin

e Palvelusuunnitelma on hyva tyovaline, joka vaatii:

* vhtenaisen rakenteen

* ohjeistusta laatimiseen asiakkaiden tarpeiden mukaan asiakkaita
osallistaen

* laadukkaat asiantuntijalausunnot.

* YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista.

 EOAK 233/4/16 23.8.2016: palvelusuunnitelma laadittava
vammaisuuden huomioivalla tavalla.
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Palvelusuunnitelma ja paatdksenteko:
huomiota laatuun ja maararahoihin

* P3atdksenteko palvelusuunnitelmasta erillisena toimenpiteena
* Riski: taloudelliset reunaehdot korostuvat.
* Hyoty: suunnitelmien laatu voi parantua.

 Kirjaamiskoulutukset ja digitaaliset tietovarannot.
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Asiakkaiden yhdenvertaisuuden toteutuminen
— huoli ja tavoite

* Yhdenvertaisuusvajeita:
 Valiinputoajat, tukien varassa elavat ja monitarpeiset henkil6t.
* Koulutuksesta huolimatta tyéelaman ulkopuolelle jaaminen.
* Asunnon ja asumispalvelujen puutteet suhteessa yksilollisiin tarpeisiin.
* Taloudelliset perusteet rajaavat myos subjektiivisten oikeuksien toteutumista.

* Yhdenvertaisuutta edistavat:
* Subjektiiviset oikeudet.

* Asiakasosallisuus: asiakasraadit, asiakaskumppanuudet, asiakkaan oman
aanen kuuleminen.

* Palveluista tiedottaminen, palveluohjaus.
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Asiakkaiden yhdenvertaisuuden toteutuminen
— huoli ja tavoite

* Yhdenvertaisuusvaltuutetun selvitys vammaisten ihmisten kokemasta
syrjinnasta 2016 (https://www.syrjinta.fi/vammaisselvitys) - ydinviesti:

Vammaisia ihmisia on ajateltava yksil6éina ja heidan tarpeensa
on huomioitava, jotta he paasevat paremmin osallisiksi
vhteiskuntaan.

* [tsemaaraamisoikeuslainsaadannon uudistaminen — osaaminen ja keinot
itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi.

* |ltsemaaraamisoikeus ja rajoittamistoimenpiteet kehitysvammahuollossa koulutus:
http://www.helsinkikanava.fi/www/kanava/fi/videot/video?id=3256
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Ammattietiikka vammaispalvelujen arjessa

* Enemmistolla kokemus mahdollisuudesta tydskennella
ammattieettisten ohjeiden mukaisesti ja laadukkaasti asiakkaiden
etujen puolustamiseksi.

» Sosiaalityontekijoilla muita vastaajaryhmia useammin vaikeuksia noudattaa
ammattieettisia ohjeita ja huolta eettisten seikkojen toteutumisesta.

* Huolenaiheita:

* Talousraamin vaikutukset erityisesti maararahasidonnaisiin paatoksiin ja
palvelun tarpeiden tulkintoihin.

* Asiakkaiden tasa-arvoinen kohtelu kuntien, kuntien eri toimintayksikdiden ja

eri vammaryhmien valilla.
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Ammattietiikka vammaispalvelujen arjessa

* Eettisia ristiriitoja syntyy:

Kun budjetit rajoittavat paatdoksentekoa.
Kun asiakkaiden oikeuksista ja palveluista tiedottaminen on niukkaa.

Kun tyota on liikaa suhteessa kaytettavissa olevaan aikaan ja lakisaateisiin
palvelutarpeen arvioinnin, palvelusuunnitelman laatimisen ja paatoksenteon
aikatauluihin.

Kun asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeus toteutuvat
puutteellisesti.
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Ammattietiikan saately ja ohjeistus

e Sosiaalihuollon ammattihenkilolaki 1.3.2016 lukien:
e Ammattieettiset velvoitteet 4 §:

e Sosiaalisen toimintakyvyn, yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edistaminen seka
syrjaytymisen ehkaisy ja hyvinvoinnin lisaaminen.

* Asiakaslain ja asiakastietojen kasittelya koskevien saadosten noudattaminen.

* Ammattieettinen toiminta edellyttaa ammattilaiselta oman toiminnan
jatkuvaa arviointia suhteessa asiakkaan oikeuksien toteutumiseen.

* My0&s tydyhteisdissa tarvitaan jatkuvaa keskustelua ammattieettisista
kysymyksista.
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Ammattietiikan saately ja ohjeistus

e Sosiaalihuollon ammattihenkilolaki...

* Asiakasturvallisuus ja asiakkaan oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
kohteluun (1 §).

« Ammattinharjoittamisoikeudet (2 luku).

* Ohjaus ja valvonta seka seuraamukset virheellisesta menettelysta ml.
ammattihenkilorekisteri (3 luku).

* Myds ammattieettiset velvollisuudet.

* Neuvottelukunta ja jaostot (31 §).
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Ammattietiikan saately ja ohjeistus

e Sosiaalihuoltolaki

 Omavalvonta (47 §, 1.4.2015)

* Omavalvontasuunnitelma laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi.

* Suunnitelmaa on seurattava ja toimintaa kehitettava palautteen perusteella.
e Suunnitelmaan kirjattava ohje ilmoitusvelvollisuuden kayttamisesta.
* Omavalvontakulttuuri.

e Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus, vastatoimien kielto (48 — 49 §:t, 1.1.2016)

* Epakohta tai ilmeinen epakohdan uhka asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Iimoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistaa
toimenpiteet niiden poistamiseksi.

* |Imoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.
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Sosiaalialan epakohdat ja niiden kasittely
— kyselyraportti, Laura Tiitinen & Marianne Silén, 6/2016, Talentia ja LUC Socioplis, ESR

56%

VASTAAJISTA : !
vastasi ettei

0/ epakohta
88 /0 5 poisEgunut siita 370/0
on havainnut raportoimalla
epakohtia
, vuoden aikana

on kokenut
rangaistuksia
epakohdan

- raportoinnin
5 2 0/0 vuoksi
on pohtinut
alan vaihtoa

epakohtien

) : Valtaosa

56 /o . vuoksi asiakkaisiin

vastasi, etta liittyvista

tybpaikassa epdkohdista
piilotellaan johtuu
epakohtia resursseista
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Talentian oppaita

Arki, arvot ja etiikka

Sosiaalialan ammattilaisen
eettiset ohjeet

Talentia ry
Ammattieettinen lautakunta
Julkaistaan 14.3.2917
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1/17/2017

Jaana Manssila

“ Talentla

Ammattihenkilo
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Tydéhyvinvoinnin lahteet ja riskit

Tuen lahteet: Riskit:

e tydyhteisot * Asiakasmaarat ja jaksaminen
 TTL 2016: mm. tyotahti ja

e tiimit asiakasmaarat kuormlttavat

sosiaalityontekijoita.
* esimiehet osin * Taloudelliset reunaehdot
* moniammatilliset ja seudulliset  ° Tylc<>tur|valllsuu51a tyossa kohdattu
verkostot. vakivalta

* TTL ja Talentia 2016: joka viides
sosiaalialan korkeakoulutettu on
kokenut tyossaan vakivaltaa tai sen
uhkaa; vaihtuvuus.

* Osaamisvajeet
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Osaamiselle on jatkuva kehittamistarve

* Vammaistyo vaatii laaja-alaista osaamista ja sen jatkuvaa kehittamista:
* yleis- ja erityislainsaadanto

toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointivalineet ja mittarit

palveluvalikoima ja palvelujen toteutumisen arviointi/vaikuttavuus

 moniammatillinen ja monialainen yhteistyo ja koulutukset

* asiakaskumppanuudet

* kehittamishankkeet.

* Vastuu ammattitaidon kehittamisesta on seka tyontekijalla etta
tyonantajalla (sosiaalihuollon ammattihenkilolaki 5 ja 20 §:t)

* Valvontaseuraamukset mahdollisia, jos koulutus tai ammattitaito selvasti
riittamatonta.
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Taydennyskoulutus tukee tydhyvinvointia —
Talentian taydennyskoulutusselvitys 2016

Kuvio 19. Mikili olet osallistunut tyGurasi aikana taydennyskoulutukseen, onko silli ollut vaikutusta ty6hyvinvointiisi?
Vastaajien méara: 1250

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Erittdin paljon
Melko paljon 43.6%
Melko vahan

Ei lainkaan

En osaa sanoa

En ole osallistunut
taydennyskoulutukseen
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Vammaistyon vaikuttavuuden kehittéaminen
vaatii rakenteellista sosiaality6ta

e Rakenteellisen sosiaalityon osuutta on vahvistettava.
e Sosiaalitydon asiantuntemuksen vieminen muille toimialoille.
 Vammaisuuteen liittyvan tiedon lisaaminen paatdksenteossa.
* Vammaisten henkildéiden osallisuuden edistaminen.
* Palveluohjauksen hyodyntaminen.

 Kiinnostus median ja sosiaalisen median hyodyntamiseen
vaikuttamistyossa vahaista — salassapito ja vaitiolovelvollisuus
vksil6asioissa.
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Rakenteet ja resurssit varmistavat laadun

* Tyoyhteisoja ja asiakkaita tukevat:

 asiakkaiden yksildllisiin tarpeisiin vastaavat toimintamallit ja palvelut
* pysyva, pateva ja riittava henkilosto

johtaminen ja esimiestuki

ammattietiikka

tyoturvallisuus

palkkaus

tietojarjestelmat ja digitaaliset tyovalineet

tyon arvostus ja tunnettuus.
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Vastaajien odotuksia uusiutuvalle
vammaislainsaadannoélle

* Eri vammaryhmiin kuuluvien henkildiden yhdenvertaisen kohtelun
turvaaminen.

* Diagnoosikeskeisyydesta kohti tarveperustaista jarjestamista.

* Vammais- ja yleislainsaadannon rajapinnan selkeyttaminen erityisesti
ikdantyneiden henkildiden osalta.

* Yhtenainen ohjaus ja soveltamislinjaukset.

* Valtakunnallisen keskustelu asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun
varmistamiseksi.
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Vammaisala tarvitsee nakyvyytta

* Kiitos selvityksesta! Tarkea ja vammaisalan tyota arvostava kysely.

* Vammaispalvelujen sosiaalialan ammattilaisten asiantuntemuksen ja
kokemuksen hyodyntaminen palvelujen ja lainsaadannon
kehittamisessa.

* Vammaispalvelut ja vammaisalan tyo tarvitsevat enemman
valtakunnallista keskustelua ja nakyvyytta.
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