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Osallisuuden varmistaminen ja syrjaytymisen
ehkaiseminen vammaissosiaalityon
asiakasprosessissa

* ESR-hanke ajalla 1.9.2016-31.8.2019

e Kehitetaan sosiaalityon kaytantoja, jotka tukevat
vammaisen asiakkaan osallisuutta

e Perustana tutkimus ja yhteistyo asiakkaiden kanssa
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Kyselyiden taustaa

VamO-hankkeessa toteutettiin kaksi valtakunnallista kyselya, joilla
selvitettiin vammaispalveluiden asiakkailta heidan kokemuksiaan ja
ideoitaan siita, miten asiakkaan osallisuutta vammaissosiaalityossa
voisi edistaa.

Kyselyt toteutettiin webropol-kyselyna ajalla 19.6.-30.9.2017. Lasten
ja perheiden kyselyyn vastasi 92 ja aikuisten kyselyyn 449 henkil6a.

Kyselyiden raportti valmistuu kevaalla 2018, tulossa myds
opinnaytteita.

Kyselyita tyostetaan hanketyontekijoiden yhteistutkijuutena (Annina
Heini, Liisa Hokkanen, Nelli Lindroos, Katariina Kontu, Katriina Kunttu

ja Heli Ronimus) \ :




Lasten ja perheiden kyselyn vastaajat

Kotona asuvat pojat vanhempineen ovat aineistossa
hyvin edustettuja (2/3).

Suurin osa (46%) vastaajista oli Uudeltamaalta.
Eri vammaryhmia on paljon. Vammoja oli keskimaarin yli
kaksi vastaajaa kohden.

Vain yksi lapsi kertoi vastanneensa kyselyyn taysin
itsenaisesti.

Lasten avokysymyksissa vastaajamaarat jaivat
kokonaisvastaajamaaraa selvasti pienemmaksi.
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Lasten kokema osallisuus

Neljannes lapsista kertoi, etta sosiaalitydntekija ei
ole kysynyt heidan mielipidettaan.

57 % lapsista kertoi, etta saa vaikuttaa asioihinsa
huonosti tai melko huonosti. Kohtalaisena
vaikutusmahdollisuuksiaan piti 30 % ja vain 13 %
melko hyvana tai hyvana.

Monet lapset kertoivat, etta keskustelua
sosiaalityontekijan kanssa oli ollut vain vahan.
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Lasten kyselysta esille nousseita

teemoja

Lapset haluavat tulla kuulluksi myds
vammaissosiaalityossa.

Lapset toivovat, etta tyontekijat kayttaisivat puhetta
tukevaa ja korvaavaa kommunikaatiota.

Lapset toivovat, etta tapaamiset tapahtuisivat kotona tai
muussa tutussa ymparistossa.

Vuorovaikutuksen ja kohtaamisen tarkeys nousivat
voimakkaasti esiin lapi kyselyn.
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Mita lapset toivovat, etta tyontekija ottaa
huomioon kun han keskustelee lapsen kanssa?

vuorovaikutus

aika ja rauha

ennakkomateriaalit asiakkaalle

esitiedot/tyontekijan valmistautuminen

tutustuminen lapseen

vanhemman huomioiminen

E—)

) -

)
—
—E
B

10

n=46

15

20

AAC-tuki EQO

Etta voisin
kertoa kuvilla,
mita haluan
tehda koulun
jalkeen

Toivon, etta
puhuu niin
kuin

ihmiselle

En jaksa keskittya
pitkaan, kun alkaa
vasyttaa ja koskea
padhan 1




Paikat voisivat
vaihdella ja
olla ns. arkeen
liittyvia asioita

Mita toiveita tai ideoita lapsilla on
tapaamiisiin liittyen?
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Kertoa itse

Miten lapset haluaisivat osallistua
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Osallistumishalukkuus vammaispalvelujen
kehittamiseen

nettipalaute 62

suullinen palaute 37

kirjallinen palaute 51

yhdistysten kautta vaikuttaminen 34

37

kehittdjaasiakkaana / kokemusasiantuntijana toimiminen

vammaisneuvosto / nuorisovaltuusto 22
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KIITOS!

Loyda meidat:
www.innokyla.fi/web/tyotila3989514

www.ulapland.fi/vamo
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