
VPL ja tietojen käsittely 

• Tietojen saanti ja luovutus 

• Asiakaslaki 20 §, tiedon saanti.  

• Asiakkaan myötävaikutusvelvollisuus asiakaslaki 12 § 

• Tiedon luovutus asiakaslaki 16 (pääsääntö) ja 17 § sekä julkisuuslaki 26 § (ostopalvelutilanteet)  

• Tiedon luovutus palveluntuottajaa vaihdettaessa ja uutta sopimusta valmisteltaessa AOA 1608-11 

• Neuvottelut ja tiedon luovutus ostopalvelusopimuksen solmimisen jälkeen AOA 4643-12 

• Tiedon luovutus ja asiakkaan suostumus; lisäselvitykset AOA 3635-12  

• Hakulomakkeessa kysyttävät tiedot EOA 4976-15 

• Kuljetuspalvelujen seuranta AOA 2550-12 

• Henkilökohtaisen avun toteutumisen seuranta EOA 937-16 

• Arviointijakson toteuttaminen AOK 1639-16 

 

 

 


