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Esityksen sisalto

» Mitd on sosiaalinen, mitd sosiaalisen voima?¢
» Sosiaalisen katoaminen
®» Sosiaalityon sosiaalinen

®» Tunnustaminen sosiaalisen voiman ladhteend

» \Vaikuttfavuutta sosiaalisen kautta
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MITA on sosiaalinene

» Sosiaalinen filosofisesti (Eero Ojanen 2011)
®» jhmisen olomuoto
®» normatiivinen kasite — sosiaalinen on [dhtokohtaisesti hyvaa.
®» tavoite ja padmaadrd

» Sosiaalinen yhteison jaeftuina kaytantdind (Eerik Lagerspetz 2011)

®» sopimukset, saanndt, suhteet, teot
» Sosiaalinen riippuvuutena toisista ja tarvitsevuutena (Anttonen 2011)

®» Sosiaalinen pddoma

®» |[hmisten keskindinen luottamus ja yhteisollisyys
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Sosiaalisen katoaminen

» Sosiaalisen katoaminen politikan ja hallinnon kielesta
» sosiaali- > hyvinvointi esim. Stakes >THL, peruspalvelut
®» Sosiaalisen peittyminen talouskeskustelun alle

» vhteiskunnallinen kehitys 1980-luvun lopulta alkaen

» globaali kapitalismi eldmanmuodon madrittgjand

®» sosiaalisen nGkeminen kuluerdnd vs. Investointina/ hyvan keha -teoria
= Hyvinvointivaltion arvopohjan muutos

» polittinen ja virkamieseliitti 1990-luvulla > kansalaiset 2010-luvulla?

» vhteisvastuu ja solidaarisuus > kuluttajat markkinoilla?

» yusliberalismi on ristiriidassa sosiaalitydn arvojen kanssa > miten ylldpiddmme sosiaalista?
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Sosiaalisen voima sosiaalityossa

» | dhestymistapoja

» Power of the social > empowerment
®» EFmpowerment and advocacy, Stephen Rose
» Valtaistava sosiaalinen asiangjo, Lisa Hokkanen 2014

» Voimavarakeskeiset I[dhestymistavat

» Dialogisuus

» Tunnustusteoriat
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Sosiaalisen voima sosiaalityossa

Sosiaalisen voima syntyy
® toisen ihmisen tunnustamisesta (recognition), Axel Honneth, Heikki kdheimo

®» gsiakkaan ja tyontekijdn suhteesta, > luottamuksen rakentaminen,
suhdeperustainen sosiaalityd

» \oimaannuttavista suhteista vertaisten kanssa > vertaistuen organisointi
ammatillisen tuen rinnalle ja lomaan, esim. rynmat, kokemusasiantuntijat,
yhteisososiaalityd

» "Autetuksi tulemisen edellytys on toimijuuden ymmartGminen laajasti yksilo-
ja kollektiivitoimijuutena seka ndiden toimijuusmuotojen
yhteenkietoutumina.” (Liisa Hokkanen 2014, 6)
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Sosiaalityon ammatillisen suhteen
oeruspilarit

*Kunnioitus

*Empatia

sArvoarvostelmien valttdminen
« Jamakkyys (assertiveness)




Tunnustaminen sosiaalisen voiman ldhteend

®» Persoonien valinen tunnustussuhde
®» Tunnustusasenteet:
» Valittdminen (rakkaus)

» Kunnioitus

» Yhteistoiminnallinen arvossa pitdminen

» Huom: Asenne ei vie aikaal
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Valittdminen (rakkaus)

®» |hmisestd valitetadn hdnen itsensd vuoksi
» |hmista kohdellaan subjektina eikd objektina (Paulo Freire)
®» |hmisarvo ja ihmisen teot erotetaan
®» Tunnetyd ja empatia
» Uhkat valittGmisen asenteelle
® |jian suuri tydkuormitus > kollektiivinen vaikuttaminen
» Myotatuntouupumus > pois "pelastavan enkelin” roolista

» Eetfinen kuormittuminen > foorumit eettisen ahdingon kasittelyyn

» Herkkyyden menettdminen ja kyynistyminen > uupumisen ennaltaehkoisy
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@ Toipumista tukeva sosiaalinen
voima mielenterveys-
sosiaalitydssd

Martin Ryan ym. 2014:

Jsko
o Valittdminen
« Opfimismi
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Kunnioitus

» |hmistd kohdellaan

= Oman ongelmansa omistajana

» Oman asiansa kasittelyyn osallisena, tiedon antaminen

» Kanssa-auktoriteettina itsed koskevan toiminnan madarittelyssa

®» HAnen arvonsa (worth) ja arvokkuutensa (dignity) tunnustaen

®» |hmisten moninaisuuden, vahvuuksien ja ainutlaatuisuuden arvostus
» Uhkat kunnioitusasenteelle

» |nstitutionaaliset rakenteet, madrittelyt, stigmat ja sanktiot >tunnistaminen,
instutionaalinen arviointi

» Rutinoitunut ja byrokraattinen toimintatapa >asiantuntijakultuurin kehittGminen

» Yhteiskunnalliset ja kulttuuriset erot inmisten valilld > kulttuurinen sensitiivisyys
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Yhteistoiminnallinen arvossa pitdminen

» Edellytysten furvaaminen sille, ettd yksildt kykenevat toteuttamaan itseddn
arvostusta ansaitsevilla yhteistoiminnallisilla tavoilla

» (Osallisuus yhteiseen toimintaan ja itsensd toteuttaminen palkkatydssa,
vapaaehtoistydssd, asuinympdristdssd, harrastuksissa tms.

» QOsallisuuden edist@dminen sosiaalityon tehtGvand, yhteisdsosiaalitydon mahdollisuudet?

» Uhkat
» Tekninen tehokkuusajattelu > sosiaalisen nGkokulman tuottaminen keskusteluun
» Suoriteperustainen tuloksen laskeminen > toisenlaisten mittarien kehittGminen

®» Ndenndistoiminnan jarjestdminen, tydhdnvalmennus joka ei johda mihinkadn
>kollektiivinen vaikuttaminen ja yksildllinen harkinta

» Yksilon vastuullistaminen, vaikka edellytykset vahissd > tunnistaminen ja tukeminen
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Yhteiskunnallinen funnustussuhde

» Sosiaalisten ja taloudellisten oikeuksien turvaaminen, perus- ja inmisoikeudet
» Sosiaalitydontekijan tehtdvand on varmistaa inmiselle kuuluva sosiaaliturva
» Sosiaalityontekija sosiaaliturvan paatoksentekijand

» Ongelmat ja uhkat
®» Perusturvan rittGmattomyys >kollektiivinen vaikuttaminen ja yksilollinen harkinta

» Kuntien sadstdpaineet ja organisaatioiden sddstdohjeet >sosiaaliaasiamiehen
konsultointi

®» Sosiaadliturvan vdlinputoaminen > sosiaalinen asianagjo

» Virheettomat organisaatiot > erehtyvdisyyden tunnustaminen, virheiden
korjaaminen
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Sosiaalisen hylkddminen

» Tunnustusasenteiden puuttumisen tuhoisat seuraukset asiakkaalle

» "Kokemus rakkaudettoman, epdkunnioittavan ja epdarvostavan
asennoitumisen kohteena olemisesta voi vaurioittaa vakavasti
persoonallisuuden kehitystd ja synnyttdd sen kohteissa helposti synkkad
vihaa, voimatonta masennusta tai kyynista kylmyytta” (lkaheimo 2001, 24)

» Se, eftel tule kuulluksi ja j&d vaille vastausta, on dialogisuusteorioiden
mukaan kaikkein pahin inhimillinen kokemus (esim. Bahtin 1263/1991).

» [nstitutionaalisen jarjestelmdn leimaavat ja lannistavat kulttuuriset viestit,
esim. "kun ei uskota —kokemus” (Metteri 2000, 2012), lannistava sosiaaliturva
(Metteri 2014)
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Luottamuksesta vaikuttavuutto

» |uottamuksellisen suhteen rakentaminen > yleistynyt luottamus vs.
luottamuksen rapautuminen

Kansalaisten suhde hyvinvointivaltioon sisaltdd vahvoja tunteita

» Sosiaalitydntekija toimii tuossa tunnetinentymassa valittajana yhteiskunnan
normien ja resurssien ja asiakkaan tarpeiden valilla

» Jos lakiin kirjatut oikeudet ja kdytannon toiminta erkanevat toisistaan, siita
syntyva ristirita tuhoaa luottamusta jarjestelmdadn, mutta myos auttajien
moraalista integriteettid.

» Sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat tarvitsevat vankkaa tietoa perus- ja
Ihmisoikeuksista > sosiaalityd ihmsioikeusammattina

» | yottamuksen rakentaminen ja yllapitminen merkitsee vaikuttavuutta ja
hyvinvointipalvelujarjestelmdassa.
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Miten onnistumme tunnustussuhteiden
lapidossae

® |hmisten johtaminen ja eettinen johtaminen on sosiaalitydssa tarkeata:.
®» osaamisen kehittGminen

® oppivan organisaation idea ja kdytantd > luo innostusta ja kiinnostusta ja
jaksamista > milla ehdoilla toteutuue

» sosiaalitydssa taytyy pitdd kiinni gjattelusta > rakenteiden luominen ja tuki
ajattelulle, eettisesti kestavalle tydlle, jarjen kaytdlle ja viisaudelle.

» Asiakkailta tuleva palaute > sosiaalitydntekija saa itsekin sosiaalista voimaa
tyostaan

Metteri
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Lopuksi: edellytyksia sosiaalisen voiman
aytolle

» Kulloinenkin yhteiskunnallinen ymparistd edellyttdd omanlaisiaan sosiaalityon
toimijuuksia

» Suomessa sosiaalitydntekijalld on kansainvdalisesti vertaillen erinomaiset
toimintamahdollisuudet > mit& toimijuus edellyttdda? Erilaisia rooleja

» Sosiaalityontekijdn on voimaannutettava itsensd, jotta hdn voi voimaannuttaa
asiakasta

» Sisdistetystd alamaisuudesta poisoppiminen > jamakkyys, aloitteet, rakenteellinen
|G julkisena intellektuellina?

sosiaality® > sosiaalityontekija
» Kollekfiivinen asiantuntijuus ja ammattikuntavastuu
» Avautuminen reflektioon ja dialogiin
» |jittolaisten tunnistaminen ja yhteistyo

» Asiakkaan resurssit ja osaaminen kayttdodn yhteisessd tyoskentelyssa
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Kiitos!




