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IEN\) SATA VUOTTA OIKEUSTURVAA

Esityksen sisalto

« Asumispalvelut - kehitysvammaisten ja vaikeavammaisten henkildiden — julkiset ja

yksityiset — asumis- ja laitospalvelut

* OA:n laillisuusvalvontakaytanto - Tassa asiayhteydessa paasaantoisesti

tarkastushavainnot ja niihin liittyvat OA:n kannanotot, mutta myds OA:n ratkaisut
kanteluiden ja omien aloitteiden johdosta

« Kehittdminen - Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan toiminnan/kaytantojen

kehittaminen yksittaistapauksissa ja jalkikateen OA:n kannanottojen ja
tarkastushavaintojen kautta

» Alustuksen tavoitteena on, etta osallistuja saa yleiskuvan OA:n toiminnasta ja sen

pohjalta osaa tarvittaessa hakea tulkinta-apua OA:n ratkaisuista ja tarkastuspoytakirjoista.
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IEN\) SATA VUOTTA OIKEUSTURVAA

Oikeusasiamiehen toiminta ja tehtavat

Perustuslain 109 8:n 1 momentin mukaan oikeusasiamiehen tulee valvoa, etta
tuomioistuimet ja muut viranomaiset seka virkamiehet, julkisyhteison tydntekijat ja
muutkin julkista tehtdvaa hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa.
Tehtavaanséa hoitaessaan oikeusasiamies valvoo perusoikeuksien ja inmisoikeuksien
toteutumista.

Laillisuusvalvonnan keinot: kanteluiden tutkinta, omat aloitteet ja tarkastukset

Eritystehtavana oikeusasiamiehelle kuuluu YK:n vammaissopimuksen taytantdbonpanon
edistaminen, suojelu ja seuranta yhdessa Ihmisoikeuskeskuksen ja
Ihmisoikeusvaltuuskunnan kanssa (CRPD-tehtava)

Oikeusasiamies on kidutuksen vastainen kansallinen valvontaelin (OPCAT-tehtava)



IEN\) SATA VUOTTA OIKEUSTURVAA

Tarkastusten toimittaminen vammaissektorilla

Kohteiden valinta, priorisointi, muut valvontaviranomaiset
Lahitarkastukset / etatarkastukset (asiakirjatarkastukset)
Ennalta ilmoitetut / semi-ilmoitetut / ennalta ilmoittamattomat

OA:lla laajat toimivaltuudet: oikeus paasta tiloihin ja tietojarjestelmiin seka
olkeus saada asiakirjat

« Asiantuntijat OPCAT-tarkastuksilla
« Koronapandemian vaikutukset tarkastustoimintaan



ICN\) SATA VUOTTA OIKEUSTURVAA

Hakkisangyt
EOAK/6670/2017

Matto rajoitusvalineena
EOAK/3375/2018




IEN\) SATA VUOTTA OIKEUSTURVAA

MyoOnteisia havaintoja ja mukautuksia

Yksikdssa lukittava portti korvattiin sahkoisella tunnistinjarjestelmalla. Menettelylla voitiin
siirtya rajoittavasta vaihtoehdosta vahemman asukkaan itsemaaraamisoikeutta
loukkaavaan vaihtoehtoon. Dnro 1066/3/16

Palvelunjarjestijan tavoitteena oli, etta asiakkaat voisivat halutessaan olla itse mukana
asiakaskirjauksia tehtaessa. Ehdotusta pidettiin hyvana asiakkaiden osallistamisen ja
osallisuuden edistamisen nakokulmasta. 5491/2019

Pidettiin "rivitaloyksikon” toimintaa hyvana, koska se mahdollisti henkilon asumisen yksin
IIman ulkopuolisia hairidtekijoita. Erilaisten asumisratkaisujen ja -kokeilujen tekeminen
saattaa helpottaa vammaisen henkilon siirtymista avopalvelujen piiriin. 6800/2017

Sangyn viereen oli asetettu sakkituolit, jos asiakas sattuisi vahingossa putoamaan. Talla
menettelylla asukas ei kokoaikaisesti tarvinnut korotettuja sdngynlaitoja. Kaytannaolla voitiin
vahentaa rajoittavien toimenpiteiden kayttoa. 5491/2019
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IEN\) SATA VUOTTA OIKEUSTURVAA

Hyva hallinto asumispalveluissa

« Asumispalvelujen jarjestamista koskevan paatoksen tekeminen ja aluehallintoviraston

paatoksen taytantoonpano Dnro 24/4/15

* Tuomioistuimen paatoksen taytantodnpano 2944/2017

« Paatoksenteko palveluasumisen jarjestamistapaa muutettaessa 6153/2018

« Erityishuolto-ohjelman tarkistaminen asumispalvelun paattyessa 4063/2019

« Kunnan velvollisuus valvoa palveluntuottajan toimintaa ja palvelun laatua 6233/2019
« Paatoksenteko kehitysvammalain mukaisia rajoitustoimenpiteita kaytettaessa

» muutoksenhakuohjauksen asianmukaisuus 2757/2019

» paatdksen perusteluvelvollisuus 5491/2019

» paatospohjien virheettomyys, selkeys ja ymmarrettavyys 3652/2020
» paatdksen tiedoksiannon asianmukaisuus 2008/2019
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IEN\) SATA VUOTTA OIKEUSTURVAA

Asumisymparisto ja -olosuhteet

« Asumispalveluyksikossa jokaisella tulisi olla oma huone saniteettitiloineen 1376/2018,
1683/2019, Dnro 1066/3/16 ja KHO 2002:75.

» Palveluasumista jarjestettaessa ja siitd paatettaessa on huomioitava YK:n
vammaissopimuksen velvoitteet — yhdenvertainen mahdollisuus valita asuinpaikkansa
seka se, missa ja kenen kanssa han asuu, eikd han ole velvoitettu kayttamaan tiettya
asuinjarjestelya 7031/2017 (kts. myos 3524/2018), EOAK/5491/2019

» Yksikdn tilojen ja ympariston kehittdminen viihtyis@mmaksi ottaen huomioon asukkaiden
yksilOlliset tarpeet ja mieltymykset 5491/2019, 7007/2017

» Yksityisyydensuoja — kuuntelujarjestelman kaytto palveluasumisessa 2008/2019
« Esteettbman asumisympariston jarjestaminen 1871/2018, 5794/2017, 5662/2017



IEN\) SATA VUOTTA OIKEUSTURVAA

Henkilokunnan riittavyys ja maara

Yksityisessa asumispalveluyksikdssa henkilokunnan maaran on vastattava vahintaan
toimiluvassa ja yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa edellytettya 1683/2019

Sairaanhoitopiirin rynméakodin kaikissa vuoroissa on oltava suunnitelman mukainen maara
henkilokuntaa turvaamaan hengityshalvauspotilaiden vaativan hoidon ja
potilasturvallisuuden toteutumista 4128/2021

TyoOvoiman saatavuuteen liittyvat haasteet eivat oikeuta poikkeamaan toimiluvan
mukaisesta toimintayksikdn henkilgston vahimmaismaarasta. Tyontekijoiden pitkilla
tyovuoroilla saattaa olla vaikutusta henkilokunnan jaksamiseen 1683/2019

Asukkaiden palvelutarpeen huomioiminen henkilémitoituksessa 4665/2018, 1504/2018
Avunsaannin odotusajat 3654/2020, 4128/2021

Halytysjarjestelmat ja tydbpuhelimet henkilokunnan tydn turvaamisessa 6800/2017,
3650/2020
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IEN\) SATA VUOTTA OIKEUSTURVAA

Covid-19 ja asumispalvelut

mm. 5944/2020, 3650/2020, 3654/2020, 6781/2020

« Ryhmaasumisessa tulee kaikissa olosuhteissa ensisijaisesti turvata jokaisen asukkaan
terveys ja turvallisuus. Tasta huolimatta poikkeuksellisissakaan olosuhteissa asukkaiden
liikkumista, yhteydenpitoa ja muita perus- ja inmisoikeuksia ei voida rajoittaa ilman laissa
saadetty perustetta tai muutoin ylimitoitetusti.

« Asumisyksikoissa (vastuu johdolla) tulee koronapandemian aikana muuttuvissa olosuhteissa
yksilGllisesti ja jatkuvasti arvioida, miten ja missé laajuudessa esimerkiksi vierailut ja
asukkaan oikeus yhteydenpitoon ovat lainmukaisesti toteutettavissa.

« Kategoriset vierailukiellot on katsottu lainvastaisiksi KHO 2021:1 ja 3232/2020

 Asiakkaille on myos poikkeusolojen aikana jarjestettava yksil6llisen tarpeen perusteella
myonnetyt palvelut ja tukitoimet 3651/2020, 6781/2020
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IEN\) SATA VUOTTA OIKEUSTURVAA

Vammaisten lasten asumispalvelut

 Lasta ei tulisi sijoittaa aikuisten yksikkdon tai toimintoihin 4563/2016, 4639/2018,
4701/2018

« Lasten palvelu- ja hoitosuunnitelmat on tehtava lain edellyttamalla tavalla — seka
lyhytaikaisessa tilapaishoidossa ja pitkdaikaisesta asumisessa 2757/2019

« Lapsen rajoittamista koskeva paatoksenteko ja asiantuntija-arviot — laissa ei saadeta
poikkeuksia lasten osalta 6942/2017 ja 6006/2017

« Rajoitustoimenpiteiden kaytdn viimesijaisuus — rajoitustoimenpiteiden kaytto
rangaistuksena tai kasvatuskeinona ei ole sallittua 5030/2018

 Sijaishuollossa oleva lapsi erityishuollon yksikdssa 5662/2017 (kts. myos AOA Dnro
3001/4/14 ja 3851/4/14).
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IEN\) SATA VUOTTA OIKEUSTURVAA

ltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Vaihtoehtoisten ratkaisujen ja toimintatapojen loytaminen 7007/2017, 5920/2017, 6670/2017
Rajoitustoimenpiteiden jalkipuinti ja asiakaskirjaukset 3375/2018

Yhden henkildn liikkumisen rajoittaminen ei saa johtaa muiden liikkumisvapauden
rajoittamiseen 6800/2017, 4665/2018, 5794/2017

Vartijoiden kaytté asumispalveluissa 1871/2018
Turvahuoneen kayton edellytykset Dnro 5270/3/15 ja 4378/2017 4639/2018

Kehitysvammalain 42 b 8:ssa edellytetty riittdvan asiantuntemuksen vaatimus 2757/2019 ja
3649/2020

ltsem&aaraamisoikeuden rajoittaminen vaikeavammaisten palveluasumisessa
(el kehitysvammaiset) 2555/2016, 2757/2019
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IEN\) SATA VUOTTA OIKEUSTURVAA

Muita huomioita

 ltsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen edistaminen 4665/2018, 4128/2021, 7007/2017,

1268/2021, 3652/2020

» Ty06- ja potilasturvallisuusiimoitukset ja poikkeamat 3654/2020, 3651/2020, 3650/2020
« Omavalvontasuunnitelman sisalto ja julkaiseminen, asukkaiden kuvien kayttd, velvollisuus

IImoittaa epakohdasta ja sen uhasta 3351/2018, 3375/2018, 3996/2021, 5662/2017,
4701/2018

« Asumispalvelujen maksut (yllapitomaksu) 6749/2019 5974/2017, 129/2017, 5974/2017,

Dnro 4709/4/15

« Asumispalvelujen kilpailuttaminen 140/2017, 4238/2017
« Asumispalvelujen valvonta 2243/2017, 1141/2018, 4238/2017
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Asumispalvelujen itsearviointityokalu

 Ihmisoikeuskeskus ja eduskunnan oikeusasiamies ovat tuottaneet
itsearviointityokalun tukemaan erityishuollon toimijoiden toimenpiteita asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi.

« TyOkalun kayttodnottaminen on helppo sovittaa olemassa oleviin rakenteisiin ja
omavalvonnan yhteyteen.

* [tsearviointityOkalun voi ladata Ihnmisoikeuskeskuksen verkkosivuilta:
www.ihmisoikeuskeskus.fi (vammaisten henkil6iden oikeudet -
Inmisoikeuskeskuksen tyd vammaisasioissa - Perus- ja ihmisoikeudet
asumispalveluissa -hanke).

« OA suosittaa yleisesti, etta kehitysvammaisten asumispalvelujen jarjestgjat ja tuottajat
kayttaisivat itsearviointitydkalua omavalvonnan tukena 3996/2021
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http://www.ihmisoikeuskeskus.fi/

Kiitos!

juha-pekka.konttinen@eduskunta.fi
www.oikeusasiamies.fi
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