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Yleisesti paatoksenteosta sosiaalihuollossa 1/2

e Perustuslain (21 §) mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi
asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa
tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa seka oikeus saada oikeuksiaan ja
velvollisuuksiaan koskeva paatds tuomioistuimen tai muun riippumattoman
lainkayttoelimen kasiteltavaksi.

e Sosiaalihuollon jarjestamisen tulee perustua viranomaisen tekemaan paatokseen ja
asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatos sosiaalipalvelujen jarjestamisesta (SHL 45

§).

* Kiireellisia toimenpiteita koskeva asia on kasiteltava ja paatos tehtava kaytettavissa
olevien tietojen perusteella viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus
valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu.

* Muissa kuin kiireellisissa asioissa paatos on tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen
jalkeen kun asia on tullut vireille. Myos hallintolaki saataa asian viivytyksettomasta

kasittelysta viranomaisessa. _
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Yleisesti paatoksenteosta sosiaalihuollossa 2/2

Paatds on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin
kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta.

Paatds on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3 kuukaudessa asian vireille
tulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian selvittaminen erityisesta syysta
vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu
asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.
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Paatoksen muodosta ja sisallosta 1/2

e Hallintopaatos on annettava kirjallisesti. (HL 43 §)

Suullinen paatds, jos se on valttamatonta asian kiireellisyyden vuoksi.

e Kirjallisesta paatoksesta on kaytava selvasti ilmi (HL 44 § ):

paatoksen tehnyt viranomainen ja paatoksen tekemisen ajankohta
asianosaiset, joihin paatos valittomasti kohdistuu

paatoksen perustelut ja yksiloity tieto siita, mihin asianosainen on oikeutettu tai
velvoitettu taikka miten asia on muutoin ratkaistu

sen henkilon nimi ja yhteystiedot, jolta asianosainen voi pyytaa tarvittaessa lisatietoja
paatoksesta.
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Paatoksen muodosta ja sisallosta 2/2

e Paatos on perusteltava (HL 45 §)

- mitka seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun seka mainittava
sovelletut saannokset

* Jos paatokseen on ennen valituksen tekemista vaadittava oikaisua erikseen
saadetyssa oikaisuvaatimusmenettelyssa, ohjeet tallaisen oikaisukeinon
kayttamisesta on annettava samanaikaisesti paatoksen kanssa. (HL 46 §)

 Paatokseen, johon saa hakea muutosta valittamalla, on liitettava valitusosoitus.
(HL 47 §)
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Paatoksenteosta vammaispalveluissa 1/2

Vammaispalvelulain mukaan palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittaminen on aloitettava
viimeistaan seitsemantena arkipaivana sen jalkeen, kun vammainen henkilo taikka hanen
laillinen edustajansa tai omaisensa, muu henkild tai viranomainen on ottanut yhteytta
sosiaalipalveluista vastaavaan kunnan viranomaiseen palvelujen saamiseksi. (VPL 3 a §)

Vammaisen henkilén tarvitsemien palvelujen ja tukitoimien selvittamiseksi on ilman
aiheetonta viivytysta laadittava palvelusuunnitelma siten kuin sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa saadetaan.

Vammaispalvelulain 3 a §:n, sosiaalihuoltolain 45 §:n ja hallintolain 23 §:n saanndkset
viivytyksettomasta kasittelysta merkitsevat sita, etta hakemuksen tultua vireille on
viranomaisen valittémasti alettava selvittamaan asiaa.

Viranomainen ei voi viivyttaa sille kuuluvaa selvitys- ja paatoksentekovelvollisuutta
esimerkiksi tyontekijavaihdosten tai hakemusten kasittelyn ruuhkautumisen johdosta.
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Paatoksenteosta vammaispalveluissa 2/2

* Paatokset on tehtava ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kolmen kuukauden
kuluessa siita, kun vammainen henkilo tai hanen edustajansa on esittanyt palvelua tai
tukitointa koskevan hakemuksen, jollei asian selvittaminen erityisesta syysta vaadi
pitempaa kasittelyaikaa.

* Syyna pidemmalle kasittelyajalle voi olla vammaispalvelulain muutoksen esitéiden (HE
166/2008) mukaan henkilon vamman tai sairauden harvinaislaatuisuus, jolloin
mahdollisesti tarvittavien lisalausuntojen saaminen voi kestaa. Asia tulee silloinkin
kasitella ilman aiheetonta
viivytysta.

* Pidempi kasittelyaika voi perustua myoés vammaisen henkilén nimenomaiseen pyyntoon kasittelyn
siirtamisesta myohemmin tehtavaksi.
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THL:n kuntakysely 2019 vammaispalveluista

Vammaispalvelujen kuntakyselyssa on seurattu
vammaispalvelulain mukaisten maaraaikojen
toteutumista.

Vuotta 2019 koskevaan kyselyyn vastanneet kunnat
arvioivat, etta palvelusuunnitelman laatiminen ilman
aiheetonta viivytysta aiheutti eniten vaikeuksia

* henkilostdon vahyys suhteessa hakemus- ja
asiakasmaariin, vaihtuvuus, saatavuusongelmat

Maaraaikojen seurantaa koskevaan kysymykseen
vastanneista kunnista noin 57 prosenttia seurasi
maaraaikoja. Noin 27 prosenttia seurasi maaraaikoja

osittain ja noin 16 prosenttia ei seurannut maaraaikoja.

Suuri osa kunnista ei seurannut keskimaaraisen
kasittelyajan toteutumista. Sen sijaan seurattiin melko
yleisesti, ettei lain mukainen 90 paivan kasittelyaika
9ylity. —>0mavalvonta?

Kuvio 2. Vammaispalvelulain mukaisten maaraaikojen toteutuminen kunnissa
vuonna 2019, % vastanneista kunnista

Asian viivytykseton kasittely
(paatoksen tekeminen vimeistaan 3 18 Y% IERE
kk:n kuluessa)
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Valvontahavaintoja liittyen paatoksentekoon 1

10

Valvontaviranomaisen tietoon on tullut muun muassa kategorisia maaraaikoja
(asian ratkaisuun kaytetaan kolme kuukautta), vaikka kyseessa olisi
paivittaiseen elamaan merkittavasti vaikuttavat palvelut, kuten
henkilokohtainen apu, kuljetuspalvelut ja kodin muutostyot.

Lisaksi valvontaviranomaiselle on tullut tietoon, etta asiakkaalta on pyydetty
lisatietoja juuri ennen maaraajan umpeutumista, jolloin kolmen kuukauden
maaraajan laskenta lahtee uudelleen liikkeelle ja nain ollen paatos voi viipya
kuusikin kuukautta.

Lisaksi tietoja siita, etta muutoksenhaku on kestanyt pitkaan, koska kunnan
perusturvalautakunta tai vastaava kokoontuu harvakseltaan.
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Valvontahavaintoja 2/4

Asunnon muutostéita koskevan hakemuksen kasittely (EOAK/6604/2020)

Arvioitaessa yksilollisen kasittelyajan viivytyksettomyytta, on otettava myos huomioon asian
merkitys palvelua tai tukitointa hakevalle henkildlle.

Mita suurempi merkitys asialla on asianomaisen jokapaivaisen elaman kannalta, sita
joutuisampaan kasittelyyn asiassa tulee pyrkia.

Paatoksenteossa on kiinnitettava huomiota myds paatoksen sisallollisiin vaatimuksiin

11

) Valvira



Valvontahavaintoja 3/4

Paatoksenteko ja palvelusuunnittelu vammaisen lapsen asiassa (EOAK/5086/2019)

12

Kysymys palvelujen riittavyydesta ja tarkoituksenmukaisuudesta kuuluu viime kadessa
tuomioistuimen arvioitavaksi. Tasta syysta on asiakkaan oikeusturvan kannalta erityisen tarkeaa,
etta han saa hakemuksensa johdosta muutoksenhakukelpoisen paatoksen ilman aiheetonta
viivytysta tai muutoin laissa erikseen saadetyssa maaraajassa.

Vammaispalvelulaissa saadetty kolmen kuukauden maaraaika voidaan ylittaa vain poikkeuksellisesti,
jos asian selvittaminen erityisestasyysta vaatii pitempaa kasittelyaikaa. Mikali asian selvittaminen
erityisesta syysta vaatii pitempaa kasittelyaikaa, voidaan paatos siis tehda myohemmin. Tallaisessa
tilanteessa viranomaisen on huolehdittava asian riittavasta ja asianmukaisesta selvittamisesta
hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seka muut selvitykset.

Vammaispalvelulain tarkoittama kolmen kuukauden maaraaika paatdoksenteolle ei merkitse sita, etta
paatosta voitaisiin viivyttaa tilanteessa, jossa asia on ratkaisukypsa. Talléin paatds on tehtava
valittomasti.

Kolmen kuukauden maaraaika tarkoittaa sita, etta viimeistaan siina ajassa viranomaisen on

hankittava paatoksentekoa varten riittava selvitys tai osoitettava hakijalle, mista asioista

lisaselvitysta tarvitaan. Paatoksentekoon varattavaa aikaa arvioitaessa on kiinnitettava huomiota

my0s siihen, minkalaisesta asiasta kulloinkin on kysymys ja mika merkitys asialla on hakijalle @VaWira



Valvontahavaintoja 4/4

Kaupungin vammaispalveluiden toiminta EOAK/3560/2020

* Vammaispalvelulain saannés on kasittelyn enimmaisaikaa koskeva saannds. Saanndsta ei voida
tulkita hakemuksen sellaiseksi kasittelyajaksi, joka mahdollistaisi viranomaisen lykkaamaan
paatoksentekoaan ilman asiallista asian selvittamiseen liittyvaa syyta maaraajan loppupuolelle.

 Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain saanndkset asian viivytyksettomasta kasittelysta
merkitsevat sita, etta hakemuksen tultua vireille on viranomaisen valittomasti ryhdyttava
selvittamaan asiaa.

* Viranomainen ei voi siirtaa sille kuuluvaa selvitys- ja paatoksentekovelvollisuutta
esimerkiksi sen johdosta, etta hakemukset ovat ruuhkautuneet tai kunnassa ei ole riittavasti
vammaispalvelujen henkilokuntaa.

e Kaikki vammaispalveluja tai -tukitoimia koskevat hakemukset on ratkaistava tai
selvitettava hakemuksen edellyttamassa laajuudessa. Paatos on tehtava valittomasti sen
jalkeen, kun asiaa on riittavasti selvitetty esimerkiksi viranomaisen asiakkaalle osoittamien tai
viranomaisen itse hankkimien lisaselvitysten saapumisen jalkeen.
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Rajoitustoimenpiteisiin liittyva paatoksenteko
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Rajoitustoimenpiteestd paatetaan laissa saddetyssa menettelyssa (KvmL 519/1977, 3a luku) ja
kaytto kirjataan asiakas- tai potilasasiakirjoihin saannosten mukaisesti.

Rajoitustoimenpiteen kaytosta erityishuollon toimintayksikdssa paattaa henkilo, jolla on siihen
laissa saadetty toimivalta.

Osassa rajoitustoimenpiteista on tehtava kirjallinen paatos, josta on valitusoikeus hallinto-
oikeuteen.

 Muutoin ratkaisu rajoitustoimenpiteen kaytosta, ts. lain edellyttaman henkilon ratkaisu ja
kirjaus asiakas- ja potilasasiakirjoihin

Rajoitustoimenpidetta koskeva kirjallinen valituskelpoinen paatos on annettava hallintolain
mukaisesti tiedoksi niille, joilla on oikeus hakea siihen muutosta, eli henkilblle itselleen ja
hanen lailliselle edustajalleen.

Rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksena on, etta toimintayksikolla on kaytettavissaan
riittava laaketieteen, psykologian ja sosiaalityon asiantuntemus vaativan hoidon ja huolenpidon
toteuttamista ja seurantaa varten.

e ts. asiantuntijatiimi (Valviran ohje 12.8.2021 V/27346/2021 Asiantuntijatiimin jarjestaminen
kehitysvammahuollon ymparivuorokautisissa yksikoissa)

10.2.2022 @ Valvira




Kehitysvammalain toimeenpanon seuranta 1/2

* Kehitysvammalain toimeenpanon toteutumisen seuranta on ollut Valviran ja
aluehallintovirastojen suunnitelmallisen valvonnan painopisteena 2017 ja 2018
seka myds osana vuoden 2019 valvontaohjelmaa.

*  Yksikoihin on tehty kysely koskien vuotta (2015), 2016, 2017 ja 2019 kattaen
vhteensa n. 450 yksikkoa vuosittain (julkisia ja yksityisia)

e Mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisen ja perehdyttamisen kysymykset,
kaytetyt rajoitustoimenpiteet, paatoksenteko ja asiantuntijatiimit

e Vastausten perusteella paatdsten ja ratkaisujen erojen tunnistamisessa on
edelleen jonkin verran haasteita.

16 10.2.2022 @ Valvira



Kehitysvammalain toimeenpanon seuranta 2/2

e Paatoksia tekevat edelleen henkil6t, joiden toimivaltaan se ei kuulu
* Paatoksia tehdaan rajoitustoimenpiteista, joista tulisi tehda ratkaisu
* Toisaalta paatoksia ei aina tehda niista rajoitustoimenpiteista, joista se tulisi tehda
* 25 % yksikoista, joissa kaytettiin rajoitustoimenpiteita puuttui lain edellyttama
asiantuntijatiimi
* 7 % yksikoista, joissa kaytettiin rajoitustoimenpiteita ja joissa oli asiantuntijatiimi, sen
kokoonpano ei ollut lain edellyttama.

e Vastaava selvitys tehdaan vuoden 2022 aikana.

) Valvira
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Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunm

valvontaohjelma 2020-2023 1/2

» Valviran ja aluehallintovirastojen sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen
valvontaohjelma vuosille 2020-2023 ohjaa valvontaviranomaisten yhteista
suunnitelmallista sote-valvontaa.

» Valvontaa kohdennetaan erityisesti palveluihin, joiden saatavuudessa, laadussa tai
oikea-aikaisuudessa on suurimpia puutteita - riskiperusteisuus

» Suunnitelmaperusteisen valvonnan tehtava on varmistaa, etta ihmiset saavat
perusoikeuksien heille turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan,
yhdenvertaisesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti.

19 ) Valvira



Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalline

valvontaohjelma 2020-2023 2/2

Vuoden 2022 valvontakohteet ovat:
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Seuraa Twitterisséa tunnisteella #sotevalo.

Vammaispalvelulain mukaisten maaraaikojen noudattaminen,
palvelusuunnitelmien asianmukainen laatiminen ja vammaissosiaalityon
riittavat henkilostoresurssit

« Ohjauskirje kuntiin

Perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon kiireettomaan hoitoon paasy
Lasten ja nuorten perustason mielenterveys- ja paihdepalvelut

Kunnassa tuotettavat ja jarjestettavat avohuollon paihde- ja riippuvuuspalvelut

Lasten neuvolapalvelut, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto seka lasten ja nuorten
ehkaiseva suun terveydenhuolto (asetuksen 338/2011 mukaisten
terveystarkastusten toteutumisen valvonta)
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Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Kiitos

mari.saramaa@valvira.fi
valvira.fi
@ValviraViestii

Vaikuttava valvonta — vastuulliset toimijat





