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HaraVa-hankkeen tutkimuksen lahtokohtia

* Tavoitteena:
* tehda nakyvaksi vammaissosiaalitydhon sisaltyvaa
harkintaa.
e Lisata ymmarrysta siita, millaista on asiakaslahtdinen ja
ammatillisesti hyva harkinta vammaissosiaalityossa.

e Tarkastellaan seka sosiaalitydon ammatillista harkintaa etta
harkintaa palveluiden kayttajien nakokulmasta.

* Viisi tyopakettia (1-5).




Kaikella on historiansa —
HaraVa-hankkeen tutkimus jatkumona aiemmalle

* Marketta Rajavaaran puheenvuoro VPN-paivilla 2015:
Harkintavalta muutoksessa — kenen harkinta ratkaisee

vammaispalveluissa?:
* Harkittua — Avauksia sosiaaliturvan harkintavallan tutkimukseen (2014).

e Rajavaaran puheenvuoro inspiraationa esim. Osallisuuden
varmistaminen ja syrjdytymisen ehkdiseminen
vammaissosiaalitydn asiakasprosessissa -hankkeelle (VamO
2016-2019):

e Asiakasosallisuus, sosiaalityon asiantuntijuus ml. harkintaosaaminen.

 HaraVa-hanke eraanlaisena jatkumona myos VamO-hankkeelle.



HaraVa-hankkeen tutkimus jatkumona
vammaisten ihmisten arjen tutkimiselle

e Sosiaalityon asiakasnakokulma harkintaan myos kansainvalisesti
sangen vahan tutkittu; kuitenkin asiakkaiden nakdkulma
harkintaan on tarkea: esim. palvelujen vastaavuus tarpeisiin ja
asiakaslahtoisyyden nakokulma (ks. Kivistdo ym. 2022).

 Vammaisuus seka mahdollinen vammaispalveluiden asiakkuus
osana elamankulkua ja -tarinaa.

* HaraVa-hankkeessa tyopaketit (TP) 4/Kehitysvammaliitto seka
5/UEF keskittyvat asiakasnakokulmiin. Tassa esityksessa
|lahestytaan aihetta erityisesti TP5 kannalta.



Asiakkaiden eriytyvia ndakdokulmia/toiveita

palveluprosessista ja osallisuudesta prosessiin
(Heini, Hokkanen, Kontu, Kunttu, Lindroos & Ronimus 2019, s. 76)

”Personoitu palvelu —
vhdenmukainen palvelu”.

”Saada palvelua — tulla
autetuksi”.

“Asiakkaan esiintuomat asiat
— vaikeiden, vaiettujen
asioiden esiinotto”.

"Nopea palveluprosessi —

punnittu palveluprosessi”.
* Nopea ja akuutti paatos -
Harkittu ja tarkistettu paatos.

"Yhdenmukaistava saately —
tilanne- ja yksilokohtaisuus”.

“Ilhmisen kohtaaminen —
sahkodiset palvelut”.



Mita harkinta tarkoittaa? Ammattilaisten nakokulma

Harkinta = jarkeily, vaihtoehtojen puntarointi
ja (harkitun) ratkaisun tekeminen
vaihtoehtojen valilla.
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* Harkintavalta = virallisesti annettu ' | wg‘/\',; ' |
mahdollisuus tehda ratkaisuja ja paatoksia.
(Lipsky 1980/2010; Molander ym. 2012; Kalliomaa-
Puha 2014; Rajavaara 2014.)

 Rakenteellinen ja tiedollinen harkintavalta (Molander ym. 2012).
* Lain mukainen harkintavalta ja kaytannon harkintavalta (Evans 2010).
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*  Ammatillinen ja inhimillinen harkinta sosiaalitydssa (Juhila 2009).

* Harkinta sosiaalitydn ydinta — tapauskohtainen sosiaalityd (Richmond).

e Harkinta pohjaa koulutukseen ja ammatilliseen kokemukseen =
osaamiseen (ks. myos Weckstrom 2011).



Harkintavallan kehykset vammaissosiaalityossa

Harkinta voidaan ymmartaa julkista hyvinvointipalvelujarjestelmaa
edustavien ammattihenkildiden kaytantona.

Vammaissosiaalityon harkintavallan tiedolliset kehykset
(Romakkaniemi, Martin & Lappalainen 2019):

e Laaketiedeperustainen kehys

* Normiperustainen kehys

* Yhdenvertaisuuskehys

e Kokonaisvaltaisuuden kehys

Harkinta osana sosiaalityon ammattikaytantoa; harkinnan kayttoa

vammaissosiaalitydssa kehystaa mm.:
e sosiaalityon tehtava, normisto ja etiikka
* +vammaisten ihmisten oikeudet (CRPD 2006) (Romakkaniemi ym. 2019)
* julkisessa hyvinvointipalvelujarjestelmassa tehtava hyvinvointityo



Vammaissosiaalityon harkinta ja asiakkaan arki

Vammaissosiaalityolle ominaista:

* Vammaissosiaalityd sosiaalityon yleisiin periaatteisiin, arvoihin ja
etiikkaan sitoutuvana kaytantona.

 Vammaisuuden tulkinta tyossa ja yhteiskunnassa luo oman
erityispiirteensa (esim. Romakkaniemi, Martin & Lappalainen 2019).

* Asiakkaan tilanteen tuntemus ja palvelutarpeeseen vastaaminen.

* Vammaissosiaalitydssa tarvitaan vammaisuuden tulkintamallien
tuntemusta + tuntemusta eri mallien kaytantovaikutuksista.

e Julkisessa hyvinvointipalvelujarjestelmassa kasitellaan ihmisten arjen huolia
ja haasteita, joiden kasittely edellyttaa huolien ja haasteiden kaantamista
julkisen hyvinvointipalvelujarjestelman kasittelemiksi kysymyksiksi
(Gubrium & Jarvinen 2014). -> jannite harkintatyolle

* Arjen harkinta vammaissosiaalityossa.
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Tutkitusti harkittua vammaissosiaalityota
(Kivistdo ym. 2022)

Harkinta alituisesti ja vaajaamatta lasna sosiaalityossa.
Vammaissosiaalityon harkinnan tutkimuksen ajankohtaisuus juuri nyt, mm.:

YK:n vammaisyleissopimus

Hyvinvointialueet ja palvelujarjestelman muutos; myos VPL-muutos
Tutkimuksellinen katvealue.

Ihmisia elamansa tilanteissa eli arjen jarjestymisen asioiden kasittely

sosiaalityossa julkisena hyvinvointityona

Harkintaperusteet tunnistettavia, mutta toisinaan vaikeaselkoisia
(esim. Jarkestig Berggren ym. 2021)

Harkinta myos sita, mita julkisessa hyvinvointipalvelutyossa kasitellaan,
miten ja miksi.



Palveluiden kayttajien ja ammattilaisten harkinta-
nakokulmat dialogiin (ks. esim. Laisi ym. 2017; Heini ym. 2019)

* Yhteiset tavoitteet.
* Jaetut kokemukset.
* Tarve yhteistyohon.
* Jaetut toiveet.

* Tarve kohtaamisille = pysyva ydin. ”Perusasiat sailyvat”.
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