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Bakgrund och motiveringar

Enligt socialvardslagen inieds ett socialvardsarende pa ansokan eller nar en arbetstagare inom kommunens
socialvard annars i sitt arbete har fatt kannedom om en person som eventuellt behéver socialservice. En
klientrelation En klientrelation inom socialvarden inleds pa ansokan eller nar handlaggningen av ett arende
som inletts pa ett annat satt paborjas eller ndr en person ges socialservice.’ Barnskyddslagen utgér ett
undantag da det galler tidpunkten for nar en klientrelation bérjar, eftersom en klientrelation inom barnskyddet
enligt barnskyddslagen bérjar nér en socialarbetare utifran en bedémning av servicebehovet konstaterar ett
behov av barnskydd, eller da bradskande atgarder vidtas for att trygga barnets halsa och utveckling till foljd
av att ett barnskyddsarende inletts eller d& barnet eller barnets familj annars far barnskyddsservice eller
annat stéd innan beddmningen av servicebehovet fardigstalls.” Barnet eller barnets familj blir sdledes inte
klient inom barnskyddet &nnu i det skedet nar barnskyddsarendet inleds och det borjar behandlas. Enligt
tillampningsguiden for socialvardslagen &r familien emellertid klient inom. socialvarden under den tid som
barnskyddsbehovet utreds.?

En person som &r i behov av socialvard har ratt att fa en bedémning‘av sefvicebehovet, om det inte ar
uppenbart onodigt att géra en bedémning. Om servicebehovet nyligen har B&domts, och klientens situation
inte i vasentliga delar har forandrats, eller om det &r fraga om behovet ayien klart tillifallig enskild tjianst, kan
det vara onddigt att géra en ny bedémning. Klienten kangemellertid be ofn en beddmning av servicebehovet
ocksa i de fall nar tiansteinnehavaren anser det vara onadigt.* Enligt socialvardslagen® ska beddmningen av
servicebehovet hos ett barn som behdver sarskilt stéd ffabotjas Senast den sjunde vardagen efter det att
arendet har inletts, och den ska bli klar senast tre ‘manader fran inledningen. | samband med beddémningen
av servicebehovet utreds barnskyddsbehovetsem intelarendst tydligt ar av sadan karaktar att stédatgarder
inom barnskyddet inte beh6vs®.

| barnskyddslagen foljs samma tidsfristeryfor bédéniningen av servicebehovet som f6r barn i behov av
sarskilt stod.” Efter att ett barnskyddsarendehar inletts ska socialarbetaren eller ndgon annan anstalld inom
barnskyddet omedelbart bedéma barftets ‘@ventuella bradskande behov av barnskydd. Dessutom ska det
goras en bedomning av servicébehovet enligt 36 § i socialvardslagen, om det inte ar uppenbart onédigt att
gora en bedbmning. | bariskyddslagénsfOreskrivs vidare att Institutet for halsa och valfard (THL) av
kommunerna eller samkomminefna tva ganger per kalenderdr ska begara de uppgifter som &r nédvandiga
for uppféliningen och Svervakningen av att tidsfristerna iakttas®. Institutet for halsa och valfard (THL)
overlamnar de uppgifter som beh®vs for uppféliningen av tidsfristerna till Tillstands- och tillsynsverket for
sacial- och hélsovarden (Valvira) for dess tillsynsuppgift.

Enligt erhallen respons &r det inte fullstandigt klart for tilthandahailarna av social- och halsovardstjanster nar
det ar fraga om ett barnskyddsarende och nar det ar frdga om service for barnfamiljer, da en handling om
inledande ett d&rende om ett barns behov av stéd anlander till socialvarden. Ibruktagningen av Kanta-
tjansterna forutsatter emellertid att handlingarna binds till behandlingen av arenden som géller en enskild

! Socialvardslagen 1301/2014, 34 §.

? Barnskyddslagen 417/2007, 27 §.

3 Tillampningsguiden for socialvardslagen, s. 105. Utgivare 2017/5, social- och halsovardsministeriet
4 Tillampningsguiden for socialvardslagen, s. 111. Utgivare 2017/5, social- och halsovardsministeriet
) Socialvardsiagen 1301/2014, 36 §.

® Barnskyddslagen 417/2007, 27.3 §.

” Barnskyddslagen 417/2007, 27.5 §.

® Barnskyddslagen 417/2007, 27a §.
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service. Aven praxisen i anslutning till tidsfristerna har véckt fragor. Syftet med den har anvisningen &r att
reda ut férfarandena nar ett drende inleds, nar en klientrelation bérjar och vid uppféljningen av tidsfrister i
socialvardsarenden som galler barn. Anvisningarna har beretts i samarbete meilan Enheten for styrning av

den operativa verksamheten, Enheten for barn, unga och familjer och Enheten for statistik och register vid
Institutet fér halsa och valfard.
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Anvisning
Oppnande och avslutande av ett drende

Ett arende inom socialvarden inleds med en inledande handling, ofta sa att en ansékan eller en anmalan
anlander till socialvarden eller socialvarden kontaktas. Med myndighetens godkannande kan ett drende
ocks& inledas muntligt °, vilket innebar att tidnsteinnehavaren antecknar uppgifterna om arendet i t.ex.
klienthandlingen som en anteckning om att drendet inleds. Tjansteinnehavaren kan ocksa inleda ett arende
sjélv, om han eller hon fatt veta att ett barn eller en familj har behov av socialvard. Aven i det fallet antecknas
uppgifterna om inledande av ett arende i form av en anteckning i klienthandlingen. Arendet kan ocksa gaila
enbart ett barn, barnet och de féraldrar som bor i samma hushall eller &ven andra familjemedlemmar.
Tjansteinnehavaren ska 6vervaga vilka familiemedlemmar som &rendet géller.

Ett arende Oppnas alltid i nagon av socialvardens serviceuppgifter. Handlihgar som inleder ett drende om
service for barnfamiljer ar ansékan om service for barnfamiljer, eft koftakttagande till socialvards-
myndigheterna, en anmalan om behov av socialvard och en férutseende barnskyddsanmalan. Ett arende
kan ocksa inledas genom att géra en anteckning om inledande Mehandlifighav arende i klienthandlingen.
Handlingen som galler inledande av drendet och alla handlingar sofn Uppkommer nar drendet behandlas
ansluts till det 6ppnade arendet om service for barnfamiljer.

Da ett arende tas till behandling beddéms behovet av brafiskande Stéd och det avgérs om det finns orsak att
ocksa inleda ett &rende for bedomning av behovet @y bagnskyddbinom barnskyddet. Utredningen av behovet
av barnskydd utgér en del av en omfattande bedémnifg awservicebehovet och férutsatter samarbete for att
fa en helhetsuppfattning. Om utredningen av bEHGVEt avbarnskydd ingar i beddmningen av servicebehovet,
inleds &rendet bade inom barnskyddet och inonjisefvicéfér barnfamiljer.

Om &rendet inleds med en barnskyddsanmalan eller en barnskyddsansdkan, éppnas arendet alltid som ett
barnskyddsarende. Om det ar fraga gm emymubtlig ansdkan eller arbetstagaren pa annat satt fatt veta om
barnskyddsbehovet, kan arendét 6pphias gefiom att géra en anteckning om inledande behandling av drende
i klienthandlingen. Om barngt och féraideanda inte &r klienter inom socialvérden fran tidigare, 6ppnas &rendet
ocksa inom service for barnfamiljer for upprattandet av en évergripande bedémning av servicebehovet. Om
barnet och foraldrarna redan ar&lienter inom service fér barnfamiljer och det har upprattats en beddmning av
servicebehovet, ar det inte alltid“nodvandigt att bedéma servicebehovet p& nytt som en fslid av att ett
barnskyddsarende inleds.

Om det i behandlingen av ett barnskyddsarende (i utredningen av behovet av barnskydd) konstateras att det
inte finns nagot behov av barnskydd, stangs barnskyddsarendet. Behandlingen av arendet inom service for
barnfamiljer fortsatter sa lange tills familiens behov av socialservice har bedémts i sin helhet. Om det
konstateras att klientfamilien inte har nagot behov av socialvard, stangs bade arendet inom service for
barnfamiljer och barnskyddsarendet. Om bedémningen leder till att socialservice ordnas fér klienten, ansluts
till det inledda &rendet saval de klientuppgifter som uppkommit vid ordnande av service och vid
genomférandet av servicen.

Klientrelationen bérjar och slutar

® Férvaltningslagen 434/2003, 19 §.
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Klientrelation inom service for barnfamiljer uppstar nar ett drende som inletts inom service fér barnfamiljer
bérjar behandlas. Om personen annu inte &r klient inom socialvarden, innebar detta samtidigt att
klientrelationen inom socialvarden bérjar. Klientrelation inom socialvarden existerar dd personen har en
géllande klientrelation i minst en serviceuppgift. Klientrelation inom socialvarden uppstar saledes alltid da ett
arende som géller ett barn inleds och bérjar behandlas, om klientrelation inte finns fran tidigare.

Da ett arende inleds inom barnskyddet, féranleder inledandet av behandling i regel inte en klientrelation
inom barnskyddet. Endast i det fallet att barnet har ett braddskande behov av barnskydd, inleds en
klientrelation och man boérjar ordna barnskyddsservice fér barnet. | 6vrigt inleds klientrelation inom
barnskyddet férst nar socialarbetaren utifran beddémning av servicebehovet konstaterat att barnets
uppvaxtforhallanden eller barnets beteende aventyrar dess utveckling eller halsa, och det darfér &r i behov
av barnskyddsservice. Om det i bedémningen av servicebehovet konstateras att det inte finns nagot behov
av barnskydd, pabérjas ingen klientrelation inom barnskyddet.'®

Eftersom inledande av ett barnskyddsarende alltid leder till att arendét aveén 6ppnas inom service for
barnfamiljer fér bedémning av servicebehovet, uppstar som en foljd av att arefidet inleds klientrelationer
bade inom service for barnfamiljer och inom socialvarden. Fastiafi Gppnandet av ett barnskyddsérende
sdledes inte innebar att klientrelation inom barnskyddet bérjar, njedfér inledandet av ett drende att
klientrelationen inom socialvarden bérjar, sdvida det inte redangxistefar nar arendet inleds.

Uppféljning av tidsfrister

Inledandet av ett drende som galler ett barn leder till bedémning av servicebehovet, om det inte ar uppenbart
onddigt att géra en beddmning. Berdkningen a¢ tidsfristerna som avser inledande av en bedémning av
servicebehovet och fardigstallandet av bedémningefi borjar nar ett arende inleds. Med inledande avses den
tidpunkt nar den handling som inleder eft &drefide/har anlant till socialvarden eller den tidpunkt nar
tjansteinnehavaren har antecknat ett*arende som inlett. Behovet av bradskande stéd och barnskydd ska
bedémas genast nar ett drende inleds. Omhdetiar uppenbart onddigt att bedéma servicebehovet, ska det
paborjas senast den sjatte vardagen, om det ar frdiga om ett barnskyddsarende eller om ett drende inom
servicen for barnfamiljer galier ettsarnlisbehov av sarskilt stod. Foljande vardag efter att darendet inletts
raknas som den férsta vardag'en”. | ett @rende dar den handling som inlett arendet exempelvis har mottagits
pa en mandag ska beddémningeniav servicebehovet inledas senast onsdag féljande vecka, om det inte finns
nationella heldagar daremellan.

Berakningen av tidsfristen boérjar ocksa vid den tidpunkt nar handlingen fér inledande av ett drende har
anlant, da handlingen leder till att &rendet oppnas i tvd serviceuppgifter. Tidpunkten fér n&r en
barnskyddsanmaélan anl&nder avgoér t.ex. nar tidsfristen for inledande av en bedémning av servicebehovet
bérjar beraknas, fastdn anmalan leder till att det 6ppnas bade ett barnskyddsarende och ett d&rende inom
service for barnfamiljer fér beddmning av servicebehovet.

Beddmningen av servicebehovet ska fardigstallas senast inom tre manader fran att arendet inletts.
Tidsfristen pa tre manader slutar den dag i den avsedda manaden, som motsvarar datumet fér nar drendet
inleddes. Med andra ord, om ett drende inletts den 31 i en manad, ska bedémningen fardigstallas senast
den 31 dagen om tre manader. Om den avsedda manaden inte har ett motsvarande antal dagar, ska

"% Barnskyddslagen 417/2007, 27 §.
" Lag om beraknande av laga tid 150/1930, 2 §.
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bedémningen fardigstallas den sista dagen i manaden'. En bedémning av servicebehovet for ett drende
som inletts t.ex. den 30 november ska fardigstallas senast den sista februari. Tiden kan vara langre &n detta
endast om utredningen av drendet av nagot séarskilt skal kraver en iangre handlaggningstid elier det finns ett
annat sarskilt skal till dréjsmalet som hanger samman med klientens behov. En sadan orsak kan t.ex. vara
att det blir nédvandigt att utreda behovet av barnskydd férst ndra den faststallda tidsfristen.

Processen till foljd av att ett drende inleds

Detaljerna i anslutning till den har anvisningen beskrivs i form av en processbeskrivning i bilaga 1. P& bilden
anges de viktigaste atgarderna som den yrkesutbildade ska vidta i &rendebehandlingen, klienthanteringen
och i uppféljningen av tidsfristerna fér beddmningen av servicebehovet. Processbeskrivningen tacker inte
alla de situationer som kan uppsta i praktiken. Da det t.ex. galler inledandet av ett nytt arende for en befintlig
klientrelation inom barnskyddet avviker processen fran det som beskrivéyhar. Beskrivningen fokuserar pa
situationer dar det &r friga om en ny kund och inledandet av ett arende leder till en bedémning av
servicebehovet. Bilden innehdller ocksé ett exempel pa datumen for tidsfiisterna@, | processbeskrivningen har
inledandet av ett arende och en klientrelation markts med grént, stangning av ett drende och avslutad
klientrelation med rétt och tidsfristerna med orange farg.

Mer information

- Institutet for halsa och valfard ger vid behov narmareupplysningar om hur anvisningarna ska tillampas.

Enhetschef

nfe_ro Lehmus%

Séandlista: Tillhandahallare av offentliga social- och halsovardstjanster
Tillhandahallare av privata social- och halsovardstjanster
Tillverkare av informationssystem for social- och halsovarden

Specialplanerare

Fér kinnedom: SHM: registratorskontoret, Annika Parsons, Virva Juurikkala, Marjo Malja,
Marja Penttild
Folkpensionsanstalten, Kanta-tjansterna: Hanne Laukkanen

'2 Lag om beraknande av laga tid 150/1930, 3 §.
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