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Bestammelser om bemyndigande
Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023) 20 § 2 mom.

Malgrupper
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Ikrafttradande

Denna foreskrift trader i kraft 5.4.2024 och géller tills vidare.
Foreskriften ersatter

Denna foreskrift ersatter de tidigare foreskrifterna THL 1/2021 (Foreskrift om strukturen for klienthandlingar
inom socialvarden och om uppgifter som ska antecknas i klienthandlingarna), THL 1/2016 (Foreskrift om
klassificeringen av serviceuppgifterna inom socialvarden) och THL 2/2023 (Foreskrift om dndring av foreskrift
om klassificeringen av serviceuppgifterna inom socialvarden). Lagen om behandling av kunduppgifter inom
social- och halsovarden 703/2023 tradde i kraft den 1 januari 2024 | samband med ikrafttradandet upphavdes
lagen om kunduppgifter 784/2021 och lagen om klienthandlingar inom socialvarden 254/2015. Institutet for
halsa och valfards foreskrifter som getts med stod av dessa lagar upphavdes darfor samtidigt.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos - Institutet for hdlsa och vilfard - Finnish Institute for Health and Welfare
Mannerheimvéagen 166, Helsingfors, Finland « PL/PB/P.O. Box 30, FI-00271 Helsingfors « puh/tel +358 29 524 6000
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1 Foreskriftens syfte

Foreskriften syftar till att forenhetliga de datastrukturer och datainnehall som anvédnds nationellt inom
socialvarden sa att de mojliggdr anvandning, utlamnande, bevarande, skydd och utnyttjande av elektroniska
klienthandlingar inom socialvarden och tilldelande av atkomstrattigheter kan genomféras pa ett nationellt
enhetligt och sakert satt

2 Definitioner

| denna foreskrift avses med:

Socialvardsklient en person som ansoker om eller far socialservice eller vars drende annars
behandlas inom socialvarden;

Klientuppgift inom socialvarden uppgifter som ingar i klienthandlingar inom socialvarden och
andra handlingar som utarbetats inom socialvarden och som galler behovet av stod for en
socialvardsklient, behandlingen av klientens arende eller kunduppgifter som galler den socialservice
som ges till klienten;

Klienthandling inom socialvarden en handling som géller en socialvardsklient och som har
uppréttats eller tagits emot eller som innehaller uppgifter fér bedomning av en klients behov av
socialservice eller for ordnande eller tillhandahallande av behovliga tjanster;

Informationsresursen for klientuppgifter inom socialvarden en informationsresurs som hor till de
riksomfattande informationssystemtjansterna och dar klienthandlingar, andra handlingar som
innehaller klientuppgifter eller andra uppgifter som behovs for socialvarden bevaras och utnyttjas;

Riksomfattande informationssystemtjanster sadana riksomfattande informationssystemtjanster
for social- och halsovarden som avses i 65 § i lagen om kunduppgifter och som ordnas och férvaltas
av Folkpensionsanstalten;

Socialvard organiserad verksamhet vars syfte ar att erbjuda samhallsmedlemmarna tillracklig
socialservice och ekonomiskt stod i anslutning till den samt att framja social valfard och delaktighet.

Informationssystem i enlighet med 3 § 19 punkten i lagen om kunduppgifter en programvara eller
ett system eller delsystem som det i enlighet med de egenskaper som har planerats av tillverkaren ar
meningen att anvanda for elektronisk behandling av kundhandlingar, for registrering av handlingarna
i de riksomfattande informationssystemtjansterna eller for anslutning till de riksomfattande
informationssystemtjansterna eller med vars hjalp en yrkesutbildad person inom social- eller
hélsovarden kan anvanda uppgifter om vélbefinnande (klientdatasystem);

Tjanstetillhandahallare inom socialvarden en myndighet som ansvarar for ordnandet av
socialservice (serviceanordnare) samt offentliga och privata tjdnsteproducenter;

Offentlig socialvard socialvard som ordnas av en myndighet, inklusive socialvard som produceras av
en privat tjansteproducent for en myndighets rakning;

Privat socialvard socialvard som grundar sig pa ett avtal mellan en tjansteproducent och en klient;

Serviceuppgift en helhet bestdende av sociala tjanster och annat stéd som svarar mot specifika
stodbehov;

Tjansten Sosmeta en webbtjanst som forvaltas av Institutet for halsa och valfard och dar man
publicerar datastrukturer for klienthandlingar inom socialvarden och anvisningar for hur
handlingarna ska kopplas till uppkomstkontexten med hjalp av metadata (sosmeta.fi);
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Kodtjanst den riksomfattande kodtjansten inom social- och hélsovérden i vilken man publicerar,
distribuerar och uppratthaller nationellt enhetliga klassificeringar och andra kodsystem som anvands
i informationssystem inom social- och halsovarden.

Lagen om kunduppgifter lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och hélsovarden
(703/2023);

Teknisk struktur en teknisk presentationsform for handlingsstrukturer avsedda fér dokumentation
av klientuppgifter inom socialvarden och som THL publicerat, och som stdds i informationsresursen
for klientuppgifter inom socialvarden och kundinformationssystem.

3 Foreskriftens tillampningsomrade

| enlighet med 20 § 2 mom. i lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och hélsovarden (703/2023)
meddelar Institutet for hélsa och valfard foreskrifter om klienthandlingarnas datastrukturer och datainnehall
samt om de kodsystem som Overallt i landet ska anvandas i datastrukturerna.

Foreskriften galler

offentliga och privata tjanstetillhandahallare inom socialvarden i vars verksamhet elektroniska
klienthandlingar inom socialvarden uppkommer eller behandlas;

kundinformationssystem som anvands inom socialvarden och tillverkarna av dessa samt producenter
av informationssystemtjanster; och

Folkpensionsanstalten i egenskap av anordnare och forvaltare av de riksomfattande
informationssystemtjansterna.

Anvandningsandamalen for klienthandlingarnas datastrukturer och datainnehall samt de kodsystem som
anvandsidem ar

inférande av klienthandlingar inom socialvarden i klientdatasystem;
registrering av klientuppgifter inom socialvarden i klientdatasystem;
riktande av atkomstrattigheter till klientuppgifter inom socialvarden;

mojliggdrande av och stdd for anvandning, utldamnande, forvaring och skydd av klientuppgifter inom
socialvarden;

mojliggdrande av och stéd for och anvandning av klientuppgifter for sekundara anvandningsandamal
med hjalp av de riksomfattande informationssystemtjanster som avsesi 65 & i lagen om
kunduppgifter samt tjanstetillhandahallarnas 6vriga informationssystem; och

styrning av, och precisering av kraven for, 6verensstammelse, certifiering, samtestning och testning
som systemtillverkaren sjalv genomfor for klientdatasystem som &r avsedda att anslutas till den
riksomfattande informationsresursen for klientuppgifter inom socialvarden.

4 Foreskriftens centrala innehall och avgransningar

Denna foreskrift &r en del av regleringen som styr dokumentationen och hanteringen av klientuppgifter inom
socialvarden samt lagringen av klientuppgifter i informationsresursen for klientuppgifter inom socialvarden.
Foreskriften framjar anvandningen av klientuppgifter som lagrats i informationsresursen for klientuppgifter
inom socialvarden for priméra och sekundara anvandningsandamal.

Aktorer inom socialvarden har anteckningsskyldighet. Enligt 17 & i lagen om kunduppgifter ska yrkesutbildade
personer inom socialvarden och bistdende personer som deltar i tillhandahallandet av tjansterna anteckna
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behovliga och tillrackliga uppgifter i klienthandlingarna for att sdkerstdlla ordnandet, planeringen,
genomfdrandet, uppfoljningen och dvervakningen av servicen for en klient.

Denna foreskrift preciserar vilka klienthandlingsstrukturer som ska anvandas for att gora anteckningarna samt
forpliktar till att anvanda dessa nationellt enhetliga handlingsstrukturer.

Klienthandlingsstrukturerna  for  socialvarden publiceras i tjansten Sosmeta. De publicerade
klienthandlingsstrukturerna innehaller datastrukturer och datainnehall samt de kodsystem som overallt i
landet ska anvandas i datastrukturerna, vilka avses i 20 &2 mom. i lagen om kunduppgifter.

Klienthandlingsstrukturerna har strukturerats enligt serviceuppgift och socialservice. En del av
handlingsstrukturerna ar avsedda att anvandas for flera olika serviceuppgifter.

Denna foreskrift ska forenhetliga anvéndningen av kodsystem inom socialvdrden vid registrering av
klientuppgifter. | kodtjansten publiceras en méngd kodsystem for social- och hélsovarden. Anvandningen av
kodsystemen ska vara obligatorisk och regleras av olika krav avseende dokumentation, datastrukturer och
informationssystem. Klienthandlingarnas datastrukturer och datainnehall enligt denna foreskrift inbegriper de
kodsystem som anvands i dem. Aven THL:s foreskrift 5/2024 om vésentliga krav pa informationssystem och
vélbefinnandeapplikationer for social- och halsovarden, samt de specifikationer som preciserar foreskriften,
innehaller krav som géller anvandningen av kodsystem.

| denna foreskrift beskrivs inte uttommande alla kodsystem som anvédnds inom socialvarden. Dock beskrivs
anvandningen av tva viktiga kodsystem nedan. Socialvard - Serviceuppgift och Socialvard - Socialservice ar
viktiga kodsystem som anvands inom socialvarden och anvéands i stor utstrackning i specifikationer och krav for
informationshanteringen inom socialvarden.

Kodsystemet Socialvard - Serviceuppgift anvands till exempel

e iinnehalletiklienthandlingar inom socialvarden for att beskriva den serviceuppgift till vilken
handlingen hor;

o vid uppfyllandet av kravet enligt 37 § 2 mom. i lagen om kunduppgifter, enligt vilket det av varje
klienthandling inom socialvarden som fors in i socialvardens klientregister ska framga till vilken
serviceuppgift eller vilka serviceuppgifter inom socialvarden handlingen ansluter sig;

e vid uppfyllandet av kravet enligt 59 § 1 mom. i lagen om kunduppgifter, enligt vilket en
socialvardsklients forbud mot utlamnande av sina klientuppgifter inom socialvarden kan galla en
personuppgiftsansvarig inom socialvarden, ett serviceuppdrag eller en enskild klienthandling inom
socialvarden;

e vid genomférandet av bestimmelserna om bevarandetider for klienthandlingar i bilagan till lagen om
kunduppgifter;

e vid faststéllandet av atkomstréattigheter;

e iklientdatasystemen ochiinformationsresursen for klientuppgifter inom socialvarden for att beskriva
den serviceuppgift inom socialvarden som handlingen hanfor sig till; och

e som obligatorisk metadata som beskriver klienthandlingarnas kontext.
Kodsystemet Socialvard - Socialservice anvands till exempel

e iinnehallet i klienthandlingar inom socialvarden for att beskriva klientens servicebehov eller den
socialservice som beviljas;

e i klientdatasystemen och i den riksomfattande informationsresursen for klientuppgifter inom
socialvarden, for att beskriva den socialservice som handlingen géller;

e vid faststéllandet av atkomstréattigheter; och
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e foratt beskriva socialvardens tjanster pa ett enhetligt satt.

Enligt 67 § i lagen om kunduppgifter ar en tjanstetillhandahallare inom socialvarden skyldig att ansluta sig som
anvandare av de riksomfattande informationssystemtjansterna inom social- och halsovarden och ta i bruk de i
65 § 1 mom. avsedda informationssystemtjanster i vilka tjanstetillhandahallaren &r skyldig att fora in
klientuppgifter eller med hjélp av vilka klientuppgifter kan [@mnas ut till tjanstetillhandahallaren. Privata
tjanstetillhandahallare inom socialvarden ar skyldiga att ansluta sig om de anvander ett klientdatasystem.

Utover anslutningsskyldigheten forpliktar 69 § i lagen om kunduppgifter tjanstetillhandahallare inom
socialvarden att spara klienthandlingarnas i original i den riksomfattande informationsresursen for
klientuppgifter Narmare bestdmmelser om évergangstiderna for anslutningsskyldigheten och skyldigheten att
spara handlingarna finns i vergangsbestammelserna i lagen om kunduppgifter.

5 Forhallande till andra foreskrifter, anvisningar och definitioner

De informationssystem som anvands for att behandla klienthandlingar ska genomféras i enlighet med de
vasentliga krav som géller dem. | THL:s foreskrift 5/2024 preciseras de vasentliga kraven pa system avsedda for
behandling av klient- och patientuppgifter, inklusive funktioner och datainnehall som ska implementeras i
informationssystemen. Funktionerna och datainnehallen hénvisar till separata narmare specifikationer dar
ocksa obligatoriska och frivilliga funktioner och uppgifter beskrivs mer detaljerat. Dessa krav beskriver de krav
som ar vasentliga for genomférandet av klientdatasystem och klienthandlingar med tanke pa denna foreskrift.
De vasentliga kraven pa datainnehallet i klientdatasystem inom socialvarden grundar sig pa datastrukturerna
enligt denna foreskrift.

THL:s foreskrift 4/2024 om klassificering och certifiering avinformationssystem och vélbefinnandeapplikationer
inom social- och hélsovarden beskriver de forfaranden och ansvar som ska iakttas vid klassificeringen av
informationssystem och vélbefinnandeapplikationer inom social- och hélsovarden samt vid implementering
och certifiering av vasentliga krav som galler dem.

Genomforandet av denna foreskrift foljs upp med de metoder som beskrivs i foreskrifterna 4/2024 och 5/2024
som ett led i certifieringen av klientdatasystemen, dar man verifierar att systemet uppfyller kraven pa
interoperabilitet och anvéandning av de riksomfattande informationssystemtjansterna. Tillstdnds- och
tillsynsverket for social- och hélsovarden for ett register dver de informationssystem inom social- och
hélsovarden som uppfyller kraven samt 6vervakar klientdatasystemens 6verensstammelse med kraven.

De godkdnda filformaten for handlingar i informationsresursen for klientuppgifter inom socialvarden definieras
narmare i dokumentstandarden inom socialvarden, vars gallande version publiceras pa webbplatsen Kanta.fi.

Handboken om Kanta-tjansterna for aktoérer inom socialvarden &r avsedd att stodja anslutningen till och
anvandningen av de riksomfattande informationssystemtjansterna. Handboken ger en 6versikt dver i synnerhet
informationsresursen for klientuppgifter inom socialvarden och de informationssystemlésningar som behdvs
for att anvanda den. | handboken beskrivs dessutom bl.a. Sosmeta-tjansten samt anvandningen av
handlingsstrukturer och kodsystem for socialvarden.

Med hjalp av hanteringsmodellen for specifikationerna for klientuppgifter inom socialvarden och de
funktionella specifikationerna for serviceproduktionen ser man till att dessa specifikationer ar tillgangliga,
andamalsenliga, aktuella och enhetliga. Malet &r en tydlig beskrivning av hur andringsférslag hanteras och
behandlas samt att dndringarna ar transparenta och sparbara. | hanteringsmodellen beskrivs de centrala
hanteringsprocesserna for specifikationerna, aven hanteringen av handlingsstrukturer.

Sosmeta

THL:s tjanst Sosmeta (sosmeta.thl.fi) &r en publikationstjanst for handlingsstrukturer och metadata inom
socialvarden. | Sosmeta publiceras alla klienthandlingsstrukturer som anvands nationellt for dokumentation av
klientuppgifter. Handlingsstrukturerna publiceras i tjdnsten med olika statusar: utkast, i testfas, fardig eller
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foraldrad. | detta avsnitt beskrivs kortfattat vad dessa statusar betyder. Narmare beskrivningar av
handlingarnas versioner och statusar finns i den ovannamnda handboken om Kanta-tjansterna och i
hanteringsmodellen.

Statusen utkast avser den forsta versionen av handlingsstrukturen som har publicerats i tjdnsten Sosmeta. En
version som publicerats med statusen utkast ar redo att kommenteras av experter inom socialvarden och
systemleverantorer. Handlingsstrukturen vidareutvecklas utifran kommentarerna.

En handlingsstruktur med statusen i testfas har dndrats utgaende fran aterkopplingen och ar tillgénglig i
testmiljon i informationsresursen for klientuppgifter.

En handlingsstruktur med statusen fardig ar en fardigstalld, officiell och stédd version i informationsresursen
for klientuppgifter inom socialvarden, och de kodsystem som anvands i den har publicerats. Samtestningen av
handlingsstrukturen i informationsresursen for klientuppgifter inom socialvarden kan inledas nér
handlingsstrukturen har denna status.

Nar en handlingsstruktur med statusen fardig andras, publiceras en ny version av den med statusen fardig efter
att den forst har publicerats med statusen utkast och/eller i testfas. Den tidigare versionen far statusen
foraldrad. En handlingsstruktur med statusen féraldrad stods i informationsresursen for klientuppgifter under
overgangsperioden. Det innebér att dven om strukturen ar foraldrad, kan de klientdatasystem som anvénder
strukturen fortfarande arkivera handlingar som utgar fran den i informationsresursen for klientuppgifter under
overgangsperioden. THL faststéller overgangsperiodens langd, som i regel ar sex manader.

Statusen “borttagen”: Handlingsstrukturen anges som borttagen nar overgangsperioden for en foraldrad
handlingsstruktur upphor eller nar handlingsstrukturen tas bort av ndgon annan orsak. En handlingsstruktur
med denna status kan inte langre anvéndas for arkivering av handlingar.

6 Klienthandlingarnas datastrukturer

Klienthandlingar inom socialvarden ska motsvara de handlingsstrukturer som publicerats i Sosmeta-tjansten
och i dem ska de kodsystem, vilka det hanvisas till i handlingsstrukturerna, anvandas senast nar
klienthandlingarna enligt lagen om kunduppgifter ska sparas i den riksomfattande informationsresursen for
klientuppgifterinom socialvarden. Klienthandlingar som uppkommit fore detta och sadana handlingar for vilka
det inte har publicerats nagon struktur i Sosmeta kan sparas i informationsresursen for klientuppgifter inom
socialvarden dven i andra godkénda filformat. Dessa filformat beskrivs narmare i specifikationen for
dokumentstandarden inom socialvarden.

Vid upprattandet av klienthandlingar som ska sparas i informationsresursen for klientuppgifter inom
socialvarden ska den version av handlingsstrukturen som har statusen fardig anvéndas. Dessutom kan en
version med statusen foraldrad anvandas under en 6vergangsperiod som faststélls separat.

7 Handledning och radgivning om foreskriften

Institutet for halsa och valfard ger pa begéran rad och handledning om tillampningen av denna féreskrift. Mer
information och anvisningar om tilldmpningen av foreskriften finns ocksa pa adressen sosmeta.thl.fi samt pa

THL:s webbplats och webbplatsen kanta.fi.
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8 Ikrafttradande

Denna foreskrift trader i kraft 5.4.2024 och galler tills vidare.

Sirpa Soini

Direktor

Jarmo Karki

Enhetschef

For kinnedom

Tjanstetillhandahallare inom social- och hélsovarden
Kompetenscentrum inom det sociala omradet
Social- och halsovardsministeriet

Tillverkare av klient- och patientdatasystem samt producenter av informationssystemtjanster for social- och
halsovarden

Producenter av informationsforvaltningstjanster och ICT-tjanster for social- och halsovarden
Folkpensionsanstalten

Valfardsomradesbolaget Hyvil Oy

Tillstands- och tillsynsverket fér social- och halsovarden Valvira

Finansministeriet

Arbets- och naringsministeriet

Befolkningsregistercentralen

Dataombudsmannens byra

Regionforvaltningsverken

Denna foreskrift publiceras i myndigheternas foreskriftssamlingar

e  FINLEX® - Myndigheternas foreskriftssamlingar: Institutet for halsa och valfard
https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/561001

och finns att tillga

e paregistratorskontoret vid Institutet for halsa och véalfard samt pa
https://thl.fi/sv/web/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/foreskrifter-och-
specifikationer/foreskrifter.
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