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Uppgifter som lamnas ut och praxis vid utlamnande

Uppgifterna for uppféljningen av behandlingstiderna for utkomststod lamnas arligen for april och oktober.

Uppfoljningsperiod: Inlamningsdag:

1.4.-30.4. Den 15 maj eller senast det datum som meddelas
separat.

1.10-31.10 Den 15 november eller senast det datum som
meddelas separat.

Enligt 4 § i lagen om utkomststod (1412/1997) tillampas bestdmmelserna om valfardsomraden i lagen om
utkomststod pa Helsingfors stad till den del den ordnar social- och halsovard. | denna bilaga anvands samma
skrivsatt.

Anvandning av uppgifterna:

Syftet med datainsamlingen ar att félja upp hur de tidsfrister som foreskrivs i lagen om utkomststod uppfylls. Enligt
27 c § i lagen om utkomststdd ska Institutet for hélsa och vélfard av vélfardsomradena och Folkpensionsanstalten
tva ganger per kalenderar begéara de uppgifter som ar nédvandiga for uppféljningen. THL far uppgifter om
behandlingstider for grundlaggande utkomststod fran Folkpensionsanstalten. Utifrdn dessa uppgifter bildas
statistik som férenar valfardsomradenas och FPA:s material i enlighet med THL:s lagstadgade uppgift.

THL ldmnar uppgifterna om vélfardsomradena vidare till Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden
(Valvira) for dess riksomfattande styrnings- och tillsynsuppgift inom socialvarden.

Uppgifterna anvands dven som grund for regional utvardering och styrning. Inldmningen av uppgifterna i ratt tid
inverkar direkt pa att ratta siffror fas som stod for utvarderingen.
e Uppgifter som en del av KUVA-indikatorerna for kostnadseffektivitet:
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/haku?g=toimeentulotukihakemus
e  Statistiken i sin helhet: https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/statistik-och-data/statistik-efter-amne/social-service-
for-vuxna/utkomststodet/behandlingstiderna-for-ansokningar-om-utkomststod

Inlamnande av uppgifter:

Uppgifterna ldmnas som heltal fér hela valfardsomradet och de far inte innehalla identifikationsuppgifter om en
enskild person. Uppgifterna skickas via THL:s tekniska anslutning, som ar 6ppen under datainsamlingsperioderna.
Anvisningar om hur man ldmnar uppgifter finns pa THL:s webbplats: https://thL.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-
toimittamiseen/toimeentulotukihakemusten-kasittelyajat

Informationsinnehall:

1. Antalansékningar om utkomststdod under uppfoljningsperioden

1. a. Antalet ansékningar totalt

1. b. Bland alla ansékningar, det antal som behandlades som brddskande

1. C. Antalet bradskande ansékningar kan inte utredas tillférlitligt i klientdatasystemet eller sG Ja
grundar sig antalet pd en uppskattning Nej
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2. Behandlingstider for ansékningar om utkomststéd som uppfdéljiningsperiod

2.a. Antal ansokningar om vilka beslut har fattats samma eller foljande vardag (0-1 dagar)

2.b. Antalet ansékningar om vilka beslut har fattats inom 2-7 vardagar.

2.c. Antalet ansékningar om vilka beslut har fattats inom 8-9 vardagar.

2.d. Antalet ansokningar om vilka beslut har fattats inom 10 vardagar eller en ldngre tid eller for vilka
behandlingen fortfarande pdgdr.

3. Begdran om tilldggsutredningar som lamnats eller skickats under uppféljningsperioden

3.a. Antalet begdran om tilldggsutredningar som har skickats inom den lagstadgade tidsfristen pa sju
vardagar

3.b. Antalet begdran om tilldggsutredningar vars séndning har dverskridit den lagstadgade
tidsfristen pd sju vardagar

4. Utkomststodsklientens mojlighet till personligt samtal

4. Respondentens bedémning av huruvida utkomststédsklienten har tillgdnag till ett personligt samtal | alltid
(per telefon eller med hjdlp av ett ordnat mote) med socialarbetaren/socialhandledaren senast den oftast
sjunde vardagen efter att klienten har begdrt detta (lagen om utkomststéd 14 d §) ibland
aldrig
Definitioner:

Uppfdljningsperiod: Uppgifterna lamnas arligen for tva uppfoljningsperioder: 1.4.-30.4. och 1.10.-31.10.
Datainsamlingen om ansokningar som galler uppfoljningsperioden avslutas med beslut om utkomststod eller
begdran om tilldggsutredning. Begédran om uppgifter géller ansékningar som riktas till uppféljningsmanaden.
Begdran om uppgifter galler till exempel inte ansdkningar som inkommit under en uppféljningsmanad eller som
avgjorts under en uppfoljningsmanad och som géller andra manader &n april eller oktober.

Ansokan om utkomststod: Antalet omfattar ansokningar om kompletterande och férebyggande utkomststod,
ansokningar om utkomststod som bedoms som bradskande samt ansokningar om utkomststodsformaner for
invandrare. Begédran om uppgifter galler ocksa de ansékningar som FPA pa kundens begéran overfor till
vélfardsomradet och dar sokanden i sin ansokan har framfort andra utgifter an utkomststédets grunddel eller
andra grundutgifter.

Behandlingstid for ansokan om utkomststod: Behandlingstiden for ansokan borjar foljande vardag efter att
ansokan har registrerats som inkommen. Detta géller dven ansdkningar som 6verforts fran FPA till valfardsomradet.
Behandlingstiden rdknas fran det att den sista tillaggsutredningen inkommit till avgérandedagen, i de fall da
tillaggsutredningar har begérts for ansokan. Behandlingstiden for ansékningar som innehaller en begédran om
tillaggsutredning réknas med endast en gang.

Behandlingen av ansékan pagar: Ansokningar som hanfor sig till uppféljningsperioden och vars behandling
fortfarande pagar i slutet av datainsamlingsperioden och som &r 6ppna efter den 15 dagen i manaden efter
uppfdljningsperioden registreras i klass 2.d. Antalet ansékningar om vilka beslut har fattats inom 10 vardagar eller en
ldngre tid eller for vilka behandlingen fortfarande pdgdr. Harifran utesluts ansdkningar som i slutet av
datainsamlingsperioden vantar pa ytterligare utredningar.
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Ansokan om utkomststéd som bedoms vara bradskande: En ansékan om utkomststéd som bedéms vara
bradskande hanvisar till 14 b § i lagen om utkomststdd, enligt vilken beslut om utkomststdd i bradskande fall ska
fattas samma eller senast foljande vardag efter att ansokan inkommit.

Begdran om tillaggsutredning: Begdran om tilldggsutredning ar en specificerad uppmaning att komplettera
ansokan inom utsatt tid som skickats till den som anséker om stéd. Om ansckan ar bristfallig, skall klienten senast
den sjunde vardagen efter att ansokan inkommit ges eller séndas en specificerad uppmaning att komplettera
ansokan inom utsatt tid. Det sammanlagda antalet ans6kningar nar datainsamlingsblanketten fylls i och antalet

ansokningar med beslut stammer inte 6verens, eftersom tillaggsutredningar fortfarande vantas till en del av
ansokningarna.
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