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Fylls i av personalen

Vilfirdsomrade

Tandklinik

Ge feedback pa besdket.

Kryssa fér lampligt alternativ. Om fragan inte giller dig, ga vidare till foljande fraga.

1. Hur sannolikt skulle du rekommendera den service du fick for ndgon nira dig?
Jag skulle inte rekommendera Jag skulle rekommendera varmt

[ o ] [ ]2 [ ]3 [ ]4 [ ]5 [ ]e [ ]7 HE: [ ]o [ ]10

2. Vad paverkade din upplevelse mest?

3
1 2 Varken av 4 5
Helt av Delvis av | samma | Delvis av Helt av
annan annan eller annan| samma samma
asikt asikt asikt asikt asikt

3. Jag fick hjilp nir jag behovde den. ® ® ® © ©
4. Jag upplevde att man brydde sig om mig pa ett
helhetsmaissigt sitt. ® ®© © © ©
5. Besluten i anslutning till min vard/mitt drende fattades i
samrad med mig. ® ®© © © ©
6. Jag kinde mig trygg under varden/servicen. ® ® @) © ©
7. Jag vet hur min vard/service kommer att fortsitta. ® ® ® ®) ©
8. Informationen som jag fick om varden/servicen var ® ® ® ® ©
férstaelig.
9. Jag tyckte att den vard/service jag fick var nyttig. ® ® ® © ©

Fragorna fortsitter pa blankettens baksida »



Var vinlig och besvara dnnu pastaendena om ditt besék pa tandkliniken

Kryssa for lampligt alternativ. Om fragan inte giller dig, ga vidare till féljande fraga.

3
1 2 Varken av 4 5
Helt av Delvis av | samma | Delvis av Helt av
annan annan |eller annan| samma samma
&sikt asikt asikt asikt asikt

10. Det gick snabbt och smidigt att boka tid. ® ® ® © ©
1. Jag fick tydlig information om den planerade varden och
vardalternativen. ® ®© © © ©
12. Jag fick tydlig och begriplig information om vardpriserna
och betalningsmdjligheterna. ® ® © © ©
13. Personalen beaktade min smarta och jag fick den lindring
jag behovde. ® ®© © © ©
14. Personalen tog hinsyn till min tandvardsridsla. ® ® ® ©) ©
15. Jag fick anvisningar om tand- och munhilsovard. ® ® ® ® ©
16. Den tid som reserverats fér besoket var tillricklig. ® ® @) © ©
17. Vardkostnaderna var skiliga. ® ® ® ®) ©

Svararens bakgrundsfakta:

18. Hur manga ganger har du besékt denna tandklinik under de senaste 12 manaderna?

19. Vad var orsaken till ditt besék denna gang?
| | bradskande vard eller akutvard [ ]annan vard

20. Vilken mottagning besokte du denna gang?

[ | mottagning med tandlikare och [ ]tandhygienist
tandskotare (ocksa tandreglering)

21. Hur kéndes ditt besok inom tandvarden?
[ Jinte alls skrammande [ ]lite skrammande

22. Fodelsear

23. Kdn

[ Jkvinna [ ]man [ Jannat

24. Din hogsta examen

[] folkskola [] utbildning pé yrkes- [] utbildning pé institutniva
eller grund- skoleniva eller eller lagre hogskole-
skola studentexamen examen

25. Modersmal/férsta sprak
a) Jag fick service p& mitt eget modersmal

[ lja [_Inej

b) Mitt modersmal ar
[ ] finska | |svenska [ | samiska | ]annat, vad

| ]tandskétare

[ | mycket skrammande

hogre hdgskole-
examen eller forskar-
utbildningsniva
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