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2021 neuvolakyselyn aineiston kuvailu

* Kysely toteutettiin marras-joulukuussa 2021
* Ajankohta oli hyvin haasteellinen: koronatilanne oli jalleen pahentunut ja seka
korona- etta influenssarokotukset sitoivat henkilokuntaa

* Kyselyyn vastasi noin 4500 asiakasta, mika on suunnilleen sama maara kuin
edellisessa kyselyssa 2018
* Kyselyyn osallistuminen vaihteli eri alueilla (tulevat hyvinvointialueet)

* Monella alueella vastauksia oli saatu vain joistakin kunnista, joillain alueilla
lahes jokaisesta kunnasta

* Etela-Savossa ja Keski-Pohjanmaalla oli saatu alle 100 vastausta
» Etela-Karjala ei osallistunut kyselyyn
* |soista kaupungeista puuttuivat Tampere ja Turku

* Kuitenkin alueilla hyvat vastausmaarat: Pirkanmaalla N=234 ja Varsinais-
Suomessa N=409
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Paatulokset

* Tulokset hyvin samansuuntaisia kuin 2018: haasteelliset ajat eivat ole laskeneet
palvelun laatua!

* Tulokset olivat paaosin erittain hyvia joka puolella Suomea: laadun tasaisuus
asuinpaikasta riippumatta toteutuu hyvin

* Asiakkaiden taustatiedot (koulutus, ika, sukupuoli) eivat nayta juurikaan vaikuttavan
tuloksiin

* Kun tarkastellaan vaittaman Palvelu oli niin hyvaa, etta voimme suositella sita
tuloksia, on keskiarvo kaikkina tutkimusvuosina ollut 4,6 (2014, 2016, 2018, 2021)
* Alueiden valinen vaihtelu oli vuonna 2021 4,4 (Paijat-Hame) — 4,9 (Kainuu)

* Alueiden sisainen vaihtelu (kuntien valilla) oli hieman isompaa, esimerkiksi
Uusimaalla 4,3 (Vantaa) — 5,0 (Inkoo) ja Varsinais-Suomessa 3,8 (Aura) — 5,0
(Parainen)
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Menestystekijat

e Vaittama Palvelu oli luottamuksellista sai keskiarvotuloksen 4,9
* Neuvolan vahvuus! Aratkin asiat voidaan ottaa puheeksi
 Kaikilla hyvinvointialueilla erittain hyva tulos: k.a. 4,8 - 4,9

* Myo0s vaittama Sain palvelua aidinkielellani sai keskiarvon 4,9

* Kyselyyn vastaajista ilmoitti aidinkielekseen suomen 88 %, ruotsin 5% ja jonkin
muun kielen 3%. Vain kolme vastaajaa oli ilmoittanut aidinkielekseen saamen
kielen. Aidinkieltaan ei ilmoittanut 4% vastaajista.

« Henkilokunta oli ystavallista ja kiinnostunut tilanteestamme ja
Perhettamme koskevat asiat paatettiin kanssamme yhteistyossa saivat myos
erittain hyvan tuloksen 4,8

* Ajanriittavyys terveydenhoitajan vastaanotolla sai keskiarvon 4,8. Myos tama on
selkea vahvuus: asiat ehditaan hoitaa hyvin ja asiakas tuntee saavansa riittavasti
aikaa

@gﬁj thl. Salla Sainio 9.6.2022 4

-
s



Viela kehitettavaa 1/3

* Heikoimman keskiarvotuloksen 3,9 sai vaittama Neuvolan tarjoamat sahkoiset
palvelut ovat hyodyllisia

* Kehitys on kuitenkin ollut myonteinen, silla vuonna 2014 kyselyssa tulos oli 3,5
» Sahkoiset palvelut kannattaa ottaa asiakkaan kanssa puheeksi
* voi neuvoa hyodyntamaan myos muita kuin oman kunnan/alueen tuottamia
palveluja, esim. jarjestojen tuottamat palvelut
« Vaittama Olemme saaneet tarvittaessa tukea eri alojen ammattilaisilta
neuvolan jarjestamana (esim. puheterapia, ravitsemusterapia) sai arvon 4,1

* Vaihteluvali hyvinvointialueiden valilla suurempi kuin monissa muissa
vaittamissa: 3,9 (Uusimaa) - 4,5 (Etela-Savo)

» Tarkeaa nyt kun palvelut uudistuvat ja palveluihin ohjaus myos muuttuu

 Asiakkailla voi olla tulevassa muutostilanteessa haasteellista itse loytaa ja
saada naita palveluja
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Viela kehitettavaa 2/3

 Raskauden seuranta on ollut asiantuntevaa -vaittama sai keskiarvotuloksen 4,6
terveydenhoitajan vastaanotolla kayneilta ja 4,2 laakarin vastaanotolla kayneilta

 Vaihtelu eri alueiden valilla arvioitaessa laakarin vastaanottoa oli taman
vaittaman kohdalla melko iso: 4,0 (Uusimaa, Lappi) - 4,7 (Kainuu)

 Vaihtelu kuntien valilla on tatakin suurempaa: nain tarkasteltuna heikoin
arvio oli 3,0 ja paras 5,0.

 Huomaa pienet vastaajamaarat, mika saattaa vaikuttaa kuntakohtaisiin
tuloksiin

« Johtopaatos: asuinkuntien/alueiden valilla on eroja siina, miten laadukasta
laakaripalvelua asiakkaat kokevat saavansa raskauden seurannassa. Tahan
tulisi kiinnittaa jatkossa huomiota.
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Viela kehitettavaa 3/3

 Neuvolan henkilokunta on tarvittaessa ollut helposti tavoitettavissa -
vaittama sai keskiarvon 4,2

 Alueellinen vaihtelu oli suurta: 3,7 (Paijat-Hame) - 4,6 (Kainuu), samoin
kuntakohtainen vaihtelu (3,3 - 5,0).

 Lisaksijoillain alueilla melko suurta vaihtelua eri kuntien valilla

* Hyvinvointialueiden startatessa 2023 alussa tulisi paasta yhdenvertaiseen
palvelujen tasoon riippumatta siita, missa alueen kunnassa asiakas asuu
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