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Valfardsomradena
Helsingfors stad

Anmailan om overforing av uppgifter till Socialvardens uppfoljningsregister
Sosdata

Anmalan om leveranssatt fylls i pa en webropol-blankett

Anmalan eller anmalningarna ska lamnas in senast 4.4.2022

Flera anmalningar lamnas om valfardsomradet, om det i omradet finns olika kommungrupper som
har olika beredskap att lamna in uppgifter (dvs. olika datasystem och verksamhetspraxis).

| borjan av anmalan beskrivs uppgifternas leveranssatt noggrannare @n i beslutet. Syftet med dessa
beskrivningar ar att underlatta ifyllandet av anmalan.

Innan du fyller i anmalan om leveranssatt ska du noggrant bekanta dig med datainnehallet i den

separata insamlingen av uppgifter (Férvaltningsbeslut om socialvardens uppgifter bilaga 1, pdf
148kb).

Innehall

Satt att leverera uppgifter till Sosdata
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Satt att leverera uppgifter till Sosdata

Leveranssattet kan variera:

e inom omradet - till exempel om kommunerna i vélfardsomradet har anvént olika datasystem
och dessa annu inte har forenhetligats.

e mellan uppgifterna om klientrelation och socialservice - till exempel lam uppgifterna om
klientrelation levereras genom arkivering i Kanta-arkivet, och dessutom skickas
kompletterande uppgifter om den socialservice som en separat leverans.

e ifrdga om detaljrikedom - uppgiften om erhallande av socialservice kan lamnas som mer
detaljerad beslutsinformation eller som grovre annan information.

e mellan serviceuppgifterna - till exempel i Klientdataarkivet for socialvarden sparas endast
klienthandlingar fér en serviceuppgift, men inte alla.

e mellan socialtjansterna - vissa uppgifter om socialservicen kan vara svarare att soka i
datasystemen

Uppgifterna kan [amnas som separata block
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Satt att leverera uppgifter om kundrelationer

Anordnaren av social- och halsovard ar skyldig att lamna in uppgifter om klientrelationsperioder i
serviceuppgiften fran och med 1.1.2023 antingen via Kanta-arkiveringen eller som en separat
leverans. For klientrelationsperioden anges det datum da drendet for forsta gdngen har 6ppnats i
serviceuppgiften eller dé drendet 6ppnas pa nytt efter att alla drenden som tidigare behandlats
inom serviceuppgiften har stangts, samt det sista drendets slutdatum.

Kundrelationer |everans av uppgifter:

Genom arkivering
i Kanta

Som separat leverans

Valfardsomradet undviker separat leverans av uppgifter till THL om det arkiverar drende- och
klientrelationshandlingar samt eventuella andra klienthandlingar i Klientdataarkivet for
socialvarden med atminstone funktionerna i arkivets forsta skede. Kanta-arkiveringen ska omfatta
alla kunder i serviceuppgiften under uppféljningsperioden.

Uppgift om klientrelation enligt barnskyddslagen

En klientrelation inom barnskyddet enligt barnskyddslagen och datum for nér klientrelationen
inleds och avslutas ska anmalas till Sosdata. Uppgifterna i Kanta-arkivet finns tillgédngliga nar
datasystemet for in uppgifterna i klientrelationshandlingen. Uppgiften kan registreras i den senaste
versionen av klientrelationshandlingen (den version som blev fardig 10.1.22), vars anvandning blir
forpliktande i slutet av 2023. Eftersom strukturerade Kanta-arkiveringar av barnskyddsuppgifter blir
forpliktande forst 1.3.2025, ska man for kommungruppens del se till att dven den lagenliga
kundrelationsuppgiften arkiveras i klientrelationshandlingen eller att uppgifterna levereras separat.

Satt att leverera socialserviceinformation

Dessutom ska social- och hadlsovardsanordnare i man av mojlighet [dmna uppgifter om den
socialservice som klienterna inom socialvarden far: Det finns flera mojligheter att leverera uppgifter.

Leverans av uppgifter:
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Arkivering i Klientdataarkivet for socialvarden. Den strukturerade arkiveringen av servicebeslut
héller pa att inledas forst under 2023. Saledes arkiverar nédstan alla Kanta-arkiverande system icke-
strukturerade klienthandlingar (exkl. drende- och klientrelationshandlingar som ar strukturerade
redan i det forsta skedet) den 1 januari 2023. Erhallandet av socialservice under
uppfoljningsperioden kan hérledas ur uppgifterna i fas 1 pa foljande satt:

e Handlingen i tjanstens genomférandefas har arkiverats och i dess metadata har antecknats
uppgifter om socialservice (Exempel: Anteckning om mote eller kontakt; Plan fér familjearbete;
Socialvdrdens utldtande)

e | klientrelationshandlingen antecknas serviceenhetens klientrelation och den socialservice som
tillhandahalls i den

e Giltighetstid for beslut som registrerats i servicebeslutens metadata

Positiva servicebeslut kan harledas ur uppgifterna i fas 1 for Kanta endast i det fall att mani
metadata utdver socialservicen har antecknat en preciserad handlingstyp och giltighetstid. | en
situation dar THL dnnu inte har kunnat granska uppgifterna i Klientdataarkivet for socialvarden
antar vi att slutledningen av socialservicen utifran uppgifterna ar bristfallig.

Kompletterande uppgifter Som beskrivs ovan kan uppgifterna om socialservice forbli bristfalliga
for kommungrupper som arkiverar i Kanta, om strukturerade servicebeslut eller till exempel
journalanteckningar inte arkiveras i Kanta. | dessa fall uppmuntrar visamkommunen att inleda
strukturerad arkivering av servicebeslutets uppgifter eller att ldmna kompletterande
socialserviceuppgifter med en separat forrattning.

Information om erhédllande av socialservice kan
[dmnas som mer detaljerade beslutsuppgifter eller som grovre annan information.

Endast en del av uppgifterna Aktorer med separat leverans kan ha en situation dar det inte ar
mojligt att lAmna uppgifter om alla socialtjanster. Da ber vi er meddela att dessa uppgifter inte kan
[dmnas och [dmna Ovriga uppgifter.

Serviceuppgiften och socialservicen kan paverka leveranssattet

Leveranssattet kan ocksa skilja sig at enligt serviceuppgift. | Klientdataarkivet for socialvarden
lagras till exempel endast klienthandlingar for en del serviceuppgifter, men inte alla.

Exempel pd leverans av serviceuppgifter:

. . T.ex. uppgifter om hemvard saknas,
Endast en del av serviceuppgifterna: ;< fullstandiga uppagifter.

Serviceuppgifter

@l Genom att arkivera strukturerade beslutshandlingar och
journalanteckningar i Kanta

| Kanta klientrelationshandling, journalanteckningar och
icke-strukturerade beslutshandlingar

De Kanta-arkiverade uppgifterna kompletteras med
en separat leverans



Mojligheterna att lamna uppgifter kan ocksa skilja sig inom serviceuppgiften beroende pa
socialservice och det kan vara svérare att hamta vissa uppgifter om socialservicen i datasystemen.



Servicebeslut

Med servicebeslut hanvisas till foljande beslutstyper i klientdatamodellen som innehallsmassigt
motsvarar besluten:

Beslut om service for aldre (i serviceuppgift for dldre)

Servicebeslut for personer i arbetsfér alder (i serviceuppgift for personer i arbetsfor alder)
Servicebeslut for barnfamiljer (i serviceuppgift for barnfamiljer)

Beslut om barnskyddets service- eller stodatgarder (i serviceuppgift inom barnskyddet)
Beslut om service- eller stédatgarder inom barnskyddets eftervard (mojligt i flera
serviceuppgifter)

Beslut om service inom missbrukarvarden (i missbrukarvardens serviceuppgift)

Beslut om specialomsorgstjanster for utvecklingsstorda (serviceuppgift inom service for
personer med funktionsnedsattning)

Beslut om service for personer med funktionsnedsattning (i serviceuppgift inom service for
personer med funktionsnedsattning)

Beslut om kompletterande eller férebyggande utkomststod (mojligt i flera serviceuppgifter)

Plockning av uppgifter om socialservice fran klientdatasystemen

Erhallandet av socialservice under uppfoljningsperioden kan hérledas fran datasystemen pa manga
satt och for att leverera omfattande socialserviceuppgifter kravs en kombination av flera
plockningar av uppgifter som beskrivs nedan.

Uppgift om servicebeslut:

Positivt servicebeslut som fattats under uppféljningsperioden

Gallande servicebeslut som fattats fore uppfoljningsperioden och som fortsatter att galla under
hela uppféljningsperioden

Servicebeslut som upphor att gélla under uppfoéljningsperioden

Negativt servicebeslut

Annan information om erhallandet av service:

Information om géllande tjanst

Serviceenhetens kundrelationsuppgift (Vissa serviceenheter ger endast viss socialservice. DG kan
man av serviceenhetens klienter dra slutsatser om vilka som far socialservice.)

Uppgift om systemet for verksamhetsstyrning (Information om socialservice som klienterna har
fatt behandlas forutom i klienthandlingarna dven bland annat i fakturerings-, betalnings-,
fullmakts- eller andra motsvarande system som dr kopplade till bokféringen, men dven till
exempel i tidsbokningssystem. Integreringen av dessa system i klientdatasystemen varierar,
liksom dven deras férmdga att fungera som en kostnadseffektiv kélla for
socialserviceinformation.)

Information om halso- och sjukvardssystemet

Uppgiften plockas pa annat séatt



Valfardsomradet lamnar vid behov flera anmélningar om leveranssatt for varje kommungrupp.

Uppgifterna skickas till adressen: https://link.webropolsurveys.com/S/380D0C78665467A9

Du far en kopia av sammandraget om svaret per e-post innan det skickas.

Den svenska blanketten fas av maija.vakkuri@thl.fi

Meddelande om leveranssatt

1. Samarbetsperson till vilken vi skickar anvisningar om Sosdata och bl.a. uppgifter om handelser.

Namn
E-post

Kommuner som ingar i denna kommungrupp:

2. Valfardsomrade meny
3. Kommunerna meny

4. Namn pa kommungruppen:

Il: Datasystem som ar i bruk

5. Socialvardens klientdatasystem som anvinds i kommungruppen 1.1-31.3.2023:

e Alternativ: Abilita, Apotti, Effica, Lifecare, Omni 360, Pro Consona, Saga, Annat, vilket

6. Annatklientdatasystem, vilket

7. Anvéands datasystemet i alla serviceuppgifter? (Exklusive familjerattslig service)
e Ja
e Ja, med undantag av hemvard for ldre
e Nej,undantag ar:

8. Undantag och det datasystem som anvénds i dem (Obs! Fragan géller endast huvudsystem som anvands for
att administrera kundrelationer inom serviceuppgiften. Aven andra system kan utnyttjas i tjansterna)

9. Om avsikten ar att byta datasystem under 2023, vilket system haller man pa att 6verga till?
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Nar overfors ert klientdatasystem enligt er bedomning till en strukturerad arkivering? Inom parentes
upphorande av dvergangsperioden till lagen om klientuppgifter.

Alternativ:

e Kvartal 2023-2026

e Nar dvergdngsperioden [oper ut

10. Aldreservice (9/2024)

11. Service for personer i arbetsfor
alder (9/2024)

12, Service fér barnfamiljer
(9/2024)

13. Barnskyddet (3/2025)

14. Service for personer med
funktionsnedsattning (9/2025)

15. Missbrukarvard (3/2026)

16. Eventuella tillaggsuppgifter:

Ill: Uppgifter om klientrelationsperioder per serviceuppgift

17. Hur far Sosdata kommungruppens uppgifter om serviceuppgifternas klientperioder 1.1-31.3.2023?
(Obligatorisk fraga) (Uppgifter: Serviceuppgift, Kundrelationsperiodens bérjan i serviceuppgiften,
Kundrelationsperiodens slut i serviceuppgiften)

Alternativ:

e  Fran Kanta-arkivet

e Kanta-arkiveringen kompletteras med en separat
leverans

e Som separat leverans

Aldreservice

Service for personer i arbetsfor
alder

Service for barnfamiljer
Barnskyddet

Service for personer med
funktionsnedsattning
Missbrukarvard

18. I fraga om kundrelationsuppgifter ska man kunna meddela de faktiska startdatumen. Vilken ar ert
datasystems formaga att anmala startdatum retroaktivt?
e Datumen kan i huvudsak anges dven for langvariga klientrelationer
e Datumen kan i huvudsak anges om klientrelationen har inletts senare &n 1.1.2020
e Datumen kan ocksd meddelas innan uppféljningsperioden inleds, men forst fran en senare tidpunkt @n
1.1.2020
e Datumen kan i huvudsak inte meddelas for nya klientrelationer som inleds under uppféljningsperioden

19. Eventuella tillaggsuppgifter:




IV: Klientrelation enligt barnskyddslagen

20. Inlednings- och avslutningsdatum for klientrelation enligt 27 § i barnskyddslagen Hur far Sosdata uppgifter
om kommungruppens invanare 1.1-31.3.2023?
e Genom att arkivera uppgiften om klientrelation inom barnskyddet enligt barnskyddslagen i
klientrelationshandlingen (version 10.1.22 eller nyare).
e Den nya strukturen for klientrelationshandlingen och en uppdaterad arkivering av den aven for
barnskyddets del tas i bruk under 2023.
e Separat leverans till THL

21. Avenifrdga om uppgifter om klientrelationer inom barnskyddet enligt 27 § i barnskyddslagen ska det vara
mojligt att ange det faktiska datumet. Vilken ar ert datasystems formaga att retroaktivt meddela startdatum
for en klientrelation enligt barnskyddslagen?

e Datumen kan i huvudsak anges aven for [angvariga klientrelationer

e Datumen kan i huvudsak anges om klientrelationen har inletts senare &n 1.1.2020

e Datumen kan ocksa meddelas innan uppféljningsperioden inleds, men forst fran en senare tidpunkt én
1.1.2020

e Datumen kan i huvudsak inte meddelas for nya klientrelationer som inleds under uppféljningsperioden

22, Eventuella tillaggsuppgifter:

S: Lamnande av uppgifter om socialservice

23. Uppgifter om serviceuppgifternas socialservice 1.1-31.3.2023. Vilket dr det huvudsakliga leveranssattet for
kommungruppens uppgifter?
(Observera att besvarandet av fragan paverkar féljande fragor)

e Genom att arkivera strukturerade beslutshandlingar och journalanteckningar i Kanta

e | Kanta som klientrelationshandling, (journalanteckningar) och icke-strukturerade beslutshandlingar
e Kanta-arkiverade uppgifter kompletteras med en separat leverans

e Separatleverans

e Separat leverans endast for en del av uppgifterna, eftersom det ar omojligt att leverera alla

e Detdromdijligt att leverera alla uppgifter



Aktorer med separat leverans (inkl. Kanta-arkiverare som lamnar kompletterande uppgifter)

24. Kan ni i huvudsak plocka ut foljande uppgifter? Observera att mojligheterna kan skilja sig at enligt
serviceuppgift och socialservice. Hur uppgifterna plockas ut kommer eventuellt att specificeras narmare.

Alternativ:

e Ja, uppgifterna kan i huvudsak plockas

e  Forutsatter ytterligare granskning eller
betydande skillnader mellan tjansterna

e Nej, uppgifterna kan i huvudsak inte
plockas

Positivt servicebeslut som fattats under
uppfoljningsperioden

Gallande servicebeslut som fattats fore
uppfoljningsperioden och som fortsatter att galla under
hela uppfoéljningsperioden

Servicebeslut som upphdr att galla under
uppfoéljningsperioden

Negativt servicebeslut

25. Eventuella tillaggsuppgifter:

Aktorer med separat leverans (inkl. Kanta-arkiverare som [dmnar kompletterande uppgifter)

26. Vilka satt att plocka ut uppgifter kommer ni att anvanda i urvalet av socialserviceuppgifter?
Observera att mojligheterna kan skilja sig at enligt serviceuppgift och socialservice. Hur uppgifterna
plockas ut kommer eventuellt att specificeras narmare.

Alternativ:

e Utnyttjas

e Utnyttjasinte

e  Forutsatter ytterligare granskning

Information om gallande tjanst

Serviceenhetens kundrelationsuppgift

Information om systemet for verksamhetsstyrning

Information om halso- och sjukvardssystemet

Uppgiften plockas pa annat satt

27. Beskriv det eventuella andra plockningssattet
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Aktorer med separat leverans (inkl. Kanta-arkiverare som lamnar kompletterande uppgifter)

28. Hur har man enligt er bedomning kunnat leverera uppgifter om olika socialtjanster?
Observera att mojligheterna kan skilja sig at enligt serviceuppgift och socialservice. Hur uppgifterna

plockas ut kommer eventuellt att specificeras narmare.

Huvudsakligen = En preliminar uppfattning om att en beslutsuppgift eller annan information om tillgangen till
tjdnsten kan lamnas in ganska heltackande

Eventuellt = Det kan vara mojligt att lamna in uppgifter, men detta forutsatter ytterligare granskning.

Delvis = En preliminar uppfattning om att en del av uppgifterna for uppféljningsperioden kan lamnas in.

Nej = En prelimindr uppfattning om att det &r omajligt eller mycket utmanande att ldmna uppgifter.

Socialservice Huvudsaklige Eventuellt Delvis Nej
n

Professionell familjevard
Skotsel av klientens ekonomi
Andringsarbete i en bostad
Modrahemsservice

Personlig assistans
Radgivning i uppfostrings- och
familjefragor

Hemvard

Hemservice

Framjande av integration
Krisarbete
Arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte
Rehabiliteringshandledning
Service pa en institution
Service som stoder rorlighet
Semesterservice

Ledighet for person som vardar en
narstaende

Stod for narstaendevard
Serviceboende

Familjevard
Familjerehabilitering
Familjearbete
Dagverksamhet
Avlosarservice
Anpassningstraning

Social rehabilitering

Social kreditgivning

Social handledning
Socialjour

Socialt arbete
Serviceboende med heldygnsomsorg
Intensifierat familjearbete
Tillfalligt boende
Utkomststod

Stodboende
Stodrelationsverksamhet

29. Eventuella tillaggsuppgifter om socialservicen:
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VI: Behov av separata diskussioner

30. Onskar ni separata diskussioner med THL om leveransen av uppgifter? Aven THL bedomer behovet av
forhandlingar utifran de uppgifter som ni lamnat i anmalan. (Obligatorisk frdga)
e Nej, viforbereder oss for leverans av uppgifter/Kanta-arkivering och kontaktar THL vid behov
e Ja.
31. Under diskussionerna vill vi sarskilt diskutera féljande:

32. Helavélfardsomradets férmaga till informationsledning: | de nya vélfardsomradena kan det saknas verktyg
for behandling av hela vélfardsomradet (jfr den kommungrupp som denna anmalan géller). | manga
omraden kommer plockningen och leveransen av uppgifter att basera sig pa en [6sning som tillhandahalls
av datasystemleverantoren - med andra ord levereras uppgifterna enligt kommungrupp. Hur bedémer ni
formagan att behandla uppgifter som galler hela ert valfardsomrade 31.3.2023?

e Det arosannolikt att uppgifterna fortfarande behandlas for hela omradet. Valfardsomradet kommer
till en borjan att utnyttja de siffror som THL behandlar och publicerar.

e Denomradesmadssiga behandlingen av uppgifterna kommer i viss man att vara mojlig.

e Uppgifterna behandlas omradesmassigt. Det ar till exempel mojligt att leverera en separat leverans av
uppgifter som en egen l6sning for omradet.

33. Ovriga tilliggsuppgifter eller respons gillande Sosdata
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