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Maarays kayttooikeuksien maarittelyn perusteista sosiaalihuollon
asiakastietoihin

Valtuutussaannos

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain (254/2015) 23.2 §* \

Kohderyhma
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajat
Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilas jarjestelinien valmistajat ja
tietojarjestelmapalvelujen tuottajat

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallintopalvelujei’ja ICT-palvelujen tuottajat

Kansanelakelaitos

Voimassaoloaika

divana heindkuuta 2020, ja se on voimassa toistaiseksi. Maaraysta
anisaatio liittyy valtakunnalliseen sosiaalihuollon arkistoon, kuitenkin
tammikuuta 2021.

Korvaa maarayksen

Maarays korvaa THL:n aiemmin antaman maarayksen 1/2017: Maarays kayttooikeuksien
maarittelyn perusteista sosiaalihuollon asiakastietoihin.

! aki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista, https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150254
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1. Maarayksen soveltamisala

Maaraysta sovelletaan sosiaalihuoltoa tai sosiaalipalveluja jarjestaviin, tuottaviin tai toteuttaviin
viranomaisiin seka yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) tarkoitettuihin
palvelujen tuottajiin ja toteuttajiin.

Maarays koskee sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain (254/2015) 23.2 §:ssa saddettya
sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillisen henkiloston kayttooikeuksien maarittelya sahkoisesti
talletettuihin sosiaalihuollon asiakastietoihin.

2. Maaritelmat
Tassa maarayksessa tarkoitetaan:
Asiakasasiakirjalailla sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista anpettua lakiad254/2015);

Asiakastietolailla sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastigtojeh tietoturvallisesta sahkoisesta
kasittelysta annettua lakia (159/2007);

Asiakasasiakirjalla viranomaisen ja yksityisen jarjestamaan sosiaalihuoltoon liittyvaa, julkisuuslain
5&:n1ja2 momentissa tarkoitettua asiakirjéa, joka siséltaa asiakasta tai muuta yksityishenkiloa
koskevia asiakastietoja;

Asiakastiedolla asiakasasiakirjalain tagkoittamaa asiakassuhteessa saatua, asiakasasiakirjaan
tallennettua henkil6tietoas

Asiakastiedon kasittelyliéasiakastietoon kohdistuvia toimenpiteita, kuten niiden katselua,
kerdamista, tallentamista ja kéyttoa;

Kayttooikeudella lupaa hyodyntaa tietojarjestelmaa tai sen tietoja. Kayttooikeus voi koskea
esimerkiksitiettyjd laitfeita tai tiedostoja, ja sitd voidaan valvoa kayttdjatunnusten ja salasanojen
avulla. KayttOoikeusWoi olla esimerkiksi luonti-, luku-, kirjoitus- tai poisto-oikeus tai naiden
yhdistelmé;

Kanta-palveluilla sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisia tietojarjestelméapalveluja, joiden
teknisesta toteutuksesta ja yllapidosta vastaa Kansaneldkelaitos;

Arkistointipalvelulla Kanta-palveluihin kuuluvaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasiakirjojen
valtakunnallista sahkoista arkistoa;

Koodistopalvelulla THL:n yllapitdmaa tietojarjestelmapalvelua, jolla tarjotaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kayttoon Kanta-palveluihin liitettavissa tietojarjestelmissa
tarvittavia koodistoja, luokituksia ja muita tietorakenteita;

Palvelunantajalla sosiaalihuoltoa tai sosiaalipalveluja jarjestavaa, tuottavaa tai toteuttavaa
viranomaista taikka yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) tarkoitettua
palvelujen tuottajaa;

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos - Institutet for hdlsa och valfard - Finnish Institute for Health and Welfare
Mannerheimintie 166, Helsinki, Finland « PL/PB/P.0. Box 30, FI-00271 Helsinki « puh/tel +358 29 524 6000


http://www.tsk.fi/tepa/netmot.exe?Opt=256&ListWord=@40@40ID@3D@22TSKTT@2DID8IzYJWGeyMfYuzc6oAsBJw@22&SearchWord=k@C3@A4ytt@C3@B6oikeus&dic=1&page=results&UI=figr
http://www.tsk.fi/tepa/netmot.exe?Opt=256&ListWord=@40@40ID@3D@22TSKTT@2DIDW4hdDn2EQusvZLuydrN4fg@22&SearchWord=k@C3@A4ytt@C3@B6oikeus&dic=1&page=results&UI=figr

t h l. MAARAYS 1/2020 3(10)
THL 1676/5.09.00/2016
Operatiivisen toiminnan ohjaus 29.1.2020

Palvelunjarjestéajalla palvelunantajaa, jolla on viranomaisvastuuseen tai asiakkaan kanssa tehtyyn
sopimukseen perustuva velvollisuus jarjestaa asiakkaalle hanen tarvitsemansa sosiaalipalvelut;

Palveluntuottajalla palvelunantajaa, joka tuottaa asiakkaalle sosiaalipalvelua joko
palvelunjarjestdjan tai asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen perusteella;

Palveluntoteuttajalla palvelunantajaa, joka kdytannossa antaa sosiaalipalvelun asiakkaalle;

Palvelutehtavalla tietynlaisiin tuen tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun tuen
kokonaisuutta;

Tyontekijalla sosiaalihuollon palvelunantajan palveluksessa toimivaa sosiaalihuollon
ammattihenkil6a, terveydenhuollon ammattihenkil6a tai asiakastietoa tyssaan kasittelevaa
muuta ammatillisen henkiloston jasenta; seka

Palveluista vastaavalla tyontekijalla asiakkaan kaikkien sosiaalipalvelujen kokonaisuutta
koordinoivaa tyontekijaa, kuten sosiaalihuoltolain mukaista @matyontekijaa tai lastensuojelulain
mukaista lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa.

3. Suhde muihin maarayksiin, ohjeisiin jamadrityksiin

Tassa maarayksessa esiintyvat palvelutehtévat sisaltyvat Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
asiakasasiakirjalain 22.3 §:n nojalla antamaanimaaraykseen sosiaalihuollon palvelutehtavien
luokituksesta (1/2016; THL 1419/4.00.00/2015).

THL antaa asiakasasiakirjalain 5 §:n'hojalla erikseen tarkemmat maaraykset sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista.

Sosiaali- ja terveydenhuallon tietojarjestelmiin kohdistuvista olennaisista toiminnallisista
vaatimuksista THL omantanut erillisen maarayksen (2/2016; THL/295/4.09.00/2016). Maarays
sisaltaa my@s kayttbvaltbuksien hallintaan liittyvia vaatimuksia tietojarjestelmille.

Kanta<palveluthin liitettavia tietojarjestelmia koskee myos A-luokkaan kuuluvien sosiaali- ja
terveydenhu@lion tietojarjestelmien olennaisista tietoturvallisuusvaatimuksista annettu THL:n
maarays (1/2015; THL/1305/4.09.00/2014).

Palvelunantajan vastuita lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
(2007/159) mukaisesta asiakastietojen kasittelyssa saadellaan lisaksi THL:n maarayksella
omavalvontasuunnitelmaan sisaltyvista selvityksista ja vaatimuksista (2/2015;
THL/1305/4.09.00/2014).

Tassa maarayksessa viitataan sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisella koodistopalvelimella®
julkaistuihin luokituksiin Sosiaalihuolto - Palvelutehtava, Sosiaalihuolto - Sosiaalipalvelut,
Sosiaalihuolto - Sosiaalihuollon palveluprosessi seka Sosiaalihuolto - Asiakasasiakirjatyyppi.

2 https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-list-page.xhtml
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4. Asiakastietojen suojaaminen sosiaalihuollossa

Kayttooikeuksien maarittelyn perusteita koskevalla maarayksella edistetaan sosiaalihuollossa
asiakkuuden perusteella talletettujen henkilotietojen suojaamista asiattomalta ja oikeudettomalta
kaytolta.

Henkilotietojen kasittelya sosiaalihuollossa sadadelladn muun muassa EU:n yleisella tietosuoja-
asetuksella (GDPR 2016/679), tietosuojalailla (1050/2018), asiakastietolailla (159/2007) seka
asiakasasiakirjalailla (254/2015).

Tietosuoja-asetuksessa asetetaan henkilotietojen kasittelylle sisadnrakennetun ja oletusarvoisen
tietosuojan vaatimus?®. Tietosuoja tulee huomioida sisddanrakennetusti kaikessa henkiltietojen
kasittelyssa suunnitteluvaiheesta alkaen. Oletusarvoisella tietosuojalla tarkoitetaan sita, etta
henkilotietoja saa kasitella vain siind maarin kuin kussakin yksittdises§é tapauksessa on tarpeellista.
Kayttooikeuksien maarittely on osa sisdanrakennettua ja oletusaryoista tietosuojaa.

Asiakastietolaissa (5 §) sdadetdan, ettd sosiaalihuollon ja teryeydeahuollon palvelunantajan tulee
pitaa rekisteria omien asiakastietojarjestelmiensa ja asiakasrekisteriensa kayttajista seka naiden
kayttooikeuksista“.

Asiakasasiakirjalaissa tarkennetaan, etta sosiaali-jaterveydenhuollon organisaatioiden on
madriteltava ammatillisen henkiloston kayttéoltkeudebsosiaalihuollon asiakastietoihin
palvelutehtavittdin. Maarittelyssa on otett@va huomioon henkildston tydtehtavat®. Vastuu
kayttooikeuksien maarittelystd omassamrganisaatiossaan on seka palvelunjarjestdjalla,
palveluntuottajalla ettd palveluntotéuttajalla®.

Sosiaalihuollon palvelunantajien palveluksessa tydskentelee sosiaalihuollon ammattihenkildista
annetussa laissa (817/2015) jaterveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa (559/1994)
tarkoitettuja laillistettuja jalimik@suojattuja ammattihenkilotd, seka lisdksi muita tyontekijoita,
jotka joutuvat tyossaan kasittelemaan asiakastietoja.

Asiakastietgjen'Sugjaamiseksi palvelunantajan tehtavana on huolehtia siita, ettd sen toiminnassa
syntyvia asiakastietoja padsevat kasittelemaan vain ne tyontekijat, joiden tyotehtavien
hoitafisessathe ovat valttamattomid. Sosiaalihuollon Kanta-palveluihin liittyvissa organisaatioissa
asiakastietojen kasittelya rajataan toisaalta kayttooikeuksien maarittelylla, toisaalta asiayhteyden
todentamisella.

Kayttooikeuksien maarittelyn avulla tyontekijat paasevat kasittelemaan ainoastaan niita
asiakastietoja, jotka liittyvat sisallollisesti kullekin osoitettuihin tyotehtaviin. Tassa maarayksessa
esitetaan tyotehtaviin liittyvat perusteet kayttooikeuksien maarittelylle.

Asiayhteyden todentamisella rajataan asiakastietojen kasittely ilman erillista perustelua sen
palveluyksikon asiakkaisiin, johon tyontekijan tyotehtavat kohdistuvat. Asiayhteyden
todentaminen kuuluu tietosuoja-asetuksen vaatimiin toimenpiteisiin, joilla huolehditaan siita, etta

3 EU:n yleinen tietosuoja-asetus, artikla 25

4 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 159/2007,5 &
5 Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015, 23 §

6 Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015, 24.2 §)
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yksittdista sosiaalihuollon asiakasta koskevat henkilétiedot ovat vain rajatun tyontekijdjoukon
saatavilla’.

Asiayhteyden tekninen todentaminen on maaritelty sosiaalihuollon Kanta-palveluiden
ensimmaisen vaiheen toiminnallisissa maarittelyissa. Maarittelyjen mukaan ammattihenkil6 voi
kasitella tietyn asiakkaan asiakastietoja paasaantoisesti vain silloin, kun hdnen ja asiakkaan valilla
on teknisesti todennettavissa oleva asiayhteys. Asiayhteys todennetaan palveluyksikkdkohtaisesti
siten, etta asiakastietoja kasitteleva jarjestelma vertaa asiakkaasta ja ammattihenkilosta
tallennettuja tietoja. Jos asiakkaalla on palveluyksikon asiakkuus samaan yksikkoon, johon
ammattihenkilon tyotehtavat liittyvat, asiayhteys on olemassa.

Ilman asiayhteytta asiakastietojen kasittely on mahdollista vain perustellusta syysta. Syy on
yksiloitava ennen kasittelytoimenpiteitd Koodistopalvelimella julkaistulladuokituksella THL -

Asiakastietojen katselun erityinen syy®. Sosiaalihuollossa kaytettavét lokation mairitelty
luokituksen yhteydessa. Myods Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto tarkastaa ennen
asiakastietojen palauttamista, etta sielta tietoja hakevalla tyontekijdlla on te€knisesti todennettu
asiayhteys asiakkaaseen.

Jotta tyontekija voi kasitella yksittaisen asiakkaan asiakastietojay hanella on siis oltava seka taman
maarayksen mukaisesti maaritelty kayttooikeugkyséisiin asigkastietoihin etta joko teknisesti
todennettu asiayhteys asiakkaaseen tai erikseen/perusteltudyy tietojen kasittelylle.

5. Kayttooikeuksien maarittelyn perusteet

Palvelunantajan on maariteltavakayttboikeudet sosiaalihuollon asiakastietoihin kaikille niille
tyontekijoilleen, joiden tyotehtaviemhoitaminen edellyttaa asiakastietojen kasittelya.
Kayttooikeudet on maariteltavd kullekin tyontekijalle siten, ettd hanella on paasy vain niihin
asiakasasiakirjoihin, jotka ovat ty@tehtdvien suorittamisessa valttamattomia. Kayttooikeudet ja
niiden hallinta tulee toteuttaa‘dsiakastietoja kasittelevaan tietojarjestelmaan.

Kayttooikeuksien niaanitielya varten kuvataan kayttajarooleja, jotka perustuvat henkiloston
tyotehtaviinaKayttajanoolien kuvauksen tulee pohjautua Koodistopalvelussa julkaistuihin

luokitmksiin

- Sosiaalihuolto - Palvelutehtdva 2016° (THL:n maarays 1/2016) ja
- Sosiaalihuolto - Sosiaalipalvelut (2016)*.

Kuvauksissa hyodynnetdan tarvittaessa myos Koodistopalvelussa julkaistuja luokituksia

- Sosiaalihuolto - Sosiaalihuollon palveluprosessi'! ja
- Sosiaalihuolto - Asiakasasiakirjatyyppi®2.

" EU:n yleinen tietosuoja-asetus, artikla 25
8 https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=523&versionKey=623

° https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=704&versionKey=2563

0 https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=703&versionKey=2683

1 https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=2663&versionKey=2983

12 https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml|?classificationKey=2363&versionKey=3183
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Kayttooikeudet sidotaan kayttajarooleihin. Tyontekijalla voi tyotehtaviensa perusteella olla yksi tai
useita kayttajarooleja. Tyontekijan kayttdoikeudet eivat saa olla laajemmat kuin mita hanen
tyotehtavansa ja niihin perustuva kayttajarooli tai -roolit edellyttavat.

Kun sosiaalipalvelujen jarjestamisestd vastaavassa organisaatiossa toimivalla tyontekijalla on
asiayhteys asiakkaaseen, kdyttooikeuden rajoittaminen vain osaan asiakastiedoista ei kuitenkaan
estd hantd nakemasta tietoa siitd, missa palvelutehtavissa (pt) asiakas on asiakkaana, kuka on
hanen palveluistaan vastaava tyontekija ja mista palveluyksikosta hanet tavoittaa.

Lahtokohtaisesti tyontekijalla on kayttooikeus tyotehtavien kannalta valttamattémiin
asiakastietoihin siina palvelutehtavassa (pt), johon hanen tyotehtavansa kohdistuvat. Tarvittaessa
kayttooikeus laajennetaan niihin muissa palvelutehtavissa syntyneisiin asiakastietoihin, joita
tyontekija séannonmukaisesti tarvitsee tyonsa suorittamiseksi. Silloin kityon suorittaminen ei
edellyta kaikkien palvelutehtavaan liittyvien asiakastietojen kasittelydg kaythooikeus rajoitetaan

- osaan palvelutehtdvassa annettavista sosiaalipalveluista (sp),
- tiettyihin palveluprosesseihin (pp) tai
- tiettyihin palvelutehtavassa laadittaviin asiakasasiakirjoihinyak).

Henkilon tyotehtavien muuttuessa myos hanenkayttdoikeuténsa tulee muuttaa uusien
tyotehtavien mukaisiksi.

Kayttajaroolien maarittelyssa on noudatettava jaljempana kohdissa 1-13 esitettyja yksityiskohtaisia
perusteita. Tyontekijan kayttooikeudet.on kuitenkin rajattava tassa esitettya suppeammaksi, mikali
tyotehtavat edellyttavat vain hyvin rajattua asiakastietojen saatavuutta. Kayttooikeus voidaan
rajata esimerkiksi tiettyyn asiakasryRid@an,joka kuuluu tyontekijan vastuulle palveluyksikossa.
Talloin tyontekijalla on asidyhfeydesta iiolimatta paasy vain niiden palveluyksikon asiakkaiden
asiakastietoihin, joiden asioitahan tydtehtavassaan kasittelee.

1 Sosiaalipaivystys

Sosiaalipdivystystafsp)antavalla tyontekijalld on kdyttooikeus kaikissa palvelutehtédvissa
syntyneisiin asiakastietoihin lukuun ottamatta kohdissa 10e ja 11c tarkoitettuja asiakastietoja.

2 Palveltjen koordinointi ja palvelutarpeen arviointi

Palveluista vastaavalla tyontekijalla ja palvelutarpeen arvioinnista (pp) vastaavalla tyéntekijalla on
kayttooikeus kaikissa palvelutehtavissa syntyneisiin asiakastietoihin lukuun ottamatta kohdissa
10e ja 11c tarkoitettuja asiakastietoja.

3 Esimiestehtavat

Asiakastyota tekevien tyontekijoiden lahiesimiehena toimivalla henkilolla on kayttooikeus kaikkiin
niihin asiakastietoihin, joihin hanen alaisillaan on kayttéoikeus.

4 Lapsiperheiden palvelut

Sosiaalipalvelujen jérjestdmisestd vastaavassa organisaatiossa lapsiperheiden palvelujen (pt)
sosiaalityota (sp) tai sosiaaliohjausta (sp) antavalla tyontekijalla on kayttooikeus kyseisen
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palvelutehtavan lisdksi tyoikdisten palvelujen (pt) ja vammaispalvelujen (pt) asiakastietoihin lukuun
ottamatta kohdassa 11c tarkoitettuja asiakastietoja.

5 Tyoikaisten palvelut

Sosiaalipalvelujen jarjestamisestd vastaavassa organisaatiossa tyoikdisten palvelujen (pt)
sosiaalityota (sp) tai sosiaaliohjausta (sp) antavalla tyontekijalla on kayttooikeus kyseisen
palvelutehtavan lisdksi lapsiperheiden palvelujen (pt), idkkaiden palvelujen (pt) ja
vammaispalvelujen (pt) asiakastietoihin lukuun ottamatta kohdassa 11c tarkoitettuja asiakastietoja.

6 lakkadiden palvelut

Sosiaalipalvelujen jarjestamisesta vastaavassa organisaatiossa idkkaidenpalvelujen (pt)
sosiaalityota (sp) tai sosiaaliohjausta (sp) antavalla tyontekijalla on kagttootkeus kyseisen
palvelutehtavan lisaksi tyoikdisten palvelujen (pt) ja vammaispalvelujeni{(pt) asiakastietoihin lukuun
ottamatta kohdassa 11c tarkoitettuja asiakastietoja.

7 Lastensuojelu

a) Sosiaalipalvelujen jarjestamisesta vastaavdssa organisaatiossa lastensuojelun (pt) sosiaalityota
(sp) tai sosiaaliohjausta (sp) antavalla tyontékijalla ahglé@stensuojelun lisdksi kayttoikeus
lapsiperheiden palvelujen (pt), tyoikaistefifpalvelbjen (pt), vammaispalvelujen (pt) ja
paihdehuollon (pt) asiakastietoihin sekd perhéaikeudellisten palvelujen (pt) asiakastietoihin,
lukuun ottamatta kohdissa 10e ja ld¢ tarkoitettuja asiakastietoja.

b) Sen lisaksi, mitd kohdissa 1{sosiaalipaivystys), 2 (palvelujen koordinointi ja palvelutarpeen
arviointi) seka 10a ja 10b,(perhepikeudelliset palvelut) linjataan, lastensuojelun (pt)
asiakastietoihin on kayttogikeus vain niilla tyontekijoilla, joiden tyotehtavat kohdistuvat
kyseiseen palvelutéhtavéan.

c) Lastensuojel@iilmeitukseen (ak) ja lastensuojeluilmoituksen arvioon (ak) on kayttéoikeus
kohdiSsa 1 (sosiaalipdivystys), 2 (palvelujen koordinointi ja palvelutarpeen arviointi), 7a
(lastensuojelu)iseka 10a ja 10b (perheoikeudelliset palvelut) esitetyn lisdksi vain niilld
Wontekijoilla, joiden tyodtehtaviin lastensuojeluilmoitusten kasittely sisaltyy. Tama koskee
myos eamakollisia lastensuojeluilmoituksia (ak) ja niiden arvioita (ak). Jos ilmoitus johtaa
lastensuojelun asiakkuuteen tai ilmoituksen kohde on lastensuojelun asiakas, ilmoituksen ja
sen kasittelyn sisaltamiin asiakastietoihin on kuitenkin kayttooikeus niilla tyontekijoilla, joilla
on muutoinkin kadyttéoikeus lastensuojelun asiakastietoihin.

8 Pdihdehuolto

a) Sosiaalipalvelujen jarjestamisestd vastaavassa organisaatiossa pdihdehuollon (pt) sosiaalityota
(sp) tai sosiaaliohjausta (sp) antavalla tyontekijalla on paihdehuollon asiakastietojen lisaksi
kayttooikeus idkkaiden palvelujen (pt), lapsiperheiden palvelujen (pt) ja tydikdisten palvelujen
(pt) asiakastietoihin, lukuun ottamatta kohdassa 11c tarkoitettuja asiakastietoja.

b) Sen lisaksi, mitd kohdissa 1 (sosiaalipdivystys), 2 (palvelujen koordinointi ja palvelutarpeen
arviointi) ja 7a (lastensuojelu) linjataan, paihdehuollon (pt) asiakastietoihin on kayttooikeus
vain niilla tyontekijoilla, joiden tyotehtdvat kohdistuvat kyseiseen palvelutehtavaan.
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9

Vammaispalvelut

Sosiaalipalvelujen jérjestdmisestd vastaavassa organisaatiossa vammaispalvelujen (pt)
sosiaality6ta (sp) tai sosiaaliohjausta (sp) antavalla tyontekijalla on vammaispalvelujen
asiakastietojen lisaksi kdyttooikeus idkkaiden palvelujen (pt), lapsiperheiden palvelujen (pt) ja
tyoikaisten palvelujen (pt) asiakastietoihin, lukuun ottamatta kohdassa 11c tarkoitettuja
asiakastietoja.

10

a)

Perheoikeudelliset palvelut

Isyyden selvittamisen (sp), lapsen elatusavun turvaamisen (sp), lapsen huolto- ja
tapaamisoikeuden turvaamisen (sp), tapaamisten valvonnan (sp) tai ditiyden selvittadmisen (sp)
palvelua antavalla tyontekijalla on kdyttooikeus perheoikeudellistem@alvelujen (pt),
lapsiperheiden palvelujen (pt), lastensuojelun (pt) ja tydikdisten palveldjen (pt) asiakastietoihin,
lukuun ottamatta kohdissa 10e ja 11c tarkoitettuja asiakastietoja. Liséksi tastenvalvojalla on
oikeus paihdehuollon palvelutarpeen arvioon (ak) ja pdihdehuallon asigkassuunnitelmaan (ak).

Adoptioneuvontaa (sp) antavalla tyontekijalla on kyseiseen palvétuun kuuluvien
asiakastietojen lisaksi kdyttooikeus lapsiperheiden palvelujen (pt), lastensuojelun (pt) ja
tyoikaisten palvelujen (pt) asiakastietoihinplukun ottamiatta kohdassa 11c tarkoitettuja
asiakastietoja.

Puolison elatusavun turvaamisen (sp)galvelu@antavalla tyontekijalla on kayttooikeus
kyseiseen palveluun kuuluviin asiakastieteihin.

Perheasioiden sovittelua (sp).antazallatyontekijalla on kayttooikeus kyseiseen palveluun
kuuluviin asiakastietoifiin

Sen liséksi mitad koHdassa 3 (€simiestehtavat) todetaan, perheasioiden sovittelun (sp)
toteutuksessa (pp)syntyviih asiakastietoihin on kayttdoikeus vain kyseista palvelua antavalla
tyontekijallag

Palvelun toteutus

Kun kufiman tai kuntayhtyman jarjestamassa sosiaalihuollossa tyontekijan tyotehtavat
rajoittuvat palvelun toteutukseen (pp), hanella on kadyttéoikeus toteuttamassaan
sosiaalipalvelussa syntyviin asiakastietoihin siind palvelutehtavassa, johon tyotehtavat
kohdistuvat. Liséksi hanella on kayttooikeus tata sosiaalipalvelua koskeviin paatoksiin (ak),
asiakassuunnitelmiin (ak) ja palvelutarpeen arvioihin (ak).

Omaishoidon tukea (sp), toimeentulotukipalvelua (sp), turvakotipalvelua (sp), asiakkaan raha-
asioiden hoitamista (sp) tai sosiaalista luototusta (sp) antavalla tyontekijalla on edella
kohdassa 11a esitetyn liséksi kayttooikeus kyseisessa sosiaalipalvelussa syntyviin
asiakastietoihin kaikissa niissa palvelutehtavissa, joissa kyseista palvelua annetaan.

Sen lisaksi mita kohdassa 3 (esimiestehtavat) todetaan, palvelun toteutuksessa (pp) laadittaviin
merkintdihin terapeuttisesta tyoskentelysta (ak) ja asiakkaalle tehtdvasta tutkimuksesta (ak) on
kadyttéoikeus vain sitd sosiaalipalvelua (sp) antavalla tyontekijalla, johon asiakirjat on liitetty.
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d) Sen liséksi mita kohdassa 3 (esimiestehtdvat) todetaan, turvakotipalvelun (sp) toteutuksessa
(pp) syntyviin asiakastietoihin on kayttdoikeus vain kyseista palvelua antavalla tyontekijalla.

e) Palveluntuottajan ja asiakkaan véliseen sopimukseen perustuvassa yksityisessa
sosiaalihuollossa palveluntuottajan organisaatiossa palveluista vastaavalla tyontekijalla on
kayttooikeus palveluntuottajan asiakasrekisteriin tallennettuihin asiakastietoihin. Muulla
tyontekijalla on kayttooikeus asiakastietoihin, jotka liittyvat hanen tyotehtaviinsa kuuluvaan
sosiaalipalveluun.

12 Toimistotehtavat ja tukitoiminnot

Toimistotehtavissa, asiakasopastuksessa tai asiakastietojen hallinnan, kayton valvonnan tai
teknisen yllapidon tehtavissa tyoskentelevalla on kayttooikeus niihin asiakastietoihin, joiden
kasittely-, hallinta-, yllapito- tai valvontavastuu hanelle kuuluu.

13 Turvakiellon alaisten tietojen kasittely

Vaestotietojarjestelmassa turvakiellon alaisiksi merkittyihin€tietoihinton kayttooikeus niilla

tyontekijoilla, joiden tyotehtavissa niiden kasittely on valtédmaténta ja jotka organisaatiossa on
erikseen nimetty niiden kasittelijoiksi.

6. Maaraysta koskeva ohjaus ja neuvonta

THL:n Operatiivisen toiminnan ohjaus -yksikko ohjaa ja neuvoo pyynnosta taman maarayksen
soveltamisessa.
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7.Voimaantulo

Jakelu

Tama maarays tulee voimaan 1. paivana heinakuuta 2020, ja se on voimassa toistaiseksi. Maaraysta
sovelletaan silloin, kun organisaatio liittyy valtakunnalliseen sosiaalihuollon arkistoon, kuitenkin
viimeistdan 1. pdivasta tammikuuta 2021.

Tiedonhallintajohtaja Aleksi Yrttiaho
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