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Maarays kdyttooikeuksien madrittelyn perusteista sosiaalihuollon asiakastietoihin

Valtuutussaannos

Sosiaa1lihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain (254/2015)
232 §

Kohderyhma

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajat

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-ja potilastietojarjestelmien
valmistajat ja tietojarjestelmapalvelujen tuottajat

Sosiaali- ja terveydenhuollon. tietohallintopalvelujen ja ICT-palve-
lujen tuottajat

Kansanelakelaitos

Voimassaoloaika

Maarays tulee voimaan 1. paivana heinakuuta 2017, ja se on
voimassa toistaiseksi. Maaraysta sovelletaan silloin, kun organi-
saatio liittyy valtakunnalliseen sosiaalihuollon arkistoon, kuitenkin
viimeistaan 1. paivasta tammikuuta 2021.

"Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista, https://www finlex fi/fi/laki/alku p/2015/20150254
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1. Madrdyksen soveltamisala

Maaraysta sovelletaan sosiaalihuoltoa tai sosiaalipalveluja jarjestaviin, tuottaviin tai
toteuttaviin viranomaisiin seka yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa
(922/2011) tarkoitettuihin palvelujen tuottajiin ja toteuttaijiin.

Maarays koskee sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain (254/2015) 23.2
§:ssé sdadettya sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillisen henkiloston kayttdoikeuk-
sien maarittelyad sahkoisesti talletettuihin sosiaalihuollon asiakastietoihin.

2. Maéaritelmat
Tassa maarayksessa tarkoitetaan:

- Asiakasasiakirjalailla sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annettua lakia
(254/2015);

- Asiakastietolailla sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen tietoturvallisesta
sahkoisesta kasittelysta annettua lakia (159/2007);

- Asiakasasiakirjalla viranomaisen ja yksityisen jarjestimaan sosiaalihuoltoon liit-
tyvaa, julkisuuslain 5 §:n 1 ja 2 momentissa tarkoitettua asiakirjaa, joka sisaltaa
asiakasta tai muuta yksityishenkiléa koskevia asiakastietoja;

- Asiakastiedolla asiakasasiakirjalain tarkoittamaa asiakassuhteessa saatua, asia-
kasasiakirjaan talletettua henkilttietoa;

- Asiakastiedon késittelylld asiakastietoon kohdistuvia toimenpiteita, kuten niiden
katselua, kerdamista, tallettamista ja kayttoa;

- Kayttéoikeudella lupaa hyddyntaa tietojarjestelmaa tai sen tietoja.

Kayttooikeus voi koskea esimerkiksi tiettyja laitteita tai tiedostoja, ja sitd voidaan
valvoa kayttajatunnusten ja salasanojen avulla. Kayttéoikeus voi olla esimerkiksi
luonti-, luku=; kirjoitus- tai poisto-oikeus tai naiden yhdistelmé;

- Kanta-palveluiila sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisia tietojarjestelmapal-
veluja, joiden teknisesta toteutuksesta ja ylliapidosta vastaa Kansaneldkelaitos;

- Arkistointipalvelulla Kanta-palveluihin kuuluvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasasiakirjojen valtakunnallista sahkoista arkistoa;

- Koodistopalvelulla THL:n ylldpitamaa tietojarjestelmapalvelua, jolla tarjotaan so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kayttdon Kanta-palveluihin liitettavissa
tietojarjestelmissa tarvittavia koodistoja, luokituksia ja muita tietorakenteita;

- Palvelunantajalla sosiaalihuoltoa tai sosiaalipalveluja jarjestdvaa, tuottavaa tai
toteuttavaa viranomaista taikka yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa
(922/2011) tarkoitettua palvelujen tuottajaa;

- Palvelutehtavilla tietynlaisiin tuen tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun

tuen kokonaisuutta;
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- Tyontekijélla sosiaalihuollon palvelunantajan palveluksessa toimivaa sosiaalihuol-
lon ammattihenkil6a, terveydenhuollon ammattihenkilda tai asiakastietoa tyossaan
kasittelevdd muuta ammatillisen henkiléstdn jasenta; seka

- Palveluista vastaavalla tyontekijallda asiakkaan kaikkien sosiaalipalvelujen koko-
naisuutta koordinoivaa tydntekijaa, kuten sosiaalihuoltolain mukaista omatyonteki-
jaa tai lastensuojelulain mukaista lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa.

3. Suhde muihin maarayksiin, ohjeisiin ja maarityksiin

Tassa maarayksessa esiintyvat palvelutehtavat sisaltyvat Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) asiakasasiakirjalain 22.3 §:n nojalla antamaan maaraykseen sosiaali-
huollon palvelutehtévien luokituksesta (1/2016; THL 1419/4.00.00/2015).

THL antaa asiakasasiakirjalain 5 §:n nojalla erikseen tarkemmat maéaraykset sosiaali-
huollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjesteimiin kohdistuvista olennaisista toiminnalli-
sista vaatimuksista THL on antanut erillisen maarayksen (2/2016;
THL/295/4.09.00/2016). Maarays sisaltdaa myos kayttdvaltuuksien hallintaan liittyvia
vaatimuksia tietojarjestelmille.

Kanta-palveluihin liitettavia tietojarjestelmia koskee myds A-luokkaan kuuluvien sosi-
aali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien olennaisista tietoturvallisuusvaatimuksista
annettu THL:n maarays (1/2015; THL/1305/4.09.00/2014).

Palvelunantajan vastuita lain sosiaali- ja terveydenhuollion asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta (2007/159) mukaisesta asiakastietojen kasittelyssa saadellaan lisaksi
THL:n maéaraykselld omavalvontasuunnitelmaan sisaltyvista selvityksista ja vaatimuk-
sista (2/2015; THL/1305/4.09.00/2014).

Tassa maadrayksessa viitataan sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisella koodistopal-
velimella? julkaistuihin luokituksiin Sosiaalihuolto — Palvelutehtévé, Sosiaalihuolto —
Sosiaalipalvelut, Sosiaalihuolto — Sosiaalihuollon palveluprosessi seka Sosiaalihuolto

— Asiakasasiakirjatyyppi.

2 hitp://91.202.112.142/codeserver/pages/classification-list-page.xhtml
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4. Asiakastietojen suojaaminen sosiaalihuollossa

Kayttdoikeuksien maarittelyn perusteita koskevalla maarayksella edistetdan sosiaali-
huollossa asiakkuuden perusteella talletettujen henkiltietojen suojaamista asiattomal-

ta ja oikeudettomalta kaytolta.

Henkilbtietojen kasittelya sosiaalihuollossa sdadellaan muun muassa henkilétietolailla
(623/1999), asiakastietolailla (159/2007) seka asiakasasiakirjalailla (254/2015). EU:n
25.5.2016 voimaan tullutta tietosuoja-asetusta sovelletaan 25.5 2018 alkaen. Tama
aiheuttaa muutoksia henkilGtietojen kasittelya koskevaan kansalliseen lainsaadantéon.

Henkilbtietolain (32 §) mukaan rekisterinpitidjan on toteutettava tarpeelliset tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet henkilotietojen suojaamiseksi.asiattomalta paasylta tietoi-
hin ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen havittamiselta, muuttamiselta,
luovuttamiselta, siirtdmiselta taikka muulta laittomalta kasittelylta.

Asiakastietolaissa (5 §) sdadetaan, etta sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palvelun-
antajan tulee pitaa rekisteria omien asiakastietojarjestelmiensa ja asiakasrekisteriensa

kayttajista seka naiden kayttéoikeuksista.

Asiakasasiakirjalaissa tarkennetaan, etta sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioi-
den on maariteltdva ammatillisen henkiloston kayttdoikeudet sosiaalihuollon asiakas-
tietoihin palvelutehtavittdin. Maarittelyssa on otettava huomioon henkiloston tyotehta-

Vit (254/2015, 23 §).

Sosiaalihuollon palvelunantajien palveluksessa tydskentelee sosiaalihuollon ammatti-
henkildista annetussa laissa (817/2015) ja terveydenhuollon ammattihenkildista anne-
tussa laissa (559/1994) tarkoitettuja laillistettuja ja nimikesuojattuja ammattihenkil6ta,
seka lisaksi muita tyontekijoitd, jotka joutuvat tydssaan kasittelemaan asiakastietoja.

Asiakastietojen suojaamiseksi palvelunantajan tehtavana on huolehtia siita, etta sen
toiminnassa syntyvia asiakastietoja paasevat kasittelemaan vain ne tyontekijat, joiden
tydtehtavien hoitamisessa ne ovat valttamattdomia. Sosiaalihuollon Kanta-palveluihin
liittyvissé organisaatioissa asiakastietojen kasittelya rajataan toisaalta kayttGoikeuk-
sien maarittelylla, toisaalta asiayhteyden todentamisella.

Kéyttéoikeuksien maarittelyn avulla tyontekijat padasevat kasittelemaan ainoastaan
niitd asiakastietoja, jotka liittyvat sisalléllisesti kullekin osoitettuihin tydtehtaviin. Tassa
maarayksessa esitetdan tydtehtaviin liittyvat perusteet kayttdéoikeuksien maarittelylle.

Asiayhteyden todentamisella rajataan asiakastietojen kasittely ilman erillista perus-
telua sen palveluyksikdn asiakkaisiin, johon tyontekijan tyotehtavat kohdistuvat. Asia-
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yhteyden todentaminen toteuttaa henkilétietolain mukaista yhteysvaatimusta, jonka
mukaan rekisterdidylla henkildlld on esimerkiksi asiakassuhteeseen perustuva asial-

linen yhteys rekisterinpitajaan (8 § ja 12 §).

Asiayhteyden tekninen todentaminen on maaritelty sosiaalihuollon Kanta-palveluiden
ensimmaisen vaiheen toiminnallisissa maarittelyissa. Maarittelyjen mukaan ammatti-
henkild voi kasitella tietyn asiakkaan asiakastietoja paasaantdisesti vain silloin, kun
hanen ja asiakkaan valilla on teknisesti todennettavissa oleva asiayhteys. Asiayhteys
todennetaan palveluyksikkdkohtaisesti siten, ettd asiakastietoja kasitteleva jarjestelma
vertaa asiakkaasta ja ammattihenkilosta tallennettuja tietoja. Jos asiakkaalla on palve-
luyksikdn asiakkuus samaan yksikk&6n, johon ammattihenkilon tyotehtavat liittyvat,
asiayhteys on olemassa.

liman asiayhteytta asiakastietojen kasittely on mahdollista vain perustellusta syysta.
Syy on yksilditdva ennen kasittelytoimenpiteita Koodistopalvelimella julkaistulla luoki-
tuksella THL — Asiakastietojen katselun erityinen.syy®. Sosiaalihuollossa kaytettavat
luokat on méaaritelty luokituksen yhteydessa. Myos Sosiaalihuollon asiakastiedon ar-
kisto tarkastaa ennen asiakastietojen palauttamista, efta sielta tietoja hakevalla tyon-
tekijalla on teknisesti todennettu asiayhteys asiakkaaseen.

Jotta tydntekija voi kasitella yksittdisen asiakkaan asiakastietoja, hanella on siis oltava
seka taman maarayksen mukaisesti maaritelty kayttdéoikeus kyseisiin asiakastietoihin
etta joko teknisesti todennettu asiayhteys asiakkaaseen tai erikseen perusteltu syy tie-
tojen kasittelylle.

5. Kayttéoikeuksien maarittelyn perusteet

Palvelunantajan on maariteltava kayttdoikeudet sosiaalihuollon asiakastietoihin kaikille
niille tydntekijoilleen, joiden tydtehtavien hoitaminen edellyttda asiakastietojen kasitte-
lya. Kayttdoikeudet on maariteltava kullekin tydntekijalle siten, etta hanella on paasy

vain niihin asiakasasiakirjoihin, jotka ovat tyétehtévien suorittamisessa valttamattomia.
Kayttooikeudet ja niiden hallinta tulee toteuttaa asiakastietoja kasittelevaan tietojarjes-

telmaan.

% http://91.202.112.142/codeserver/pages/classification-view-
page.xhtml|?classificationKey=523&versionKey=623
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Kayttdoikeuksien maarittelya varten kuvataan kayttajarooleja, jotka perustuvat henki-
I6ston tybtehtaviin, Kayttajaroolien kuvauksen tulee pohjautua Koodistopalvelussa jul-
kaistuihin luokituksiin

1) Sosiaalihuolto — Palvelutehtava 2016* (THL:n maarays 1/2016) ja

2) Sosiaalihuolto — Sosiaalipalvelut (2016)°.
Kuvauksissa hyédynnetaan tarvittaessa myds Koodistopalvelussa julkaistuja luokituk-
sia

3) Sosiaalihuolto — Sosiaalihuollon palveluprosessi® ja

4) Sosiaalihuolto — Asiakasasiakirjatyyppi7.

Kayttdoikeudet sidotaan kayttajarooleihin. Tydntekijalla voi tydtehtaviensa perusteella
olla yksi tai useita kayttajarooleja. Tyontekijan kayttdoikeudet eivat saa olla laajemmat
kuin mitd hanen tybtehtavansa ja niihin perustuva kayttajarooli tai -roolit edellyttavat.
Kayttdoikeuden rajoittaminen vain osaan asiakastiedoista ei kuitenkaan esta sosiaali-
palvelujen jarjestdmisesta vastaavassa organisaatiossa toimivaa tydntekijaa nakemas-
ta tietoa siita, missa palvelutehtavissa (pt) asiakas on asiakkaana.

L&htékohtaisesti tydntekijélld on kdyttdoikeus tyotehtavien kannalta vélttaméttémiin
asiakastietoihin siiné palvelutehtdvédssé (pt), johon hdnen tyétehtdvdnsa kohdistuvat.
Tarvittaessa kayttdoikeus laajennetaan niihin muissa palvelutehtavissa syntyneisiin
asiakastietoihin, joita tydntekija sdannénmukaisesti tarvitsee tydnsa suorittamiseksi.
Silloin kun tyén suorittaminen ei edellyta kaikkien palvelutehtavaan liittyvien asiakas-
tietojen kasittelyad, kayttdoikeus rajoitetaan

1) osaan palvelutehtdvassa annettavista sosiaalipalveluista (sp),

2) tiettyihin palveluprosesseihin (pp) tai

3) tiettyihin palvelutehtavassa laadittaviin asiakasasiakirjoihin (ak).

Henkildn ty6tehtavien muuttuessa myés hanen kayttéoikeutensa tulee muuttaa uusien
tyotehtavien mukaisiksi.

* http://91.202.112.1 42/codeserver/pages/classification-view-
page.xhtml?classificationKey=704&versionKey=2563

® http://91.202.112.142/codeserver/pages/classification-view-
page.xhtml?classificationKey=703&versionKey=2683

® http://91.202.112.142/codeserver/pages/classification-view-
page.xhtml?classificationKey=2663&versionKey=2983

7 http://91.202.112.142/codeserver/pages/classification-view-
page.xhtml?classificationKey=2363&versionKey=2623
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Kayttajaroolien maarittelyssa on noudatettava seuraavia yksityiskohtaisia perusteita.

1) Sosiaalipdivystys
Sosiaalipaivystysta (sp) antavalla tydntekijélla on kayttdoikeus kaikissa palvelu-
tehtavissa syntyneisiin asiakastietoihin lukuun ottamatta perheasioiden sovitte-

lua (sp).

2) Palvelujen koordinointi ja palvelutarpeen arviointi
Palveluista vastaavalla tyontekijélla ja palvelutarpeen arvioinnista (pp) vastaa-
valla tyontekijalla on kayttdoikeus kaikissa palvelutehtavissa syntyneisiin asia-
kastietoihin lukuun ottamatta perheasioiden sovittelua (sp).

3) Esimiestehtiviit
Tyontekijoiden lahiesimiehena toimivalla henkildlla on kayttdoikeus kaikkiin nii-

hin asiakastietoihin, joihin hanen alaisillaan on kayttdoikeus.

4) Lapsiperheiden palvelut
Sosiaalipalvelujen jarjestdmisesta vastaavassa organisaatiossa lapsiperheiden

palvelujen (pt) sosiaalityota (sp) tai sosiaaliohjausta (sp) antavalla tyontekijalla
on kayttooikeus kyseisen palvelutehtavan lisaksi tydikaisten palvelujen (pt) ja
vammaispalvelujen (pt) asiakastietoihin.

5) Tydikaisten palvelut
Sosiaalipalvelujen jarjestamisesta vastaavassa organisaatiossa tydikaisten pal-
velujen (pt) sosiaalityota (sp) tai sosiaaliohjausta (sp) antavalla tyontekijalla on
kayttooikeus kyseisen palvelutehtdvan lisaksi lapsiperheiden palvelujen (pt),
idkkaiden.palvelujen (pt) ja vammaispalvelujen (pt) asiakastietoihin.

6) ldkkdiden palvelut
Sosiaalipalvelujen jarjestdmisesta vastaavassa organisaatiossa iakkaiden pal-

velujen (pt) sosiaality6ta (sp) tai sosiaaliohjausta (sp) antavalla tyontekijalla on
kayttdoikeus kyseisen palvelutehtavan liséksi tydikaisten palvelujen (pt) ja vam-
maispalvelujen (pt) asiakastietoihin.

7) Lastensuojelu
a. Sosiaalipalvelujen jarjestamisesta vastaavassa organisaatiossa lasten-

suojelun (pt) sosiaalityota (sp) tai sosiaaliohjausta (sp) antavalla tyonte-
kijalla on lastensuojelun lisaksi kayttdoikeus lapsiperheiden palvelujen
(pt), tydikaisten palvelujen (pt), vammaispalvelujen (pt) ja paihdehuollon
(pt) asiakastietoihin sekd perheoikeudellisten palvelujen (pt) asiakastie-
toihin lukuun ottamatta perheasioiden sovittelun (sp) asiakastietoja.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos « Institutet for hdisa och valfard » National Institute for Health and Welfare
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b. Sen lisaksi, mitd kohdissa 1 (sosiaalipaivystys), 2 (palvelujen koordinointi
ja palvelutarpeen arviointi) seka 10a ja 10b (perheoikeudelliset palvelut)
linjataan, lastensuojelun (pt) asiakastietoihin on kayttéoikeus vain niilla
tyontekijoilla, joiden tydtehtavat kohdistuvat kyseiseen palvelutehtavaan.

c. Lastensuojeluilmoitukseen (ak) ja lastensuojeluilmoituksen arvioon (ak)
on kayttéoikeus kohdissa 1 (sosiaalipaivystys), 2 (palvelujen koordinointi
ja palvelutarpeen arviointi), 7a (lastensuojelu) seka 10a ja 10b (perheoi-
keudelliset palvelut) esitetyn lisdksi vain niilla tyontekijoilla, joiden tyéteh-
taviin lastensuojeluilmoitusten kasittely sisaltyy. Tama koskee myods en-
nakollisia lastensuojeluilmoituksia (ak) ja niiden arvioita (ak). Jos ilmoitus
johtaa lastensuojelun asiakkuuteen tai ilmoituksen kohde on lastensuoje-
lun asiakas, ilmoituksen ja sen kasittelyn sisaltamiin asiakastietoihin on
kuitenkin kayttdoikeus niilla tyéntekijoilla; joilla on muutoinkin kayttéoi-
keus lastensuojelun asiakastietoihin.

8) Paihdehuolto
a. Sosiaalipalvelujen jarjestamisesta vastaavassa organisaatiossa paihde-
huollon (pt) sosiaality6ta (sp) tai sosiaaliohjausta (sp) antavalla tydnteki-
jalla on paihdehuollon asiakastietojen lisaksi kayttéoikeus idkkaiden pal-
velujen (pt), lapsiperheiden palvelujen (pt) ja tydikaisten palvelujen (pt)
asiakastietoihin.

b. Sen lisdksi, mitd kohdissa 1 (sosiaalipaivystys), 2 (palvelujen koordinointi
ja palvelutarpeen arviointi) ja 7a (lastensuojelu) linjataan, paihdehuollon
(pt) asiakastietoihin on kayttdoikeus vain niilla tydntekijoilla, joiden tyd-
tehtavat kohdistuvat kyseiseen palvelutehtavaan.

9) Vammaispalvelut
Sosiaalipalvelujen jarjestamisesta vastaavassa organisaatiossa vammaispalve-
lujen (pt) sosiaality6ta (sp) tai sosiaaliohjausta (sp) antavalla tyéntekijalla on
vammaispalvelujen asiakastietojen lisaksi kayttdoikeus iakkaiden palvelujen (pt),
lapsiperheiden palvelujen (pt) ja tydikaisten palvelujen (pt) asiakastietoihin.

10)Perheoikeudelliset palvelut
a. Isyyden selvittamisen (sp), lapsen elatusavun turvaamisen (sp), l[apsen
huolto- ja tapaamisoikeuden turvaamisen (sp) tai tapaamisten valvonnan
(sp) palvelua antavalla tydntekijalla on kayttdoikeus perheoikeudellisten
palvelujen (pt) asiakastietoihin lukuun ottamatta perheasioiden sovittelun
asiakastietoja (sp). Lisaksi hanelld on kayttdoikeus lapsiperheiden palve-
lujen (pt), lastensuojelun (pt) ja tydikaisten palvelujen (pt) asiakastietoihin.
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b. Adoptioneuvontaa (sp) antavalla tydntekijalla on kyseiseen palveluun
kuuluvien asiakastietojen liséksi kayttdoikeus lapsiperheiden palvelujen
(pt), lastensuojelun (pt) ja tydikaisten palvelujen (pt) asiakastietoihin.

c. Puolison elatusavun turvaamisen (sp) palvelua antavalla tyontekijalla on
kayttooikeus kyseiseen palveluun kuuluviin asiakastietoihin.

d. Perheasioiden sovittelua (sp) antavalla tydntekijalla on kayttdoikeus ky-
seiseen palveluun kuuluviin asiakastietoihin.

e. Sen liséksi mitd kohdassa 3 (esimiestehtavat) todetaan, perheasioiden
sovittelun (sp) asiakastietoihin on kayttdoikeus vain kyseista palvelua an-
tavalla tyontekijalla.

11)Palvelun toteutus
a. Kun tyontekijan tyotehtavat rajoittuvat palvelun toteutukseen (pp), hanel-

l& on kayttdoikeus toteuttamassaan sosiaalipalvelussa syntyviin asiakas-
tietoihin siind palvelutehtdvassa, johon tydtehtavat kohdistuvat. Lisaksi
hénella on kayttdoikeus tata sosiaalipalvelua koskeviin paatoksiin (ak),
asiakassuunnitelmiin (ak) ja palvelutarpeen arvioihin (ak).

b. Omaishoidon tukea (sp), toimeentulotukipalvelua (sp), asiakkaan raha-
asioiden hoitamista (sp) tai sosiaalista luototusta (sp) antavalla tyonteki-
jalla on edelld kohdassa 11a esitetyn liséksi kayttdoikeus kyseisessa so-
siaalipalvelussa syntyviin asiakastietoihin kaikissa niissa palvelutehtavis-
sa, joissa kyseista palvelua annetaan.

12) Toimistotehtédvat ja tukitoiminnot
Toimistotehtavissd, asiakasopastuksessa tai asiakastietojen hallinnan, kayton
valvonnan tai teknisen yllapidon tehtavissa tydskentelevalla on kayttooikeus
niihin asiakastietoihin, joiden kasittely-, hallinta-, yllapito- tai valvontavastuu

hanelle kuuluu.

Tyontekijan kayttdoikeudet on rajattava edella esitettya suppeammaksi, mikali tyotehtavat
edellyttavat vain hyvin rajattua asiakastietojen saatavuutta. Kayttéoikeus voidaan rajata
esimerkiksi tiettyyn asiakasryhmaan, joka kuuluu tyontekijan vastuulle palveluyksikossa.
Talloin tyontekijalla on asiayhteydestd huolimatta paasy vain niiden palveluyksikon asiak-
kaiden asiakastietoihin, joiden asioita han tyotehtavassaan kasittelee.
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6. Maaraysta koskeva ohjaus ja neuvonta

THL:n Operatiivisen toiminnan ohjaus -yksikkd ohjaa ja neuvoo pyynnosta taman maa-
rayksen soveltamisessa.

7.Voimaantulo

Tama maarays tulee voimaan 1. paivana heinakuuta 2017, ja se on voimassa toistai-
seksi. Maaraysta sovelletaan silloin, kun organisaatio liittyy valtakunnalliseen sosiaali-
huollon arkistoon, kuitenkin viimeistdan 1. paivasta tammikuuta 2021.
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