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1. Ohjeen tarkoitus ja soveltamisala

Vuoden 2024 alussa voimaan tullut laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelystd (703/2024, asiakastietolaki) selkeytti sosiaalihuollon ja potilastietojen
suhdetta. Aiemmin oli sdddetty potilastietojen tallentamisesta sosiaalihuollossa, mutta
nyt voimassa olevan lainsdadanndn mukaan potilastietoja kirjataan terveyspalvelujen
antamisen yhteydessé ja ne kuuluvat potilasrekisteriin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajat joutuvat kaytdnndssad ratkaisemaan
kysymyksia siitd, milloin palvelutuotannossa kirjataan potilastietoja ja milloin
sosiaalihuollon asiakastietoja. Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL) tulee usein
tata koskevia kysymyksid. Muutokset sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan
sdadoksissa ovat synnyttineet tarpeen myds ohjeistuksen uudistamiselle.

Taman ohjeen tarkoituksena on tarjota sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille
mahdollisimman selkedt suuntaviivat nykyisen lainsdddanndn mukaiseen asiakas- ja
potilastietojen kirjaamiseen erityisesti silloin, kun

o palveluyksikdssd annetaan seka sosiaalipalveluja ettd terveyspalveluja,

e sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilét toimivat tiiviissd yhteistydssa, tai

e sosiaalihuollossa kasitellddn asiakkaan terveydentilaan tai ladkehoitoon Lliittyvia
tietoja.

Tama ohje korvaa THL:n ohjeen 1/2024 potilastietojen kirjaamisesta sosiaalipalvelujen
yhteydessa.
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2. Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan saantely

Sosiaalihuollossa kirjattavia potilastietoja koskeva saantely muuttui merkittavasti, kun
nykyinen asiakastietolaki tuli voimaan 1.1.2024." Lailla kumottiin aiempi, vuonna 2021
voimaan tullut asiakastietolaki?, sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaki® ja potilasasiakirja-
asetus®.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaissa sdadettiin aiemmin, ettd jos sosiaalipalvelua
toteuttaa sosiaalihuollon toimintayksikdssd sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstd
yhdessa, asiakkaalle voidaan laatia yhteisid asiakasasiakirjoja, jotka tallennetaan
sosiaalihuollon asiakasrekisteriin.® Samassa pykaldssd saadettiin myds, ettd
“terveydenhuollon ammattihenkildn terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat potilastiedot
merkitdan potilasasiakirjoihin ja tallennetaan potilasrekisteriin siten kuin siitd erikseen
sdadetdin”.

Hallituksen esityksen® mukaan terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvat merkinnat tuli
tallentaa ”sosiaalihuollon toimintayksikdssa erilliseen potilasrekisteriin”. Lainkohtia
sovellettiin siten, ettd jos sosiaalihuollon organisaatiossa tydskenteli terveydenhuollon
ammattihenkilditd, joiden tydtehtdvat olivat terveyden- tai sairaanhoitoa, heidan
kirjaamansa potilastiedot liitettiin sosiaalihuollon asiakasrekisterin osarekisterina
yllapidettdavdan ”sosiaalihuollon potilasrekisteriin”. NAaitd potilastietoja ei siksi voitu
tallentaa Potilastietovarantoon.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain kumoamisen jalkeen ei endd ole voimassa sddntelya
sosiaalihuollossa syntyvistd potilastiedoista. Potilasasiakirjoihin voi asiakastietolain’
mukaan tehdad merkintdja henkild, joka osallistuu potilaan terveyspalvelun
jarjestamiseen tai toteuttamiseen. Han voi olla joko terveydenhuollon ammattihenkild
tai henkild, joka on saanut palvelunantajan vastaavan johtajan Kkirjalliset ohjeet
asiakastietojen kasittelysta ja noudatettavista menettelytavoista.

Terveyspalvelujen antamisessa noudatetaan terveydenhuoltolakia. Sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalaissa® terveyspalvelu on mé&iritelty ld3ketieteeseen tai
hammasldiketieteeseen perustuvaksi palveluksi, jota antavat terveydenhuollon am-
mattihenkilét tai jota annetaan terveydenhuollon palveluyksikdssa. Potilastieto on
madritelty asiakastietolaissa®. Silld tarkoitetaan potilasasiakirjaan ja muuhun

! Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kisittelystd 703/2023

2 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sihkdisestd késittelysti 784/2021
3 Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015

4 Potilasasiakirja-asetus 94/2022

5 Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015, 7 §

© HE 345/2014

7 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kisittelystd 703/2023, 25 §

8 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 742/2023. 4 §

° Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kisittelysti 703/2023. 3 §
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terveydenhuollossa laadittuun asiakirjaan sisadltyvda potilaan terveydentilaa tai
toimintakykya tai tAman saamaa terveyspalvelua koskevaa asiakastietoa.

Potilastiedot ovat siis terveydenhuollon asiakastietoja eikda niitd synny
sosiaalipalveluissa. On kuitenkin tilanteita, joissa sosiaalihuollon henkildstd kasittelee
asiakkaan terveydentilaan ja ladkitykseen liittyvia tietoja. Kun tietoja tarvitaan
sosiaalipalvelujen jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi, ne kirjataan sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoihin. Kaikki terveydentilaa koskevat asiakastiedot eivat siis ole
potilastietoja, vaan niitd sisidltyy myoOs sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin. Lisaksi
sosiaalihuollon ammattilaiset toimivat usein yhteistydssa terveydenhuollon
ammattihenkildiden kanssa, jolloin yhteisty6ssd voidaan késitelld sekad sosiaalihuollon
ettd terveydenhuollon asiakastietoja.

Mika erottaa potilasasiakirjan ja sosiaalihuollon asiakasasiakirjan?

Asiakirjan syntykonteksti, eli toimintaymparistd, jossa se on syntynyt, ja
ensisijainen kayttotarkoitus ratkaisevat sen, onko kyse sosiaalihuollon vai
terveydenhuollon asiakastiedosta.

e Potilasasiakirja on laadittu terveydenhuollossa

e Potilastietoja kirjaavat terveydenhuollon ammattihenkilot ja muut
terveyspalvelun antamiseen osallistuvat tyéntekijat

e Potilastietojen ensisijainen kdyttdtarkoitus on terveyspalvelujen
jarjestaminen ja tuottaminen potilaalle

e Sosiaalihuollon asiakasasiakirja on laadittu tai vastaanotettu
sosiaalihuollossa

e Sosiaalihuollon asiakastietojen ensisijainen kayttotarkoitus on
sosiaalipalvelujen ja muun tuen jarjestdminen ja tuottaminen
sosiaalihuollon asiakkaalle
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3. Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisessa palvelussa

3.1. Sosiaali- ja terveyspalvelun toteuttaminen yhdessa

Sosiaalihuoltolaissa™ ja terveydenhuoltolaissa™ sdddetdén sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteisista palveluista. Asiakastietolain esitdiden™ mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteisia palveluja ovat esimerkiksi monet paihteiden kayttjille tarkoitetut avo- ja
laitosmuotoiset palvelut, sosiaalihuoltolaissa tarkoitettu kotihoito, jossa palveluun
sisiltyy seka sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon toimintaa seka
ympérivuorokautinen asuminen, jossa palveluun sisiltyy asiakkaan tarpeen mukainen
hoito ja huolenpito. Asiakastietoasetuksessa™ yhteiselld palvelulla tarkoitetaan
palvelua, joka sisdltdd seka sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon palvelua.

Kun kyse on sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisestd palvelusta, samassa
palveluyksikdssd tuotetaan sekd sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalipalvelua etta
terveydenhuoltolain mukaista terveyspalvelua. Vaikka palveluja tuotetaan yhdessé, on
tyoskentelyssa kuitenkin pystyttava erottamaan, milloin tuotetaan sosiaalipalvelua ja
milloin terveyspalvelua. Sosiaalipalvelun toteuttamisen yhteydessd noudatetaan mm.
sosiaalihuoltolakia ja lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
sosiaalihuollon erityislakeja. Terveyspalvelun toteuttamisen yhteydessd taas
noudatetaan mm. terveydenhuoltolakia ja lakia potilaan asemasta ja oikeuksista.

10 Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 2a §

I Terveydenhuoltolaki 1326/2010. 8a §

12 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kisittelysti seké siihen liittyviksi laeiksi
13 Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kisittelystd 457/2024, 2 §
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Esimerkkeja palveluyksikdista, joissa toteutetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisiéd palveluja:

e palveluyksikdssi toteutetaan sosiaalihuoltolain mukaista kotihoitoa,
johon siséaltyy terveydenhuoltolain mukainen kotisairaanhoito

e palveluyksikdssa toteutetaan sosiaalihuoltolain mukaista kasvatus- ja
perheneuvontaa seka terveydenhuoltolain mukaista
perusterveydenhuollon lasten ja nuorten mielenterveyspalvelua

e palveluyksikossa toteutetaan paihdepalvelua, jossa terveydenhuoltolain
mukainen hoidon tarpeen arviointi ja hoidon toteutus seka
sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi ja paihde- ja
riippuvuustyon erityiset palvelut sovitetaan yhteen asiakkaan tarpeiden
mukaisesti

e palveluyksikdssa tuotetaan idkkaiden sosiaalihuoltolain mukaista
ymparivuorokautista palveluasumista seka terveydenhuoltolain
mukaista terveyspalvelua

Asiakastietolain mukaan sote-yhteisessd palvelussa voidaan laatia yhteisiad asiakirjoja,
jotka tallennetaan tarpeellisessa laajuudessa sekd sosiaalihuollon asiakasrekisteriin
ettd potilasrekisteriin. Lisaksi sosiaalihuollon asiakaskertomusmerkinnit tallennetaan
sosiaalihuollon asiakasrekisteriin  ja potilasasiakirjamerkinnat  tallennetaan
potilasrekisteriin. Oppaassa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kéasittelysta
avataan asiakastietolain sdanndksia yhteisistad asiakasasiakirjoista.”™

3.2. Potilastiedon kirjaaminen sote-yhteisessa palvelussa

MyOs sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissd palveluissa potilastiedot on kirjattava
terveydenhuollon kirjaamisen ohjeistuksen mukaisesti. Kirjaamisessa kaytetdan
terveydenhuoltoon  méadriteltyja  tietorakenteita. Tama  edellyttdd sellaisen
tietojarjestelman kayttdoonottoa, jolla potilastietojen kirjaaminen kansallisin rakentein
ja tallentaminen Potilastietovarantoon onnistuu.” NA&itd tietoja voidaan hyddyntaa
Potilastietovarantoa kayttdvien organisaatioiden kesken.” Terveydenhuollossa on

14 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kisittelysti 703/2023. 46§
15 Opas sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kisittelysti, luku 7

16 https://www kanta.fi/ammattilaiset/potilastietovaranto
17 Potilastietovarannon toimintamallit: versio 7.0
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yleisten tietorakenteiden lisdksi my6s ammattialakohtaisia tietorakenteita, joiden
kaytto on pakollista kyseisen toimialan kirjauksissa.

Tallennettujen potilastietojen hyédyntaminen muissa terveydenhuollon
organisaatioissa on mahdollista silloin, kun kaytetdan kansallisia tietorakenteita. Myds
terveydenhuollon velvoittavat tilasto- ja rekisteritiedonkeruut seka potilastietojen
kayttd esimerkiksi raportointiin, seurantaan ja tutkimuksiin edellyttavat yhteniisia
terveydenhuollon tietorakenteita.

Potilastietoa kirjaavien ammattihenkildiden tulee tutustua oman tydnséd velvoitteiden
mukaisesti paitsi kirjaamisen ohjeistukseen myos Potilastietovarannon
toimintamalleihin. Huomioon tulee ottaa myds, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon
tietorakenteissa ja kirjaamisessa on toimintamallieroja, jotka koskevat mm. alaikdisen
puolesta asiointia ja alaikdisen oikeutta hallita asiakas- ja potilastietojaan.

Potilastietovarantoon tallentaminen edellyttda Kanta-palvelujen Potilastietovarannon
kdyttdonottoa. Kayttéonotto edellyttdd, ettd toimintayksikdn kdytdssd on potilastietoja
kasitteleville jarjestelmille asetetut vaatimukset tayttdvd Kanta-yhteensopiva
tietojarjestelma. Lisdksi palvelunantajan on oltava rekisterdityneend Lupa- ja
valvontaviraston palveluntuottajarekisteriin  (Soteri). Lisdtietoja potilastietojen
kirjaamisesta voi lukea julkaisuista Potilastietojen kirjaamisen yleisopas’,
Potilastietovarannon toimintamallit™ seka laakityslistan osalta Kanta-verkkosivuilta?.

Potilastietojen tallentaminen Potilastietovarantoon edellyttdd, ettd organisaatio on
THL:n  yllapitdAmassa Sote-organisaatiorekisterissa merkitty terveydenhuollon
toimintayksikdksi. Yksityisilld organisaatioilla tadma tieto saadaan Lupa- ja
valvontaviraston yllapitamasta palveluntuottajarekisterista (Soteri).
Potilastietovarannon toiminnallisissa vaatimuksissa?' on kuvattu organisaatiotietojen
kasittelya Potilastietovarannossa.

3.3. Sosiaalihuollon asiakastiedon kirjaaminen sote-yhteisessa
palvelussa

Sosiaalihuollon asiakastiedolla tarkoitetaan asiakastietolaissa?? sellaista asiakastietoa,
joka sisaltyy sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan ja muuhun sosiaalihuollossa laadittuun

18 Potilastiedon kirjaamisen yleisopas

19 Potilastietovarannon toimintamallit

20

Kanta-laskityslista

2! Potilastietovarannon toiminnalliset vaatimukset, luku 2.5
22 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kisittelysti 703/2023. 3 §. kohta 8
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asiakirjaan ja joka koskee sosiaalihuollon asiakkaan tuen tarvetta, hdnen asiansa
kasittelya tai hdnelle annettavaa sosiaalipalvelua.

Kun sosiaali- ja terveyspalveluja tuotetaan yhdessd, sosiaalipalvelua antavat
ammattihenkilot kirjaavat sosiaalihuollon kirjaamisohjeiden mukaisesti. Asiakastiedot
kirjataan rakenteisiin asiakasasiakirjoihin, jotka tallennetaan palvelunjarjestijan
sosiaalihuollon asiakasrekisteriin ja Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon.

Sosiaalihuollon asiakastietojen tallentaminen Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon
edellyttdd, ettd organisaatio on THL:n yllipitdmassa Sote-organisaatiorekisterissa
merkitty sosiaalihuollon toimintayksikdksi. Yksityisilla organisaatioilla tdma tieto
saadaan Lupa- ja valvontaviraston yllapitamasta palveluntuottajarekisteristad (Soteri).

Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon tallentaminen edellyttdda myo6s sitd, ettd
palvelunantaja on ottanut kaytté6nsa Kanta-yhteensopivan asiakastietojarjestelman.
Jos yksityiselld palveluntuottajalla ei ole kdytdssaan tillaista asiakastietojarjestelmas,
se voi sopia hyvinvointialueen kanssa hyvinvointialueen asiakastietojirjestelman
kaytosta.
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Esimerkkitilanne:

Ymparivuorokautinen palveluasuminen sote-yhteisena palveluna

Huom! Kyseessa on esimerkki, jossa asiakas- ja potilastiedon kirjaaminen on kuvattu kuvitteellisessa
esimerkkitilanteessa. Kyseessa ei ole yleistettdvissd oleva ohje siitd, missa tilanteissa kirjataan
asiakastietoa ja missa tilanteissa potilastietoa.

Aino (82 v) asuu ympdarivuorokautisen palveluasumisen yksikdssd. Hanelld on
muistisairaus, diabetes ja heikentynyt toimintakyky, minka vuoksi han tarvitsee
paivittdistd apua arjen toiminnoissa sekd saanndllistd terveydenhuollon
seurantaa. Palveluyksikdssa tuotetaan samanaikaisesti seka sosiaalihuollon etta
terveydenhuollon palveluja.

Aamuvuoron aikana lahihoitaja avustaa Ainoa peseytymisessa, pukeutumisessa
ja ruokailussa. Samalla havaitaan, ettd Aino on tavallista vasyneempi ja hinen
ruokahalunsa on heikentynyt. Havainnot liittyvat asiakkaan toimintakykyyn ja
arjessa selviytymiseen. Lé&hihoitaja arvioi, ettd tiedot ovat tarpeellisia
sosiaalipalvelun antamisen kannalta, joten han kirjaa ne sosiaalihuollon
asiakastietoina sosiaalihuollon kirjaamisohjeiden ja tietorakenteiden mukaisesti.
Lahihoitaja tallentaa asiakastiedot rekisterinpitijan asiakasrekisteriin ja
Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon, josta mm. asiakkaan omatyontekija voi
naita tietoja tarkastella.

Palveluyksikdn sairaanhoitaja mittaa Ainon verensokerin, joka on koholla, ja
antaa ohjeen mukaisen insuliiniannoksen. Lisdksi han konsultoi ld3karia.
Sairaanhoitaja kirjaa mittaustulokset, annetun la3kityksen sekd potilaan
terveydentilaa koskevat arviot terveydenhuollon potilastietona terveydenhuollon
kirjaamisohjeiden ja rakenteiden mukaisesti. Nama tiedot tallennetaan
organisaation omaan potilasrekisteriin ja edelleen Potilastietovarantoon, jolloin
ne ovat hyddynnettédvissd myds muissa terveydenhuollon organisaatioissa.

Vaikka sosiaali- ja terveyspalvelut tuotetaan samassa yksikdssd ja osin saman
henkilostén toimesta, ammattilaisen tulee tunnistaa, milloin kyse on
sosiaalipalvelun ja milloin terveyspalvelun toteuttamisesta. Taman perusteella
tiedot kirjataan oikeaan rekisteriin ja oikeilla tietorakenteilla. Ndin varmistetaan
sekd asiakas- ja potilastietojen lainmukainen kasittely ettd tiedon
hyddynnettavyys eri kayttotarkoituksissa. Lahihoitaja ja sairaanhoitaja voivat
myds hyddyntaa toistensa tekemii kirjauksia yhteisen palvelun toteuttamisessa.
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4. Sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilastietojen
kirjaaminen sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty6ssa

Asiakastietolaissa®® s&diddetdidn, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
yhteistyOssé asiakkaalle voidaan laatia yhteisia asiakirjoja, kuten palvelutarpeen arvio,
asiakassuunnitelma ja muut tarpeelliset asiakasasiakirjat. Sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteistydhdn osallistuvat sote-ammattilaiset voivat kirjata asiakasta koskevia tietoja ja
tallentaa ne omiin rekistereihinsa. Esimerkkind téllaisesta yhteistyéstda on
lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian valinen yhteistyd. Velvollisuudesta sosiaali- ja
terveydenhuollon viliseen yhteistydhén sdddetddn terveydenhuoltolaissa?* ja
sosiaalihuoltolaissa®.

Yhteistyd voidaan toteuttaa esimerkiksi tilannekohtaisina verkostokokouksina.
Osallistujat saavat salassapitosddnndsten estaméatta kirjata oman tehtadviansa kannalta
valttamattdmat asiakastiedot organisaationsa asiakirjoihin.  Myds yhteisen
asiakassuunnitelman voi tallentaa sen organisaation rekisteriin, jonka edustajana
henkild osallistuu yhteistyéhon.

Yhteistyd voi olla myds sitd, ettd terveydenhuollon ammattihenkild tulee
sosiaalihuollon palveluyksikk6dn antamaan asiakkaalle h&nen tarvitsemaansa
terveyspalvelua. Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi silloin, kun sosiaalihuollon asiakas
tarvitsee terveyspalvelua, kuten esimerkiksi kotisairaalapalvelua. Talléin kotisairaalan
terveydenhuollon ammattilainen kay sosiaalihuollon palveluyksikdssa antamassa
terveyspalvelua ja han kirjaa tiedot potilastietoina ja tallentaa ne potilasrekisteriin ja
Potilastietovarantoon. Toinen esimerkkitilanne voi olla se, ettd yksityinen hyvin-
vointialueelle sosiaalipalvelua tarjoava palveluntuottaja tarjoaa asiakkailleen
lisdpalveluna ladkaripalveluja. Palveluntuottaja hankkii ladkaripalvelun yksityisena
elinkeinonharjoittajana toimivalta lddkarilta. Talloin ladkari kirjaa potilastiedot omalla
potilastietojarjestelmallaan ja tallentaa ne potilasrekisteriin, jonka rekisterinpitdjana
han itse toimii. Naissd esimerkeissd olennaista on se, ettd vaikka terveyspalvelu
toteutetaan fyysisesti sosiaalihuollon palvelupisteessd, terveydenhuollon
ammattihenkild toteuttaa terveyspalvelua sen toimijan lukuun, joka on rekisteroity
terveydenhuollon palveluntuottajaksi, ja sosiaalipalvelu toteutetaan organisatorisesti
eri palvelunantajan palveluyksikén toimintana.

23 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kisittelystd 703/2023, 47 §
24 Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 32 §
25 Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 41 §
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5. Asiakkaan terveydentilaa ja laakitysta koskevat tiedot
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoissa

Myds sosiaalihuollossa voidaan késitelld asiakkaan terveydentilaa koskevia tietoja.
Terveydentilaa koskevat tietoja kirjataan silloin, kun ne ovat tarpeen sosiaalihuollon
asian kasittelyssd tai sosiaalipalvelujen jarjestimisessd ja toteuttamisessa.
Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin voi kirjata muun muassa asiakkaan terveydentilaa,
diagnooseja ja ladkitysta koskevia tietoja siind maarin, kuin niitd tarvitaan
palvelutarpeiden arvioimisessa tai sosiaalipalvelujen jarjestdmiseen tai tuottamiseen
liittyvissd tehtdvissd. Sosiaalihuollon asiakkaan palvelutarpeen arviointia ja
asiakkuuden suunnittelemista sekd sosiaalipalvelujen toteuttamista varten voidaan
saada tietoja terveydenhuollosta. Kun asiakkaan terveydentilaa koskevia tietoja
kirjataan sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin, kyse on sosiaalihuollon asiakastiedoista.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen valtakunnallisesti yhtendiset rakenteet on julkaistu
Sosmeta-palvelussa?®. Useissa asiakirjarakenteissa on asiakkaan terveytti ja sairauksia
koskevia tietokenttid, vaikka kyse ei ole potilastiedoista vaan sosiaalihuollon
asiakastiedoista. Tietosisallot koskevat esimerkiksi diagnooseja, ladkitysta ja asiakkaan
terveydentilaa yleisesti osana asiakkaan kokonaistilannetta.

26 Sosmeta.fi
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Esimerkkeja terveydentilaa ja laakitystd koskevista tiedoista sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoissa:

1. Lapsiperheiden palvelujen asiakassuunnitelma:

Tietokenttdan "Kuvaus asiakkaan tilanteesta" voidaan kuvata vapaalla tekstilla
asiakkaan nykytilannetta, joka voi sisdltdd tietoja myds asiakkaan
terveydentilasta osana muuta kokonaistilannetta.

2. lakkaiden palvelutarpeen arvio:

Tietokenttadn "Laakitys" voidaan kirjata asiakkaan sellainen ladkitys, jolla on
merkitys sosiaalipalvelun toteuttamisen kannalta.

3. Huostaanottohakemus hallinto-oikeudelle:

Tietokenttddn "Lapsen huostaanoton syy" kirjataan luokituksen avulla
huostaanoton syitd. Syind on muun muassa kasvatuksesta vastaavan henkilén

sekd lapsen terveydentilaan liittyviad seikkoja.
4. Vammaispalvelujen asiakassuunnitelma ja palvelutarpeen arvio

Tietokokonaisuuteen "Terveydentila, vammat ja sairaudet" kirjataan vapaalla
tekstilla tietoa asiakkaan terveydentilasta ja riskitiedoista ja luokituksella
asiakkaan diagnoosista. Diagnoositieto voidaan kirjata, kun se on laakérin
maarittam3i, se on todennettavissa luotettavasta lidhteestd kuten ladkarin
lausunnosta ja sen kirjaaminen on valttamatonta asiakkaan saaman palvelun
kannalta. Riskitietoina kirjataan tiedot, joiden huomiotta jattdminen voi
aiheuttaa riskin asiakkaan tai henkildkunnan terveydelle tai ymparistélle tai
joilla ilmaistaan asiakasta hoitaville henkildille, ettd asiakasta taytyy
mahdollisesti hoitaa poikkeavalla tavalla. Kenttdédn voidaan kirjata esimerkiksi
tiedot asiakkaan vakavista allergioista.

5.1. Itse- ja omahoitoa vastaavien toimintojen kirjaaminen
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin

Sosiaalipalvelun toteuttamisen yhteydessa voi syntyd myos asiakkaan terveydentilaa
koskevia tietoja, jotka liittyvdt niin sanottuihin itse- ja omahoitoa vastaaviin
toimintoihin.

Itsehoito on maaritelman mukaan henkildn oma-aloitteinen toiminta terveydentilansa
ja hyvinvointinsa arvioimiseksi, edistdmiseksi ja ylldpitamiseksi. Itsehoitoon ei liity
asiakas- tai hoitosuhdetta sosiaali- tai terveydenhuollon organisaatioon tai
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ammattihenkiloon. Omahoito on maaritelman mukaan asiakkaan tai potilaan itsensa
toteuttama, mutta sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattihenkildn kanssa yhdessa
suunnittelema, asiakkaan kulloiseenkin hoitotarpeeseen ja muutosmotivaatioon tai
yksiléllisiin resursseihin parhaiten sopiva ndytté6n perustuvaa hoito tai muutoin valittu
hoitolinja esim. asiakkaan riskien arvioinnin perusteella.?”

Sosiaalipalvelussa toteutettavassa itse- ja omahoidossa ei ole kyse terveyspalveluista
eikd itse- ja omahoitoon liittyvissa tilanteissa synny potilastietoja. Terveydenhuollon
ammattihenkilén kanssa sovitussa omahoidossa voi syntyad potilastietoja silloin, kun
sosiaalipalvelun asiakas asioi kyseisen omahoitoa ohjanneen terveydenhuollon
ammattihenkildn kanssa.

Esimerkkeja itse- ja omahoitoa vastaavista toiminnoista voivat olla esimerkiksi flunssan
hoitaminen, kuumeen mittaaminen, kasikauppaladkkeen antaminen tai [d3karin
maardaaman ladkkeen antaminen. Itse- ja omahoitoa vastaavilla toiminnoilla
tarkoitetaan siis asiakkaan teknistd avustamista toimenpiteen tekemisessa tai ladkkeen

Esimerkkitilanne:
Lastensuojelulaitos ja asiakkaan terveydentilaa koskevien tietojen kirjaaminen

Sanni (14 v) asuu lastensuojelulaitoksessa. Hanelld ei ole pitkdaikaissairauksia
eikd saannollista ladkitystd. Han tarvitsee ajoittain ohjausta ja apua arjen
tilanteissa. Palveluyksikdssa tuotetaan ainoastaan sosiaalihuollon palvelua.

Erdana iltana Sanni kertoo ohjaajalle olevansa kiped ja hanelld on
vilunvaristyksid. Ohjaaja mittaa Sannin kuumeen, joka on 38,2 °C, joten hdn antaa
kasikauppalddkettd kuumeen laskemiseksi. Lisdksi ohjaaja huolehtii, ettd Sanni
lepad ja juo riittdvasti. Kyse on asiakkaan itsehoitoa vastaavasta tilanteesta,
jossa tyontekija avustaa asia-kasta tdman terveydentilaan liittyvdssd arjen
tilanteessa.

Tilanteessa syntyvét tiedot, kuten kuumeen mittaaminen, annetut ladkkeet ja
asiakkaan vointi, kirjataan sosiaalihuollon asiakastietona
asiakastietojarjestelmaan sosiaalihuollon kirjaamisohjeiden mukaisesti. Tiedot
tallennetaan Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon.

Tilanne ei ole terveydenhuollon palvelua, eika siind synny potilastietoja, vaikka
se liittyy asiakkaan terveydentilaan. Keskeistd on, ettd kyse on asiakkaan arkeen
liittyvastd tuesta ja ohjauksesta, ei terveydenhuollon tutkimuksesta tai hoidosta.
Mikali asiakkaan tila edellyttdisi terveydenhuollon arviota, hdnet ohjattaisiin
erikseen terveydenhuollon palveluihin, jolloin syntyvdt tiedot olisivat
potilastietoja.

27 Itse- ja omahoidon seki sihkdisen asioinnin kokonaisarkkitehtuuri, luku 2
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antamisessa tilanteissa, joissa asiakas ei kykene esimerkiksi toimintakyvyn rajoitteen
tai nuoren ikdnsd vuoksi suoriutumaan itsendisesti toimenpiteesta. Itse- ja omahoitoa
vastaavissa toiminnoissa syntyva tieto kirjataan tarvittaessa sosiaalihuollon
asiakastietoina asiakastietojarjestelmaan ja tallennetaan Sosiaalihuollon asiakas-
tietovarantoon.

6. Vanhat sosiaalihuollon potilastiedot

Ennen nykyisen asiakastietolain voimaantuloa sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaissa
sdadettiin, ettd sosiaalihuollossa voitiin tallentaa my6s potilastietoja silloin, kun
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot toteuttavat sosiaalipalvelua yhdessa.
Terveydenhuollon ammattihenkildn kirjaamat potilastiedot, jotka koskivat terveyden-
ja sairaanhoitoa, tuli merkitd potilasasiakirjoihin ja tallentaa potilasrekisteriin.?® Lakia
sovellettiin siten, ettd palvelunantajan tuli yllapitdd sosiaalihuollon potilasrekisterid
sosiaalihuollon asiakasrekisterin osarekisterina.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos antoi vuonna 2014 ohjeen sosiaalipalveluissa syntyvien
potilastietojen kasittelystd (6/2013). Ohjeessa linjattiin, missa sosiaalipalveluissa syntyi
myds potilastietoja. Ohjeen mukaan sosiaalihuollon potilasrekisteriin tallennettuja
tietoja ei tallennettu Kanta-palveluihin, toisin kuin terveydenhuollon potilastiedot.
THL:n ohje kumottiin sen jalkeen, kun nykyinen asiakastieto-laki tuli voimaan.

Asiakastietolaissa s3dadetdidn, ettd potilastiedot tallennetaan potilasrekisteriin.?®
Velvollisuus koskee myds aiemman lainsdadanndn aikana syntyneitd vanhoja
sosiaalihuollon potilastietoja.®® Kaytdnnossd tidma tarkoittaa sitd, ettd vanhat
sosiaalihuollon  potilastiedot tulee siirtdd  sosiaalihuollon  asiakasrekisterin
osarekisterista terveydenhuollon potilasrekisteriin. Talle sdddetty siirtymaaika paattyy
1.3.2027.%" Saanndksessi ei siis edellyteta tietojen tallentamista Potilastietovarantoon,
vaan palvelunantajan yllapitdmaan terveydenhuollon potilasrekisteriin.

Valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin liittymisen jalkeen palvelunantajan tulee
tallentaa asiakasasiakirjojen alkuperiiset kappaleet valtakunnalliseen
asiakastietovarantoon lukuun ottamatta lddkemaarayksia ja muita Reseptikeskukseen
tallennettavia ladkehoitoa koskevia merkintgja.*? Velvollisuus ei koske ennen liittymista
syntyneitd asiakasasiakirjoja, mutta niidenkin tallentaminen on mahdollista.
Kaytdnndssa tdma tarkoittaa, ettd sosiaalihuollon vanhat potilastiedot voi tallentaa
Kanta-palveluihin  Potilastietovarantoon, mutta velvollisuutta tahadn ei ole.

28 Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015, 7 §
2 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kisittelysti 703/2023. 18 §

30 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kisittelystd 703/2023, 101 §

31 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kisittelystd 703/2023, 102.3 §

32 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kisittelysti 703/2023. 69.1 §
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Tallentamisessa noudatetaan vanhojen potilastietojen tallentamisen tueksi laadittua
ohjetta.*

Maaliskuun 2027 alun jalkeen ei siis ole endd olemassa sosiaalihuollon potilastietoja,
koska vanhat potilastiedot on siirrettdva potilasrekisteriin ennen sita, eika
sosiaalihuollossa nykyisen lainsdddannén mukaan endi synny potilastietoja.

7. Allekirjoitukset

Niina Haake
yksikdnpaallikkd

Jan Magnusson
osastonjohtaja vt

Tiedoksi

e Hyvinvointialueet

e Hyvinvointialojen liitto Hali ry
e Kela / Kanta-palvelut

e Sosiaali- ja terveysministerid
e Viestintdvirasto / Traficom

e Valvira

33 https://www.kanta.fi/ammattilaiset/vanhat-potilastiedot
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