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Etapalvelujen kirjaaminen ja luokitukset
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Etaasioinnin kirjaaminen ja luokitukset terveydenhuollossa

Tama ohje on tarkoitettu tukemaan etdasioinnin kirjaamista seka tietojarjestelmaratkaisujen kehittamista siten,
ettd myos etdpalvelujen tuottamisesta tarvittavien tietojen kokoaminen seurantaa varten helpottuu.

Etaasioinnin maaritelma ja ohjeen rajaukset

Etaasiointi tarkoittaa, ettd asiakas tai potilas on sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkiloon yhteydessa
muutoin kuin fyysisen kontaktin kautta, esimerkiksi puhelimitse, chatin kautta, séhkopostilla tai videoyhteydella.
Palveluntuottajan tarjoamassa etapalvelussa voi olla samanaikaisesti yhteydessa useampi kuin yksi asiakas tai
useampi kuin yksi ammattihenkild. Etéapalvelussa asiakas ja ammattihenkilo sijaitsevat eri paikoissa.
Ammattilhenkiloiden valisia etayhteyksia ei kasitella tassa yhteydessa etdasiointina. Etdasiointia on mahdollista
tarjota my0s useista asiakkaista koostuville ryhmille. Etdasioinnista kaytetaan joissakin materiaaleissa myos
termeja etdpalvelu seka etdkontakti.

On tunnistettu, ettd etdasioinnin kirjaamisessa on tietojarjestelmien toiminnallisuuksista ja paikallisista
kirjaamiskaytannoista johtuen paikallisia, toisistaan eroavia toimintakaytantoja. Etdpalvelujen toteutuminen
asiakastyossa on tarkeaa kirjata yndenmukaisesti. Etdasioinnin kirjaamisessa tulisi kayttaa kansallisia luokituksia
tai varmistaa, etta kirjaamisessa kaytettavat luokitukset vastaavat kansallisia luokituksia. Nain saadaan
valtakunnallisesti mahdollisimman yhdenmukaista tietoa myds toiminnan suunnittelun, seurannan ja arvioinnin
tueksi. Seurantatiedon tuottaminen edellyttaa asianmukaisesti kirjatun tiedon siirtymista valtakunnalliseen Hilmo-
rekisteriin ja Kanta-palveluihin. On tarkeaa pystya seuraamaan valtakunnallisesti my0s sita, missa maarin
etaasiointi korvaa fyysisia kdynteja. Etdasiointina toteutettuja palveluja ei tulisi kirjata fyysisind kdynteina.

Tahan ohjeeseen on koottu rinnakkaisia ja toisiaan taydentavia tapoja etaasioinnin kirjaamiseen seka tietoa
kansallisesti kaytettavista luokituksista ja nimikkeista. Etaasiointia kirjataan ja seurataan useita tassa ohjeessa
mainittuja kansallisia luokituksia kayttaen. Ohjeessa kuvattujen luokitusten valille on maaritelty vastaavuudet,
joiden avulla etdasiointina tuotetut palvelut pystytaan erottamaan muulla tavoin tuotetuista palveluista.

Etaasiointitieto on luontevaa kirjata tulevan hoidon tai palvelun tarpeen arvioinnin tai varaamisen yhteydessa, tai
viimeistaan ammattihenkilon vastaanoton tai palvelun tuottamisen yhteydessa. Etapalveluissa ei yleensa ole
erillisia ilmoittautumisvaiheita.

Mahdolliset tietojarjestelmakohtaiset tai paikalliset luokitukset ja etdasioinnin kirjaamistavat tulee
tietojarjestelmissa sillata kansallisiin luokituksiin ennen tallentamista Kanta-palveluun tai ennen kuin tietojen
pohjalta tuotetaan Hilmo-hoitoilmoituksia. Siltaaminen on tietojarjestelmatoimittajan tai tietohallinnon vastuulla.

Ohjeessa ei oteta kantaa siihen, milla tavoin eri palvelunantajat muodostavat asiakasmaksuja.

Ohje ei koske yleista vaestoryhmille tai yksittaisille henkilille anonyymisti annettavaa ohjausta.

Hilmo - Yhteystapa -luokituksen kaytto

Hilmo-tiedonkeruun yhteydessa etdasioinnin ilmaisemiseen kaytetaan Hilmo - Yhteystapa -luokitusta, joka kuvaa
ammattihenkilon ja asiakkaan valisen vuorovaikutuksen tapaa. Hilmo - Yhteystapa on suositeltava luokitus myos
silloin, kun yksityisten palveluntuottajien tietoja tuotetaan Hilmo-tiedonkeruisiin.
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Etdasiointia kuvaavia luokkia on kaksi:

e R52 Reaaliaikainen etdasiointi: asiakkaan ja ammattihenkilon valinen etaasiointi reaaliaikaisessa
kontaktissa, esim. puhelimella, chatilla tai videoneuvottelulla

e  R56 Etdasiointiilman reaaliaikaista kontaktia: asiakkaan ja ammattihenkilon valinen etdasiointi ilman
reaaliaikaista kontaktia, esim. kirjeelld, asiointitilin kautta, séhkopostilla tai sahkoisella
asiointijarjestelmalla, verkkopalvelulla

Luokituksella kuvattua tietoa on mahdollista tuottaa kahdella eri tavalla:
e tietojarjestelmissa on tilastokirjausnayttdja tai -osioita, joilla syotetdan ne tiedot, joita jarjestelma ei tuota
automaattisesti
o tietojarjestelmissd on jarjestelmien omia kontakti- tai kayntityyppi-tietoja ja niihin liittyvia luokituksia,
jotka voivat olla my&s potilastietojarjestelmaan toteutettuja osana asiakkaan tai potilaan tietojen
kirjaamista

Yksityiskohtaiset toteutukset ovat tietojarjestelmakohtaisia. Tietojarjestelmassa voi olla Yhteystapa-luokitusta
tarkemmalla tasolla esimerkiksi tieto siitd, mika on konkreettinen yhteyskanava (ks. esimerkit ylla Yhteystapa-
luokituksessa). Tarkemmista luokista (esim. Kirje) on mahdollista muodostaa automaattisesti vastaavuus
yleisempaan Yhteystapa-luokkaan (esim. Etdasiointi ilman reaaliaikaista kontaktia). Suositeltavaa on, etta
kaytettavassa jarjestelmassa Yhteystapa-tiedon tuottaminen automatisoidaan esimerkiksi tehtyjen varausten tai
tyojonojen kautta.

Potilaskertomustietoihin ja potilastiedon arkistoon liittyva kirjaaminen

Etaasioinnin kirjaamiseen ei talla hetkella ole yhta ainoaa tapaa Kanta-palveluihin liittyvissa asiakirjoissa tai niihin
kuuluvien tietojen kirjaamisessa. Potilastiedon rakenteisen kirjaamisen oppaassa ohjataan, mitka merkinnat tulee
kirjata. Ohjeet perustuvat mm. potilasasiakirja-asetukseen.

Etapalveluihin liittyvista kontakteista luodaan palvelutapahtumia tai niista syntyvat tiedot liitetdan
palvelutapahtumiin vastaavalla tavalla kuin fyysisissa kdaynneissa tai kontakteissa. Etdasiointina toteutettavista
palveluista on kirjattava tiedot vastaavalla tasolla ja vastaavalla laajuudella kuin fyysisistd kontakteista tai
kdynneista. Kirjaamiseen on varattava riittavasti aikaa. Kirjatut tiedot nakyvat myos asiakkaalle Omakanta-
palvelussa, ellei niita ole viivastetty.

Etakontakti-otsikkoon liittyvaa ohjeistusta on Potilastiedon rakenteisen kirjaamisen oppaassa. Muitakin otsikoita
voi kayttaa.

Etaasioinnin kirjauksiin voidaan kayttaa eri ndkymid riippuen siita, mita nakymia annettavassa palvelussa
tarvitaan. Paasaantoisesti kaytetaan sita jatkuvan potilaskertomuksen nakymaa, jota muutenkin ko. palvelun
yhteydessa kaytetaan.

Potilastietoihin kirjataan ainakin seuraavantyyppiset etaasioinnit:
e puhelut tai kontaktit jotka korvaavat fyysisen kdynnin
e asiakkaalle annettava hoidollinen ohjaus ja neuvonta.

Kansallisen nakymaluokituksen 116117-nakymaan tulevat kirjaukset syntyvat paivystysavun etdpalvelusta. 116117-
nakymaa ei kdyteta muissa etaasiointina tuotettavissa palveluissa syntyviin tietoihin.
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THL - Asiointitapa -luokituksen kaytto

THL - Asiointitapa on rakennettu yleiskayttoiseksi luokitukseksi kuvaamaan tapaa, jolla asiakas ja ammattihenkilo
kohtaavat toisensa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Luokitusta hyodynnetaan Potilastiedon arkistoon
tulossa olevassa terveydenhuollon ajanvarausasiakirjassa seka HL7 Finland -standardien mukaisissa
ajanvarausrajapinnoissa. Luokitusta hyodynnetdan eri alueilla myos mm. kustannus- ja suoritelaskennan pohjana
sekd sahkoisen asioinnin jarjestelmissa.

Luokitus on sillattu Hilmo - Yhteystapa -luokituksen kanssa ja sen valmistelussa koodistoon on sisallytetty AR/Ydin -
Palvelutapahtuma -luokituksen sisallot.

Luokituksessa on arvot:
e 5Reaaliaikainen etdasiointi
e 6 Etdasiointiilman reaaliaikaista kontaktia

Asiointitapa-luokituksen kaytossa tulisi pyrkia ratkaisuihin, joissa tietoa ei tarvitse kirjata varsinaisen hoitopalvelun
kirjaamisen yhteydessa. Tieto on usein jarjestelmissa saatavilla jo hoitoa suunniteltaessa, tilattaessa tai
varattaessa.

Sosiaalihuollossa kaytettavaa Sosiaalihuolto - Asiointitapa -koodistoa ei kayteta terveydenhuollossa.

THL - Toimenpideluokituksen kaytto

Toimenpideluokituksessa on koodeja, joilla on mahdollista ilmaista etdasiointia. Toimenpideluokituksen
lisakoodien kayttoa ei suositella yleisesti eri palveluissa etéasioinnin kirjaamiseen. Toimenpideluokituksessa
kaytetaan psykiatriassa sekd mielenterveys- ja pdihdetydssd seuraavia lisékoodeja:

e  ZYCO1 ETAP/Puhelin Etdasiointi puheyhteydella (reaaliaikainen yhteys)

e  ZYCO02 ETAP/Videoyhteys Etdasiointi puhe- ja nakoyhteydell3 (reaaliaikainen yhteys)

e ZYCO5 ETAP/Ei-reaaliaikainen tekstipohjainen etakontakti Etdasiointi ei-reaaliaikaisella tekstiyhteydella
(esim. turvallinen viestinvalitys, sdhkdposti), (ei-reaaliaikainen yhteys) Huom. ei tarkoita kirjetta, jos
[ahetetadn esim. epikriisi tai [ahete saapua palveluntuottajan luokse.

e ZYCO06 ETAP/Reaaliaikainen tekstipohjainen etdkontakti Etdasiointi reaaliaikaisella tekstiyhteydella (esim.
chat), (reaaliaikainen yhteys) Huom. ei tarkoita kirjettd, jos ldhetetdan esim. epikriisi tai lahete saapua
palveluntuottajan luokse.

Lisakoodien kaytto ei korvaa Hilmo - Yhteystapa koodien kayttoa. Toimenpideluokituksella kirjatuista tiedoista
[Oytyy vastaavuus kdytettaviin Hilmo - Yhteystapa luokkiin sekd THL - Asiointitapa koodiston mukaisiin luokkiin.

Suun terveydenhuollossa ei kdytetd THL - Toimenpideluokitusta eika sen sisaltamia etdasioinnin koodeja.
Toteutussuosituksia tietojarjestelmien kehittamiseen ja konfigurointiin

Luokitukset on suositeltavaa integroida kadytettavaan jarjestelmaan siten, etta tarvittava luokka muodostuu
mahdollisimman automaattisesti. Esimerkiksi tyontekijoilla, jotka hoitavat pelkastaan etakontakteja, kayttajan ei

tarvitse ottaa kaytoliittymassa kantaa siihen, onko kyseessa etdasiointi.

Yksityisissa palveluissa voidaan kayttaa Kelan julkaisemia koodeja etaasioinnin ilmaisemiseen palvelujen Kela-
korvauskasittelyjen tukemiseksi. Kaytettavat Kelan koodit tulisi sillata kirjaamisessa kaytettaviin koodeihin.
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Jatkokehitys

Tavoitteena on yhdenmukainen kansallinen luokitus, jolla voidaan kuvata seka etaasiointia ettd muita asioinnin
tapoja. Tarkemmat toimialakohtaiset tarpeet ja vastaavuudet eri tarkoituksissa kaytettyihin luokituksiin
huomioidaan kansallisessa kehittamisessa. Sosiaali- ja terveyspalveluja eri nakokulmista kuvaavien luokitusten
yhteensopivuutta kehitetaan edelleen kansallisesti.

Aiheesta tarkemmin:

e Potilastiedon kirjaamisen yleisopas

e Hilmo - Yhteystapa

e THL - Asiointitapa

e THL - Toimenpideluokitus

e Paivystysapu 116117 -palvelussa tallennettavien tietojen kirjaamisohje

Lisatiedot:
sotetiedonhallinta@thl.fi



https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULPOKY
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=311&versionKey=3284
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=2003&versionKey=2263
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=57&versionKey=119
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/PAKIJULK
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