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Kysely sahkoisten tietojarjestelmien kaytosta terveyspalveluissa

Sosiaali- ja terveysministerién toimeksiannosta

FinnTelemedicum (Oulun yliopisto) ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Erityisesti huomattavaa:

1. Vastaukset pyydetéan 31.1.2017 vallitsevan tilanteen mukaisina.

2. Vastaukset pyydetaan organisaatiota edustavina vastauksina, joten pyydamme tarpeen mukaan
yhdistdméaan sairaanhoidon hallinnon ja tietohallinnon antamat tiedot. Linkki tahan kyselyyn on
lahetetty seka johtajaylilaakarille etta tietohallintopaallikdlle, mutta kyselyn voi ohjata sille
henkil6lle/henkilGille, jotka organisaatiossanne tietavéat eniten kyselyn aihepiiristad. Kyselyn voi
valitallentaa ennen lopullista lahettamistd, jolloin useampi vastaaja voi sita kasitella.

3. Edellisen kartoituksen kooste on saatavilla suomeksi
osoitteesta:https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/126470/URN_ISBN_978-952-302-486-
1.pdf?sequence=1(tarkistettu viimeksi 4.1.2017).

Huom! Tama uusittu séhkodinen lomake ei edellytéd vastaamista yhdeltd istumalta, vaan sen voi
keskeyttdd ja vilitallentaa yhden sivun vélein olevasta “Tallenna tdhéan asti”-painikkeesta. Tallgin jo
antamanne vastaukset séilyvét. Voitte jatkaa kyselyyn vastaamista toisella kertaa alkuperéisestéa
www-linkista tai erillisessé ohjeikkunassa annettujen ohjeiden mukaan.

Kysymykset, joissa tarvitaan enemman terveydenhuollon toimijan asiantuntemusta on sijoitettu
alkuun ja taas enemman tietohallinnon asiantuntemusta tarvitsevat kyselyn loppuun. Vastausten
toivotaan kuitenkin kuvastavan organisaation yhteista nakemysta.

Vastausohje monivalintakysymyksiin:

Kaikki kysymykset koskevat séhkoisia jarjestelmié tai sovelluksia ellei kysymyksen yhteydessé ole
muuta mainittu. Ensiksi kysytdin jdrjestelmén tai sovelluksen tilannetta yksikdssénne. ”Kdytossd”
tarkoittaa jarjestelman tai sovelluksen kayttoa palvelutuotannossa tai muuta kayttoa todellisessa
toimintaymparistdssa. Myytévissa palveluissa “kdytdssd” olemista luonnehtii usein se, ettd palvelulle
on madritetty hinta. Jotkut kysymykset koskevat mahdollisen kayttéonoton vaihetta tarkemmin. Siiné
”kéytossd” tarkoittaa samaa kuin edelld, “kokeilussa” sSitd, etté jarjestelma tai sovellus on
yksikdssanne testattavana tai pilotoitavana, "suunnitteilla” tarkoittaa suunnitelmaa ottaa k&yttoon
ldhivuosina tai hankkimista valmistelevia toimenpiteitd ja "ei ole ” tarkoittaa, etta sité ei ole eika talla
hetkelld ole suunniteltukaan ottaa kayttoon.


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/126470/URN_ISBN_978-952-302-486-1.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/126470/URN_ISBN_978-952-302-486-1.pdf?sequence=1
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Tuotantokayton arvioitu laajuus: Tuotantokaytolla tarkoitetaan kulloinkin kyseessé olevan
sovelluksen tai tietojarjestelman vakiintunutta kayttoa todellisessa toimintaymparistossa. Useassa
séhkoisen jarjestelman tai sovelluksen kayttoa koskevassa kysymyksessa vastaajaa pyydetaan
arvioimaan kyseisen sovelluksen tuotantok&yton osuutta siitd toiminnasta, jota varten se on otettu
kayttoon. Asteikkona on kéytetty: <25%, <50%, <90%, <99% ja 100%.

Esimerkki 1. Jos sahkoisté lahetettd sovelletaan tietojenne mukaan arviolta noin kolmannekseen
kaikista l&hetteistd, on sahkoisen l&hetejéarjestelmén tuotantokdyton arvioitu laajuus yli 25 % mutta
alle 50 %, eli valitaan vaihtoehto"<50%". Tai jos kotisairaanhoidon potilastiedon kasittelysta
arvionne mukaan yli puolet siirretdan langattomasti, mutta ei kaikkea, valitaan vaihtoehto "<90%".
Esimerkki 2. Jos_yhteisrekisterissa tapahtuva potilaskertomuksen tietojen luovutus/vastaanotto
edustaa noin kolmannesta kaikesta potilastietojen luovutuksesta/vastaanotosta kyseisen alueen
terveydenhuollon yksikdiden vélilla (loppujen ollessa perinteisté postitusta tms), valitaan vaihtoehto
"<50%". Vastaavasti menetellaan esim. laboratoriotuloksia ja kuvantamista koskevissa vastauksissa.

Huom!: Vastaukset pyydetéén organisaatiotanne ja sen toimintoja koskevina. Miké&li organisaationne
jarjestelmissé on toimipaikkakohtaisia eroja, vastataan padsairaalan mukaan, ellei toisin mainita.
Usean kunnan kuntayhtymén muodostamassa terveyskeskuksessa tai isantamallin mukaisessa
terveyskeskuksessa vastataan paaterveysaseman tilanteen mukaan, ellei toisin mainita

Lomakkeen kysymyksiin liittyviin ongelmiin vastaavat:
Kyselyn sisalto yleensa: FT Maarit Kangas, puh 0294486008, s-posti: maarit.kangas@oulu.fi

Perusterveydenhuolto: LL, TtM Niina Keranen, puh 0294486008, sposti: niina.s.keranen@oulu.fi

Erikoissairaanhoito: LT, Prof. Jarmo Reponen, puh 0444394820, s-posti: jarmo.reponen@oulu.fi

Organisaation taustatiedot (*merkityt pakollisia)

Miké on edustamanne sairaanhoitopiiri? *

OAhvenanmaa
Oktela-Karjalan
OEtela-Pohjanmaan
OEtels-Savon

OHeIsingin ja Uudenmaan
Olta-Savon

OKainuun
OKanta-Hameen
OKeski-Pohjanmaan
OKeski-Suomen


mailto:maarit.kangas@oulu.fi
mailto:niina.s.keranen@oulu.fi
mailto:jarmo.reponen@oulu.fi
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OKymenlaakson
OLapin
OLa4nsi-Pohjan
OPirkanmaan
OPohjois-Karjalan
OPohjois-Pohjanmaan
OPohjois-Savon
Opaijat-Hameen
Osatakunnan
Ovaasan
Ovarsinais-Suomen

Vastaajan/vastaajien taustatiedot (* merkityt pakollisia)

Nimenne ja yhteystietonne
Nimi *
Sahkoposti *
Puhelin *

Virkanimike/tehtdva toimintayksikssa
OJohtava yliladkari/johtava laakari
OJohtava hoitaja
OHallintoylilaakari
OToimialajohtaja
OApulaisylilaakari
O€rikoissuunnittelija
OTietohallintopaallikko tai vastaava
OATK-tukihenkil® tai paakayttaja
OJérjesteImé- tai sovellusasiantuntija
O0sastonhoitaja
OMuu, mika

Mahdollisen toisen vastaajan taustatiedot
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Nimenne ja yhteystietonne
Nimi

Sahkdposti

Puhelin

Virkanimike/tehtdva toimintayksikssa
OJohtava yliladkari/johtava laakari
OJohtava hoitaja
OHallintoylilaakari
OToimialajohtaja
OApulaisylilaakari
O€rikoissuunnittelija
OTietohallintopaallikko tai vastaava
OATK-tukihenkil® tai paakayttaja
OJarjestelma- tai sovellusasiantuntija
O0sastonhoitaja
OMuu, mika

1. Sahkdiset potilastietojarjestelmat

1.1 Mika on organisaationne yhteisen séhkdisen potilaskertomusjérjestelmén tuotemerkki?
(Erikoisalakohtaiset hoidossa kaytettavat erillisjarjestelmat kysytaan kyselyn lopuksi)
OAbilita

OAcute

ODynamicHealth (Doctorex)

Okffica

OlLifecare

OESKO-Oberon

OGraafinen Finstar

OMediatri

Opegasos

Osoftmedic

Ouranus (Miranda-Oberon)
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OJokin muu
OEi kaytossa

Jos vastasitte muu, mika?

Onko k.o. organisaation yhteinen sahkdinen

. o Tuotantok&yton arvioitu laajuus
potilaskertomusjérjestelma kaytdssa

Kylla SR | | (o
a) konservatiivisella alueella O ﬂ ONOSHH Ol ©
b) operatiivisella alueella O ﬂ ONONOHN O O
c) psykiatrisella alueella O ﬂ OO O Ol O
d) paivystyksen alueella O ﬂ ONONOYH OF ©

Jos jasenkunnissanne on kaytdssé eri potilaskertomuksen tuotemerkkejd, aiotteko siirtyd vain yhteen?
OKylla, mihin
OFEi

1.2 Miké& on organisaationne kuvantamisen péaasiallisen sdhkoisen

arkistointi- ja jakelujarjestelman (PACS) tuotemerkki?

OAgfa Impax

Ocarestream

OTE-PACS (Effican) Tuotantokayton arvioitu laajuus

OFuJI 50,|550 [[£90 |99 [f200
OJivex A | CCHN | EXHN | KX | X

OGE ONONNONOINO
ONeaPACS

Osectra
OJokin muu
OEi kaytossa
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Jos vastasitte muu, mika?

Jos kéytatte padasiallisen PACS-jarjestelman lisaksi jotain muuta kuva-arkistoa (esim.
mammografiaseulonta, valokuvat, tms), mihin toimintoihin sitd kdytetdan ja miké organisaatio hallinnoi
Sit4?

1.3 Mika on organisaationne radiologian tuotannonohjausjarjestelman (R1S) tuotemerkki?

OAgfa
OcCommit;RIS
Okffica-RIS
ONeaRIS
ORADU
OX-ray
OJokin muu
OEi kaytossa

Jos vastasitte muu, mika?

1.4 Mika on organisaationne tai paaasiallisen palveluntuottajanne kéyttdman laboratoriotoiminnan
tuotannonohjausjarjestelmén (L1S) tuotemerkki?

OAnalytix

ODynamicHealth laboratorio

Okffica laboratorio

OMylab Multilab

Opegasos laboratorio

OMuu

Jos vastasitte muu, mika?

Mika on k.o. laboratoriojarjestelman kayttoliittymén tuotemerkki?

OAbilita Lab. System
ODynamicHealth laboratorio
Okffica laboratorio



OkEffica selainlaboratorio
OFimlab selainlaboratorio
Opegasos laboratorio
OMediatri laboratorio
Oweblab Clinical

OMuu

Jos vastasitte muu, mika?

1.5 Onko kéaytdssénne yhteisen
potilaskertomuksen liséksi
potilaan hoidossa kaytettavia
erillisjarjestelmia esimerkiksi
seuraavilla erikoisaloilla:

Kaytossa

Kylla Tuotemerkki/tuotemerkit
Kardiologia O ﬂ
Reumataudit O ﬂ
Silméataudit O ﬂ
Lastentaudit O ﬂ
Synnytykset O ﬂ
Ortopedia O ﬂ
Leikkaustoiminta O ﬂ
Pr_eoperatiivinen O ﬂ
toiminta
Anestesiologia O ﬂ
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Kertakirjautuminen
paaliittymista

Tietosisaltd
ainakin osin
kaytettavissa
paajarjestelman
kautta
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Tehohoito O ﬂ
Ensihoito O g
Patologia O ﬂ
Endoskopia O ﬂ
Kuntoutus O ﬂ
Kotihoito O ﬂ
Apuvalinepalvelut O 9

Jos potilaan hoidossa kaytettavia erillisjarjestelmia on kaytossa myos muilla aloilla, listatkaa ne tdhan

1.6 Onko organisaatiossanne kaytossa sahkdinen EKG-tallennus?

Tuotantokayton arvioitu laajuus

Kylla

<25%

<50 %

<90 %

<99 %

100 %

°10

O

O

O

O

O

Jos vastasitte kyll&, onko se (yksi tai useampia vaihtoehtoja)
[ ] DICOM-standardin mukainen

[ ] Muun standardin mukainen, miké:

[ ] Valmistajan oma, mika:

[ ] EKG tallennetaan pdf-muodossa

1.7 Onko sairaanhoitopiirinne

ensihoitoyksikkdjen kaytossa Tuotantokayton lagjuus (osuus
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EKG:n telemetrinen ensihoitoyksikgista)

ldhettaminen?

Kylla <25%  |I<50 % ||<90 % [|<99 % ||100 %
O El O O O ®) O

Kuinka moni sairaanhoitopiirinne paivystyspisteista pystyy vastaanottamaan telemetrisen EKG:n
ensihoitoyksikosta?

Tuotantokayton laajuus (osuus paivystyspisteista)
<25% |I<50% (190 % [1<99 %  ]|100 %
O O O O O

1.8 Onko ensihoidon sairaankuljetuksessa kayttaméa EKG tiedostomuodoltaan yhteensopiva niin, etté se
on kaytettavissa sairaalan séhkoisessé potilastietojérjestelméssa?

[] Signaalimuotoisena (esim. DICOM)
[_] Digitaalisena kuvana (sis. PDF-muodon)

[_] Ei sahkoisesti yhteensopiva

1.9 Onko sairaanhoitopiirinne ensihoitoyksikkdjen kaytdssa sahkoinen sairaalan potilaskertomustietojen
katselu?

Okylla

OFEi

1.10 Onko kaytdssanne hoitotyon séahkoinen kirjaaminen (ei tarkoita muuta kirjaamista kertomuksen
valilehdelle)?

OKyll4, sisaltyy perusjérjestelméaan

OKyll4, erillinen tuote, tuotemerkki:
OFEi

Onko se rakenteista kirjaamista?
Okylla
OFEi

1.11 Onko kaytdssanne puheentunnistusjarjestelmé (sanelusta suoraan tekstiksi)?
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Okylla
OEi

Mill& aloilla puheentunnistusjarjestelmé on kéaytossa?
Kylla
a) radiologia O E

b) muu O E

Jos puheentunnistus on kaytdssa muilla aloilla kuin radiologialla, mill&?

1.12 Kuinka suurelle osalle ladkareistdnne on tarjottu organisaation puolesta élypuhelinta?
Okaikille

Okaikille vakituisille

Oosalle

OE:i lainkaan

Pystyyko k.o. alypuhelimella kayttdméan organisaationne verkossa potilastietojarjestelmaa?
Okylla
OEi

1.13 Onko ainakin osalla laékéreistdnne kaytossaan organisaation puolesta tablettitietokone?
OKiyll4, henkilokohtainen

OKiyll4, jaettu (esim. osastokohtainen)
OFEi

Pystyyko k.o. tablettitietokoneella kdyttdmaan organisaationne verkossa potilastietojarjestelméa?
Okylla
OEi

1.14 Onko organisaatiossanne toteutettu potilastietojarjestelman etakaytto?
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Kylla

alT]

a) terveyskeskuksen/sairaalan ulkopuolella kertomusmuotoiseen tiedonvélitykseen (esim. O
takapaivystdjat, kotisairaanhoito, ei tarkoita sairaankuljetukseen liittyvaa)

@

b) terveyskeskuksen/sairaalan ulkopuolella kuvantamistulosten valitykseen (esim. O
takapaivystajat)

1.15 Onko organisaatiossanne toteutettu yhteinen kertakirjautuminen keskeisiin potilaan hoidossa
tarvittaviin potilastietojarjestelmén osiin?

Okylla
OEi

Sailyttaako kertakirjautuminen kayttajalle nakyvan sédhkoisen tyopdydan kayttdjan vaihtaessa
paatelaitetta?

Okylla
OEi

1.16 Tarjoaako potilaskertomusjarjestelma seuraavia nakymia?

Kylla

a) tiedot potilaan kokonaislaakityksesta (laakityslista) O g
b) tilannekohtainen yhteenvetondkyma (“kuumekurva”) O g
c) rokotusyhteenveto O 1|0
O ][O

d) peruselintoimintojen (esim. ruumiinlampo,
pulssi, verenpaine, hengitystiheys) graafinen
esitys

@ |

e) riskitiedot (esim. merkittavat allergiat, muut tutkimuksissa ja toimenpiteissa O
huomioitavat asiat)

1.17 Tarjoaako potilaskertomusjarjestelma mahdollisuuden seuraaviin toimintoihin

Kylla

a) potilaiden listaaminen diagnoosin perusteella O

e |l [

b) potilaiden listaaminen laboratoriotuloksen perusteella O
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c) potilaiden listaaminen ladkityksen perusteella O g
d) potilaiden listaaminen s&&nnollisesti toistuvien O 1|0
tutkimusten tarpeen perusteella

e) muu, mika O 9

1.18 Onko organisaationne kaytdssa sahkoinen laékityksenvalvontajarjestelma, joka rekisteroi ja
varmentaa oikean la&dkkeen annon hoitotilanteessa oikealle potilaalle (esim. viivakoodi, RFID)?

OKaytossa
OKokeilussa
Osuunnitteilla
OE:i ole

2. Alueellinen tiedonvaihto

2.1 Onko organisaationne liittynyt yhteen tai useampaan aluetietojarjestelméan tai muuhun alueelliseen
tietojarjestelmaéan (ei sis. Kantaa)?

Okylla

OEi

Jos kylla, niin kuinka moneen aluetietojarjestelmaan tai alueelliseen tietojarjestelmaan organisaationne
on liittynyt?

Lukumaara

2.2 Onko organisaationne osallisena terveydenhuoltolain mukaisessa yhteisrekisterissa?
Okylla
OFEi

2.3 Onko kaytdssédnne osana aluetietojarjestelméaa tai muutoin alueellinen tiedonvaihto seuraavissa (ei
sis. Kantaa)

Kylla

a) potilasyhteenvedon (epikriisi) luovutus tai vastaanotto ml lukeminen O B
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O

b) potilaskertomuksen tietojen luovutus tai vastaanotto ml lukeminen

b1) peruselintoimintojen (esim. ruumiinlampd, pulssi, verenpaine, hengitystiheys)
luovutus tai vastaanotto ml lukeminen

b2) potilaan allergiatietojen luovutus tai vastaanotto ml lukeminen

b3) potilaan rokotustietojen luovutus tai vastaanotto ml lukeminen

c) laboratoriotutkimusten tilaus tai tilauksen vastaanotto

d) laboratoriotulosten luovutus tai vastaanotto ml lukeminen

e) kuvantamistutkimusten (=kuvat) luovutus tai vastaanotto ml lukeminen

f) kuvantamistutkimusten lausuntojen luovutus tai vastaanotto ml lukeminen

ONONOHNOHNONONO

K¢ el | K61 | k6] | K¢] ko] | ko] | Hile] | e

g) osallistuminen usean organisaation yhteisen kuva-arkiston kayttoon

Jos kaytdssinne on _ _ - Nakyvitks Nileyvatks _
alueellinen tiedonvaihto Kavtittekd alueelliseen tiedonsiirtoon sairaanhoitopiirin tervevskeskusten Niettekd muiden
ndills alueilla, vastatkaa myos muut_g kui.ln pasasiallista tapaa? tiedat fie doi s_ai.ra_a.tﬂloitopii.rien
alla milld tavalla (e sis. Jos kylla niin mita sairaanhoitopiirin erjkojssairaanhoidolle? TCIOIA”
Kantaa) tervevskeskuksilla?
a) Kaikill Kylla
Kertomus O Kaikille © e ORyla
A O Osin OE
Mills tavalla se on O Osin Ei
padasiallisests OEi Ok
toteutettu?
(O Altti tai Navitas
(Alueellinen
vittetietojirjestelma)
(O AlueEffica
) KuntaEsko
(O AluePegasos
() AlveMediatri
O Muu, miks?

() E1 alueellista
tiedonvaihtoa



b) Laboratorio

Kaytattekd alueelliseen tiedonsiirtoon
myds muuta kuin pAdasiallista tapaa?
Jos kvlld nun mata

Milld tavalla se on
pitasiallisest:
toteutettu?

() Altts ta1 Navitas
(Alueellinen
viitetietojdrjestelma)

() AlueEffica

() KuntaEsko

(O AluePegasos

() AlueMediatr

) Aluemuotoisen
litkelaitoksen tai
muun vastaavan
oma jarjestelma

O Muu, mika

() E1 alueellista
tiedonvaihtoa

c) Kuvantaminen

Mills tavalla se on
pidasiallisest:
toteutettu?

(O Altti tai Navitas
(Alueellinen
vittetietojarjestelma)

O AlueEffica

) KuntaEsko

) AluePegasos

O AlueMediatri

Kaytattekd alueelliseen tiedonstirtoon
myds muuta kuin pidasiallista tapaa?
Jos kylld niin mitd

) Muu erillinen
kuvantamisen
alueellinen arkisto
(alue-PACS)

O Muu, mikd

(O E1 alueellista
tiedonvaihtoa

Nakyvitks
sairaanhoitopiirin
tiedot
sairaanhoitopiirin
tervevskeskuksille?

O Kaikille
) Osin
OEi

Nakyvatks
sairaanhoitopiirin
tiedot
sairaanhoitopiirin
tervevskeskuksille?

O Kaikille
(O Osin
OEi

Nakyvitkd
terveyskeskusten
tiedot
erikoissairaanhoidolle?
) Kaikille

O Osin

O E1

Nakyvitks
terveyskeskusten
tiedot
erikoissairaanhoidolle?
O Kaikille

) Osin

O E
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Naetteks muiden
satraanhoitopiirien
tietoja?

OKylla

OEi

Naettelkd muiden
sairaatthoitopiirien
tietoja?

OKylla

OEi



d) Kuvantamislausunnot

Milla tavalla se on

padasiallisesti toteutettu?

(O Altti ta1 Navitas
(Alueellinen

viitetietojarjestelmai)

() AlueEffica
(O KuntaEsko
(O AluePegasos
() AlueMediatri

(O Muu alueellinen

kuvantamislausuntojen
rekisteri (alue-RIS)

O Muu, mikd

() E1 alueellista
tiedonvaihtoa

Kaytittekd alueelliseen tiedonsiirtoon
myds muuta kuin pédasiallista tapaa?
Jos kylla niin mita

2.4 Tarkentakaa halutessanne vastauksia

Nakyvitks
satraanhoitopiirin
tiedot
sairaanhoitopiirin
terveyskeskuksille?
O Kaikille

O Osin

OE

Nikyvitko
terveyskeskusten
tiedot
erikoissatraanhoidolle?
O Kaikille

(O Osin

OE
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Naetteled muiden
satraanhoitopiirien
tietoga?

O Kylla

OEi

2.5 Onko alueellanne kaytdssé tai suunnitteilla ERVA-tasoisia potilastiedon arkistoja?

O Kylla
O Ei
Jos vastasitte kylla, pyyddmme tdsmentdmaan milla osa-alueilla?
Kéaytosséa||KokeilussaflSuunnitteilla

Kuvantaminen O O O
Laboratorio O O O
EKG O O O
Muu, mika? O O O
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2.6 Onko kaytdssanne séhkoinen lahete- palaute jarjestelma
seuraavilla osa-alueilla?

Kylla}|Ei

a) sahkaisen lahetteen vastaanottaminen julkisesta O IO e . .
perusterveydenhuollosta, hoitovastuu siirtyy Tuotantokayton arvioitu laajuus
lahettéjalta (somaattinen alue)

——— —— 1 |<25%]}<50 %||<90 %||<99 %||100 %
b) sahkoisen lahetteen vastaanottaminen julkisesta ON | (@) ° ° ° ° °
perusterveydenhuollosta, hoitovastuu siirtyy
lahettdjélta (psykiatrinen alue) O O O O O
c) sahkainen lahete toiseen erikoissairaanhoidon ON | (@
organisaatioon (esim. keskussairaalasta O O O O o

yliopistosairaalaan)

O

o]l
O
O
O
O
O

d) séhkdisen lahetteen vastaanottaminen toisesta
erikoissairaanhoidon organisaatiosta

e) hoitopalautteen (epikriisi) sdéhkdinen lahettdminen ON | (@) O O O O O
toiseen organisaatioon

— O O O O O
f) hoitopalautteen (epikriisi) séhkdinen ON | (@)
vastaanottaminen toisesta organisaatiosta O O O O O
g) hoitotyon palautteen sdhkoinen lahettaminen toiseen || O [|O O O O O O
organisaatioon
h) hoitotyon palautteen sahkdinen vastaanottaminen ON | (@ O O O O O
toisesta organisaatiosta

— O O O O O
i) sahkoisen konsultaatiolahetteen vastaanottaminen O | (@]
julkisesta perusterveydenhuollosta (tunnisteellinen,
hoitovastuu sdilyy perusterveydenhuollossa) O O O O o
somaattisella alueella
J) sdhkoisen konsultaatiol&dhetteen vastaanottaminen O | (@]

julkisesta perusterveydenhuollosta (tunnisteellinen,
hoitovastuu sdilyy perusterveydenhuollossa)
psykiatrisella alueella

Jos jokin yll& mainittu sdhkdisen lahetteen osa-alue ei ole kéytdssd, minka vuoksi?



Copyright © FinnTelemedicum (Oulun Yliopisto) ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017

Jos jokin ylla mainittu sdhkdisen palautteen osa-alue ei ole kaytdssa, minka vuoksi?

2.7 Onko kaytossanne etakonsultaatio televideoneuvotteluna toisen yksikon kanssa?
O Kylla
OEi

Kuinka usein jarjestelma on ollut kéytossa

O Viimeisen 3 kk aikana
O Harvemmin
O Ei kaytossa

Minka erikoisalojen konsultaatioissa televideoneuvottelu on kaytdssa:
[ ] psykiatria

[] lasten psykiatria

[] ihotaudit

[ ] silmataudit

[ ] kirurgia

[ ] sisataudit, diabetes

[ ] sisataudit, muu

[] onkologia

[] neurologia, avovastaanotto

[] neurologia, telestroke (akuutin aivotapahtumapotilaan etahoito)

[ ] muu, mita

Onko kaytdssdnne muita ammatillisen etakonsultaation menetelmi& kuin televideoneuvottelu? Jos kyll4,
niin mita

2.8 Sahkdinen tiedonvaihto sosiaalitoimen kanssa

Onko organisaatiossanne potilaan luvalla mahdollisuus katsella tdmén joitakin tietoja sosiaalitoimen
asiakastietojarjestelmasta?
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O Kylla
OEi

Onko alueellanne olevalla/olevilla sosiaalitoimen organisaatioilla mahdollisuutta potilaan luvalla katsella
tdman joitakin tietoja organisaationne potilastietojarjestelmasta?

O Kylla

QEi
2.9 Misté saatte padasiallisen potilaskertomusjérjestelménne ladkityslistan tiedot? Valitkaa kaikki sopivat
[] Paikallinen tietojarjestelma

[ ] Aluetietojarjestelma

[ ] Reseptikeskus
[ ] Muu, mika?

3. Tietoturva, tietosuoja ja tunnistaminen

3.1 Onko kaytossanne terveydenhuollon varmennekortin liséksi jokin muu ammattilaisen sahkoinen
allekirjoitus?

O Kylla
OEi

Kaytetddnko terveydenhuollon varmennekorttia muuhun kuin Kanta-palveluiden kayttéon?
O Kylla, mihin
OEi

Mité potilaan/asiakkaan tunnistusmenetelmaa tai —menetelmia kaytatte sahkoisissa palveluissa?
Kylla

a) Suomi.fi —tunnistaminen O

b) Sahkoinen henkilokortti (HST-kortti, “viestdrekisterikortti”) || O

[SI[CIc]

c) Vetuma/verkkopankkitunnus O
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d) Asiakkaan mobiilivarmenne O @
e) Kayttajatunnus ja salasana O @
f) Muu, mika? O @

Onko organisaationne kaytossa potilaan/asiakkaan sahkinen/automaattinen ilmoittautuminen hoitoon

saapuessa?

O Kylla, kéaytetdan rutiinisti koko organisaatiossa
O Kylla, kdytetédan osassa yksikkoja

O Kylla, mutta vasta pilotoitavana

O Suunnitteilla

O Eiole

Onko organisaatiollanne

Kylla

a) kirjattu tietoturvapolitiikka (madarittelee tavoitteet, vastuut, hallinta, jne)?
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201204194082

b) kirjattu tietoturvasuunnitelma?

C) nimetty tietosuojavastaava?

d) kirjattu jatkuvuussuunnitelma (Business Continuity Plan, BCP)?

e) kirjattu toipumissuunnitelma (Disaster Recovery Plan, DRP)?

el) onko organisaationne harjoitellut toipumissuunnitelman mukaisia toimenpiteita?

e2) onko organisaationne joutunut toteuttamaan toipumissuunnitelman mukaisia toimenpiteita?

) suunnitelma verkkoon liitettyjen ladkintalaitteiden turvallisuuden takaamiseksi?

g) salliiko yksikkénne kayttdjan omien laitteiden kayton tyotehtévissa?

h) onko yksikéllanne kirjallinen politiikka omien laiteiden kéyton suhteen?

OUNOUHNOCNHNONOHOHONO|I O

Kl K] K]  Ke] | Ke] | K] | Ke] | Ke] | K@l | o] 1]

Jos yksikkdnne on joutunut toteuttamaan toipumissuunnitelman (DRP) mukaisia toimenpiteita,


http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201204194082
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millaisissa tilanteissa?

3.2 Hairitaika
a) Kuinka suureksi olette maarittaneet

potilaskertomus/potilashallintojarjestelman vuosittaisen
sallitun downtime- eli hairidajan (% kayttoajasta)? (ei sis.

suunniteltuja katkoksia, esim. paivitykset, 2016
kokonaistuntimaara 8784)

b) Paljonko k.o. héiridaika oli vuonna 2016 (% kayttoajasta)?

4. Tutkimuksiin ja hoitoon liittyva tiedonvaihto potilaan kanssa

4.1 Mita tietoja/toiminnallisuuksia tarjoatte asiakkaille verkkosivuiltanne?

Kylla

a) luotettavaa tietoa terveydestd, sen edistamisesta seka sitd tukevista palveluista (joko
omilta sivuiltanne tai linkitettynd)Luotettavaa terveys- ja hyvinvointitietoa (joko omilla
sivuillanne tai linkitettynd)

b) tietoa siitd, mitd palveluja organisaationne tarjoaa (palvelukuvaukset)

O

c) organisaationne tuottamien palvelujen systemaattisesti kerattya laatutietoa (numeerista
tai asiakaspalautetta)

O

d) hakutoiminto alueella eri palveluita tuottavista yksikoista/palvelunantajista

e) tieto organisaation toimipisteista (yhteystiedot, sijainti)

f) mahdollisuus lahettéa esitietoja séhkdisesti hoitopaikkaan

g) mahdollisuus jttad asiakaspalautetta hoidosta

h) hoitotahdon ilmaiseminen (omassa jarjestelmaéssa, ei Kanta)

i) elinluovutustahdon ilmaiseminen (omassa jarjestelmassé, ei Kanta)

J) asiakaskohtainen séhkoinen hoitosuunnitelma

ONOUOHOHONONO

ollT

o1

Ko | kel K¢ K61 | Kol | Ke] [ K] |



Copyright © FinnTelemedicum (Oulun Yliopisto) ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017

k) sahkoinen kysymys-vastauspalvelu, tunnisteeton

I) séhkoinen kysymys-vastauspalvelu, tunnisteinen

Tarjoatteko asiakkaille verkkosivuilta terveydentilan itsearviointipalveluja (riskitestit ym)?

O Kylla

O Ei
Jos kylld, niin liittyykd niihin automaattista neuvontaa tai hoitoonohjausta (ei sis. kysymistd ammattihenkilolta)?

O Kylla
O Ei
Mitd muuta tietoa / toiminnallisuuksia tarjoatte verkkosivustoltanne?

Onko organisaationne verkkosivujen suunnittelussa huomioitu esteettomyys?

O Kylla
OEi

Jos vastasitte kylld, miten esteettdmyys on huomioitu?

4.2 Mita seuraavista ajanvarauspalveluista tarjoatte potilaalle?
a) Sahkoinen suora uuden ajanvarauksen tekeminen (potilas valitsee ajan paatelaitteellaan ja se siirtyy
suoraan jarjestelmaan)

O Kylla

OEi

Jos vastasitte kyllg, siirtyyko varaus suoraan jarjestelmaan ilman manuaalista hyvéksyntaa?
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O Kylla
QEi

Jos vastasitte kylla, merkitk&a oheiseen tilaan, minka palveluiden osalta kdytossa
[ ] Laboratorio
[ ] L&akarin vastaanotto/poliklinikka kaynti
[_] Aluehoitaja/diabeteshoitaja/omahoitaja tai vastaava
[_] Muun hoitajan vastaanotto
[] Tyéterveyshoito
[ ] Neuvola
[ ] Ikasidonnaiset tarkastukset
[ ] Laakarinvastaanotto/ poliklinikka kaynti
[ ] PAPA-seulonta
[ ] Mammografiaseulonta
[ ] Muut kuvantamispalvelut
[] Suun terveydenhuolto
[ ] Koululais- tai opiskelijaterveydenhuolto
[] Hoitotarvikejakelu

Muu, mika

[

Kuinka suuri osa (%) organisaationne ajanvarauksista tapahtuu suoraan sahkoisesti?
%

b) Ajan muuttaminen tai peruminen suoraan séhkoisesti
O Kylla
OEi

Jos vastasitte kylld, merkitkad oheiseen tilaan, minka palveluiden osalta kdytossa
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[ ] Laboratorio

[ ] Laakarin vastaanotto/poliklinikka kaynti

[] Aluehoitaja/diabeteshoitaja/omahoitaja tai vastaava
[_] Muun hoitajan vastaanotto

[ ] Tyoterveyshoito

[ ] Neuvola

[ ] Ik&sidonnaiset tarkastukset

[ ] PAPA-seulonta

[ ] Mammografiaseulonta

[] Muut kuvantamispalvelut

[_] Suun terveydenhuolto

[] Koululais- tai opiskelijaterveydenhuolto

[ ] Hoitotarvikejakelu

[ ] Muu, mika

c) Ajanvaraus, tarjotun ajan varausvahvistus, tai ajan peruminen tekstiviestein (ei sis. muuta muistutusta)
O Kylla
QEi

Jos vastasitte kylld, minka palveluiden osalta kaytdssa
[ ] Laboratorio
[ ] Laakarin vastaanotto/poliklinikka kaynti
[] Aluehoitaja/diabeteshoitaja/omahoitaja tai vastaava
[_] Muun hoitajan vastaanotto
[] Tydterveyshoito
[ ] Neuvola
[ ] Laakarinvastaanotto/ poliklinikka kaynti
[ ] Ik&sidonnaiset tarkastukset
[ ] PAPA-seulonta
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[ ] Mammografiaseulonta

[ ] Muut kuvantamispalvelut

[] Suun terveydenhuolto

[ ] Koululais- tai opiskelijaterveydenhuolto
[] Hoitotarvikejakelu

[ ] Muu, mika

4.3 Mité seuraavista palveluista tarjoatte potilaalle (muutoin kuin Kanta-jarjestelmén kautta)?

Kylla

a) hoitoon liittyvén tiedon vaihto tavanomaisen séhkdpostin avulla potilaan kanssa O

b) hoitoon liittyvén tiedon vaihto potilaan kanssa tietoliikenteen salausta kayttéaen (esim. O
suojattu sahkoposti, tai www-portaali)

¢) hoitoon liittyvén tiedon vaihto tekstiviestein potilaan kanssa

d) séhkainen jarjestelma, jolla asiakas pystyy katsomaan potilaskertomustekstiaan

e) sdhkdinen jarjestelmd, jolla asiakas pystyy katsomaan laboratoriotuloksiaan

f) séhkoinen jarjestelmd, jolla asiakas pystyy katsomaan kuvantamistutkimustensa
lausuntoja

O

g) séhkoinen jarjestelma, jolla asiakas pystyy katsomaan ladkityksiaan

O

offoff o]l o
K¢ Ke] | lile] k6] Ko | Kol | W] Ke] (]

h) sahkodinen jarjestelmd, jolla asiakas pystyy katsomaan diagnoosejaan

4.4 Laakemadaradysten uusiminen

Onko kaytossénne sahkoinen jarjestelma, jolla asiakas pystyy pyytdmaan ladkemaarayksen uusimista?
[ ] Kyll4, omasta jarjestelmasta
[ ] Kyll4, Kanta-palvelujen kautta
[ ] Ei kaytossa
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Kuinka suuri osa (%) organisaationne ladkeméaarayksien uusintapyynngisté tapahtuu suoraan sahkoisesti?

%

4.5 Onko organisaatiossanne kaytdssa itse tuotetun tiedon kirjaaminen omaksi terveystiliksi (PHR)?

kaytossaj|kokeilussalJsuunnitteillajjei ole

Q Q Q Q

4.6 Millaisia potilaan itse tuottamaa tietoa vastaanottavia
jarjestelmia organisaatiossanne on kéyttssa?

Kuinka usein vastaanotatte potilaan tekemia
mittaustuloksia k.o. jarjestelmén kautta?

lahettad tekstimuotoista tietoa

terveydenhuollon tarkasteltavaksi

Kyll
. - . En osaa
— — — - - I~ Usein [JToisinaan Harvoin
a) sahkainen jarjestelma, jolla asiakas voi O ||IO sanoa
l&hett&d itse tekemiddn mittaustuloksia
terveydenhuollon tarkasteltavaksi O O O O
b) sahkoinen jarjestelmd, jolla asiakas voi ON | © O O O O

Millaisia muita potilaan itse tuottamaa tietoa vastaanottavia jarjestelmia organisaatiossanne on kéytdssa?

4.7 Onko kaytdssanne potilaan kotivalvontaan tarkoitettu jarjestelmé, joka ei vaadi potilaan aktiivista

osallistumista?
O Kylla
OEi

Jos vastasitte kylla, millainen?

Kylla

a) kotihoidon passiivinen etdseuranta (ei sis. potilaan itse aktivoimia turvapuhelimia)

Clm
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b) diabetesseuranta O

¢) sydamentahdistimien etdseuranta

O
(S]]

d) muu, mika? O

4.8 Onko kaytdssanne etévastaanotto potilaalle?
O Kylla
O Ei

Jos vastasitte kylla, millaista se on tyypiltdan?

Kylla

a) reaaliaikainen teksti ja/tai kuva (chat)

b) reaaliaikainen aaniyhteys (puhelu) O

O
el /Kol | Kol | il

c) reaaliaikainen videoyhteys (perinteinen tai mobiili videopuhelu) || O

5. Hallinnollisia jarjestelmia

5.1 Onko organisaationne kaytdssa paikallisia tai alueellisia toimintatiedon tietovarastoja tietojohtamisen
tukena (datawarehouse)?

O Kylla
O Ei

5.2 Onko organisaationne kaytossa sahkdinen haittatapahtumien seurantajarjestelma

Kylla
a) HaiPro (tarkempaa tietoa, klikkaa tasta) O @
b) muu, mika O @

5.4 Potilastietojarjestelméan tietoja voidaan jalostaa hallinnollisiin tarkoituksiin. Mink& toimintojen osalta


http://www.haipro.fi/fin/default.aspx
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potilastietojarjestelmé on sahkoisesti integroitu ohjantajéarjestelmiin?

Kylla

a) paivittaisen potilastyén ohjaus ja seuranta O

b) toiminnan laadun mittaaminen ja seuranta (esim. laaturekisterit) O

c) yksikon asettamien tavoitteiden (esim. potilasméérat, hoitoajat, toimenpidelajit) O
toteutumisen seuranta

d) yksikon resurssien kayton seuranta

e) tutkimus- ja innovaatio- ja liiketoiminta

f) muuhun, mika?

Kol kel K¢ | Ke] | lite] | ¢ | K61 | I

OHNONOI O

g) ei mihink&an néista

5.5 Onko organisaationne ké&ytossa jokin/joitain sellainen sahkoinen operatiivinen, hallinnollinen tai muu
jarjestelma (ns erillisjarjestelma), joka ei tullut esiin aiemmin tassé lomakkeessa?

6. Ammatilliset paatoksenteon ja koulutuksen sahkoiset tietokannat ja jarjestelmaét

6.1. Padtoksenteon tukijarjestelman tasoittain:

a) Kertomusjérjestelmésté erillinen tietokanta tyopoydalla, tai esim. kirjanmerkkind tai linkkin& selaimen
aloitussivulta

[ ] Diagnoosituki (esim. Terveysportti)
[ ] Laakeinteraktiojarjestelma (esim. SFINX)

] Hoitopolkuprotokollien tuki (esim. alueelliset hoitopolkuprotokollat extranetin tai Terveysportin
kautta)

[] Sairaanhoitajan kasikirja
[ ] Muu, mika?
[ ] Ei ole kaytossa

b) Navigointi kertomusjarjestelmésta tietokantaan
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[ ] Diagnoosituki (esim. Terveysportti)

[ ] Laakeinteraktiojarjestelma (esim. SFINX)

[ ] Hoitopolkuprotokollien tuki (esim. alueelliset hoitopolkuprotokollat extranetin tai Terveysportin kautta)
[] Sairaanhoitajan kasikirja

[ ] Muu, mika?
[ ] Ei ole kaytossa

¢) Automaattiset havainnollistajat (grafiikka, muistutteet, heréatteet)
[ ] Diagnoosituki (esim. poikkeava laboratorioarvot vérifontilla, verenpainelukemat diagrammina)
[ ] Laakeinteraktiojarjestelma (esim. SFINX)

] Hoitopolkuprotokollien tuki (esim. muistutteet valmistuneista koetuloksista tai lahetteen
saapumisesta)

[ ] Muu, mika?
[ ] Ei ole kéytossa

d) Automaattinen kertomustiedon ja tietokannan tiedon integraatio, joka antaa potilaskohtaisia
toimintaehdotuksia

] Diagnoosituki (esim. Duodecimin EBMeDS tai muu alykas jarjestelma, joka automaattisesti vertaa
potilaskertomustietoa tietokantaan)

[ ] Laakeinteraktiojarjestelma (esim. SFINX)

] Hoitopolkuprotokollien tuki (esim. &lykés jarjestelmd, joka automaattisesti vertaa
potilaskertomustietoa hoitopolkutietokantaan ja esittda toimintavaihtoehdot)

[ ] Muu, mika?
[ ] Ei ole kéytossa

6.2 Onko kaytdssédnne osana potilastietojarjestelméé ennalta koottuja (esim. diagnoosikohtaisia)
tutkimuspaketteja, jotka voidaan tilata yhdella pyynnolla?

O Kylla
OEi

6.3 Varoittaako jarjestelménne ladkkeen maaraamisen yhteydessd aiemmin Kirjatuista ld&keaineallergioista?
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O Kylla
QEi

7.Sahkdiset tydoskentelyvalmiudet ja resurssit

7.1.Kuinka suuri osa (%) siitd henkilostostd, jonka tyohon kuuluu asiakastietojen luominen ja/tai
lukeminen, on atk-taitoista (perusosaaminen)

O 10%
O 20%
O 30%
O 40%
O 50%
O 60%
O 70%
O 80%
O 90%
O 100%

7.2.Kuinka kattavasti henkildstonne on saanut tietosuoja/tietoturvakoulutusta?
O Kattavasti

O Osittain

O Ei ollenkaan

7.3.Kaytattekd henkildstonne koulutuksessa verkkokoulutusta?
O Kylla
QOEi

Jos vastasitte kylld, onko se (yksi tai useampia vaihtoehtoja)
[] Tietosuoja/tietoturvakoulutusta

[ ] Toimintamallikoulutusta
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[ ] Sateilysuojelukoulutusta

[ ] Potilasturvallisuuskoulutusta

[ ] Laakehoitokoulutusta

[] Tietojarjestelmakoulutusta (esim. eKanta-toiminnallisuudet, ohjelmistot)
[ ] Muuta, mita

7.4.Kuinka organisaatiossanne on toteutettu potilaskertomusjarjestelméan kayttajien tekninen tuki?
O Organisaation koko aukioloajan
O Koko virka-ajan
QO Paivittain, mutta vdhemman kuin virka-ajan

O Satunnaisesti

7.5. Kuinka paljon toimintayksikkénne vuoden 2016 talousarviosta kéytettiin yhteensa sahkoisten
jarjestelmien hankintaan, yll&pitoon, kehittdmiseen ja koulutukseen niiden kayt6ssa? (euroina)

euroa

eli %:na budjetista
%

Onko edelld antamanne tieto laskettu vai arvioitu?

O laskettu
QO arvioitu

7.6 Arvioitteko, ettd sahkoisten jarjestelmien v. 2016 osuus kokonaisbudjetista on pysynyt vuoteen 2015
néhden

O ennallaan

O noussut

O laskenut
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8.Tekniset yksityiskohdat ja kehittdmistyo

8.1 Ovatko organisaationne edustajat olleet mukana alueellisen tietojarjestelméaarkkitehtuurin
suunnittelussa ja kehittamisessa?

Kylla

a) osallistumalla asioiden valmisteluun asiantuntijaryhmissa || O

b) osallistumalla sahkoiseen verkkotydskentelyyn

c) osallistumalla aiheesta jarjestettyihin tyopajoihin

d) antamalla pyydettyja asiantuntijalausuntoja vastuutahoille

e) suorin yhteydenotoin vastuutahoille

sl K] | K] | K] | K@l | ko]

ONOCOHNONOO

f) muuten, miten?

8.2 Mité seuraavista terveydenhuollon luokituksista organisaationne kéyttéa potilastietojarjestelmissaan
(lisétietoja saatavilla koodistopalvelimelta)

Kylla

AR/LOMAKE - Perushenkilttietolomake (HEN) (lisdtietoja tasta) O

AR/YDIN - Diagnoosin /toimenpiteen ensisijaisuus (lisatietoja téstd)

AR/YDIN - Hoitoprosessin vaihe (lisétietoja tasta)

AR/YDIN - Riskitiedon tyyppi (lisatietoja tastd)

Fimea - ATC Luokitus (listatietoja tista)

FinLOINC - Fysiologiset mittaukset (lisatietoja tasté)

Hoitoty0 - Tarveluokitus (SHTaL v 3.0) (lisatietoja tastd)

Hoitoty® - Tarveluokitus (SHTaL v 2.0.1) (lisétietoja t&std)

Hoitoty0 - Toimintoluokitus (SHToL v 3.0) (lisatietoja t&std)

ONOCHONHNOUHUOUHUNOHNONOY O

K¢l | Ke] | K¢] [ Ke] | Ke] | Ke] | ke] Ke] | ko] | Kol | ]

Hoitoty®6 - Toimintoluokitus (SHToL v 2.0.1) (lisatietoja tastd)
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Hoitoty6 - Tulosluokitus (SHTuUL v 1.0) (lisétietoja téstd)

Kuntaliitto - ICPC Perusterveydenhuollon luokitus (lisdtietoja tastd)

Kuntaliitto — Apuvalinepalvelunimikkeisto (lisatietoja tasté)

Kuntaliitto — Fysioterapianimikkeisto (lisatietoja tasté)

Kuntaliitto - Laboratoriotutkimusnimikkeisto (lisitietoja tastd)

Kuntaliitto - Radiologinen tutkimus- ja toimenpideluokitus (lisatietoja t4sté)

Kuntaliitto — Toimintaterapianimikkeisto (lisatietoja tasta)

PTHAVO - Perusterveydenhuollon avohoidon toimintoluokitus (SPAT) (lisétietoja t&std)

SFS/THL — Apuvélineluokitus (lisétietoja téstd)

STM - Terveydenhuollon tehtavaluokitus (lisatietoja t&sté)

THL - SOTE-organisaatiorekisteri (lisatietoja tasta)

THL - Suun terveydenhuollon toimenpideluokitus (lisatietoja t&sté)

THL - Tautiluokitus ICD-10 (lisatietoja tastd)

THL - Tiedon lahde (lisatietoja tastd)

THL — Toimenpideluokitus (lisatietoja tasta)

THL/Tietosisalto - Terveys- ja hoitosuunnitelma (lisatietoja téstd)

THL/Tietosisalté — Diagnoosit (lisatietoja tasta)

THL/Tietosisalto - Kuvantamistutkimukset (lisitietoja tasta)

THL/Tietosisalto - Laboratoriotutkimukset (lisétietoja tasta)

THL/Tietosisaltd — Riskitiedot (lisatietoja tasta)

THL/Tietosisaltd — Rokotustiedot (lisétietoja tasta)

THL/Tietosisaltod - Toimenpiteet (lisdtietoja téstd)
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8.3 Mité ratkaisuja toimintayksikkonne tietojarjestelmat padosin kayttavat talla hetkelld alueenne
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organisaatioiden vélisessa tiedonsiirrossa?
[ ]a) OVT/EDI-sanomat
[ ]b) HL7 CDAR1
[]c) HL7 CDAR2
[]d) DICOM
[ ] e) lahetteen ja hoitopalautteen XML — sanomat
[]f) IHE-XDS
[]g) HL7 CCD (continuity of care document)
[ 1h) HL7 FHIR
[]1) muita, mita

[1]) organisaatio ei vaihda sahkoisesti suoraan tietoja alueen toisten organisaatioiden kanssa

[Tallenna tahan asti]



