
Sairaanhoitajien tietojärjestelmäkysely 2020
Asiakas- ja potilastietojärjestelmät sairaanhoitajan työvälineenä

Tervetuloa vastaamaan sairaanhoitajien asiakas- ja potilastietojärjestelmien käyttöä koskevaan
tutkimukseen!

Arvioi lomakkeella olevia kysymyksiä ja väittämiä tämänhetkisen päätyösi mukaan, riippumatta siitä
toimitko sairaanhoitajana tai esimiehenä. Jos et ole tällä hetkellä työssä, vastaa viimeisimmän työsi
perusteella.
Pyri vastaamaan kaikkiin lomakkeella oleviin kysymyksiin kokemuksiisi perustuen.

Voit myös keskeyttää vastaamisen painamalla 'Tallenna ja jatka myöhemmin' -painiketta. Seuraavalla
kerralla pystyt jatkamaan vastaamista siitä mihin jäit.

Kiitos vastauksestasi!

 

1. Kyselyyn soveltuminen

2. Sukupuoli *

En ole tehnyt sairaanhoitajan työtä niin moneen vuoteen, että en pysty vastaamaan kyselyyn

Mies

Nainen



3. Syntymävuosi *

Joku muu

En halua kertoa

2003

2002

2001

2000

1999

1998

1997

1996

1995

1994

1993

1992

1991

1990

1989

1988

1987

1986

1985

1984

1983

1982

1981

1980

1979

1978

1977



4. Sairaanhoitajatutkinnon suorittamisvuosi *

1976

1975

1974

1973

1972

1971

1970

1969

1968

1967

1966

1965

1964

1963

1962

1961

1960

1959

1958

1957

1956

1955

1954

1953

1952

1951

1950

2020

2019



2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008

2007

2006

2005

2004

2003

2002

2001

2000

1999

1998

1997

1996

1995

1994

1993

1992

1991

1990

1989

1988

1987



5. Korkein suorittamasi koulutus *

6. Ammatti- tai tehtävänimike *

1986

1985

1984

1983

1982

1981

1980

1979

1978

1977

1976

1975

1974

1973

1972

1971

1970

1969

1968

Sairaanhoitaja, opistotaso

Sairaanhoitaja, AMK

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

Yliopistotutkinto (kandidaatti)

Yliopistotutkinto (maisteri)

Yliopistotutkinto (lisensiaatti tai tohtori)

Johtava hoitaja, ylihoitaja, johtaja



7. Missä työskentelet pääsääntöisesti asiakas-/potilastyötä tehdessäsi? *

8. Päätoimen työnantajasektori *

Osastonhoitaja, yksikön esimies

Apulaisosastonhoitaja

Laajavastuisen hoitotyön asiantuntija (esimerkiksi asiantuntijasairaanhoitaja tai kliinisen hoitotyön
asiantuntija)

Kätilö

Terveydenhoitaja

Ensihoitaja

Sairaanhoitaja

Erikoistunut sairaanhoitaja (mm. hygieniahoitaja, diabeteshoitaja, haavahoitaja)

Opetushoitaja

Muu sairaanhoitajan työ

Muu kuin sairaanhoitajan työ

Vuodeosastolla tai ympärivuorokautisen hoivan yksikössä

Avohuollossa, poliklinikalla tai vastaanotolla, ml. neuvola ja kouluterveydenhuolto

Päivystyksessä (päivystysosasto)

Ensihoidossa

Hallinnossa

Tutkimusyksikössä (esim. laboratorio, kuvantamispalvelut, endoskopia, sydänasema)

Leikkaussalissa

Teho- tai valvontaosastolla

Synnytyssalissa

Liikkuvassa palveluyksikössä

Kotisairaalassa

Kotisairaanhoidossa

Virtuaalipalveluissa (virtuaalisairaala, virtuaaliyksikkö)

Palvelutalossa

En ole tällä hetkellä potilastyössä



9. Päätoimen toimipaikka / työpaikka / työyksikkö / toimintaympäristö *

10. Päätoimen sijainti *

Kunnallinen työnantaja (esim. sairaanhoitopiiri tai kunta)

Valtio

Yksityinen työnantaja

Yliopisto tai muu oppilaitos

Kolmas sektori

Yliopistollinen keskussairaala

Keskussairaala

Muu julkinen sairaala (aluesairaala, kaupungin sairaala)

Terveyskeskus/hyvinvointikeskus

Yksityinen lääkäriasema, -keskus tai sairaala

Säätiö, yhdistys tai järjestö

Valtion virasto, laitos tai sairaala

Sosiaalihuolto (palvelutalot, tehostetun hoidon yksiköt, sosiaalihuollon avopalvelut)

Jokin muu, mikä?

Ahvenanmaa

Etelä-Karjalan SHP

Etelä-Pohjanmaan SHP

Etelä-Savon SHP

Helsingin ja Uudenmaan SHP

Itä-Savon SHP

Kainuun SHP

Kanta-Hämeen SHP

Keski-Pohjanmaan SHP

Keski-Suomen SHP

Kymenlaakson SHP

Lapin SHP



11. Kuinka moneen tietojärjestelmään kirjaudut päivittäin asiakas-/potilastyötä tehdessäsi?
(Tässä tarkoitetaan erillisiä kirjautumisia käyttäjätunnuksella tai kortilla järjestelmiin, joihin
syötetään asiakas- tai potilastietoja). *

12. Onko yksikössäsi otettu tai ollaanko ottamassa käyttöön uusi
asiakas-/potilastietojärjestelmä? *

13. Mitä sähköistä asiakas-/potilastietojärjestelmää käytät pääasiallisesti työssäsi? *

Länsi-Pohjan SHP

Pirkanmaan SHP

Pohjois-Karjalan SHP

Pohjois-Pohjanmaan SHP

Pohjois-Savon SHP

Päijät-Hämeen SHP

Satakunnan SHP

Vaasan SHP

Varsinais-Suomen SHP

0

1

2

3

4

5 tai useampi

En tee asiakas-/potilastyötä

Kyllä, viimeisen 6 kk aikana

Kyllä, viimeisen 12 kk aikana

Ei, mutta tulossa seuraavan 12 kk sisällä

Ei viimeisten eikä tulevien 12 kk aikana

Abilita Hilkka



14. Minkä kouluarvosanan annat edellä valitsemallesi asiakas-/potilastietojärjestelmälle? *

15. Kuinka kauan olet käyttänyt kyseistä järjestelmää? *

16. Missä roolissa/rooleissa käytät työssäsi asiakas-/potilastietojärjestelmiä?

Acute Lifecare asiakas- ja potilastietojärjestelmä

ATJ / VATJ Mediatri

Aura /
AmmAura

Medicus

Diarium Merlot-Medi

DomaCare Nappula

DynamicHealth Pegasos

Effica
terveydenhuolto

Safir

Effica
sosiaalitoimi

Siro

Epic (Apotti) Softmedic

eRA SofiaCRM

Esko Uranus

Graafinen
Finstar

Jokin muu, mikä?

10 9 8 7 6 5 4

En
osaa/halua
antaa
arvosanaa

Alle ½ vuotta

½ vuotta – alle 1 vuosi

1 vuosi – 3 vuotta

3 vuotta – 6 vuotta

Yli 6 vuotta



17. Käytätkö kyseistä tietojärjestelmää myös mobiililaitteilla (älypuhelin, tabletti)? *

18. Arvioi seuraavien väittämien avulla käyttämäsi asiakas-/potilastietojärjestelmän () toimivuutta.
*

Täysin
samaa
mieltä

Jokseenkin
samaa
mieltä

Ei
samaa
eikä eri
mieltä

Jokseenkin
eri mieltä

Täysin
eri

mieltä

En
osaa

sanoa

Järjestelmä on vakaa (ei kaatuile, ei
käyttökatkoksia)

Järjestelmä reagoi nopeasti käskyihin

Järjestelmän virheellinen toiminta on
aiheuttanut vakavan haittatapahtuman
potilaalle

Järjestelmän virheellinen toiminta on
ollut lähellä aiheuttaa vakavan
haittatapahtuman potilaalle

19. Arvioi seuraavien väittämien avulla käyttämäsi asiakas-/potilastietojärjestelmän ()
käytettävyyttä. *

Täysin
samaa
mieltä

Jokseenkin
samaa
mieltä

Ei
samaa
eikä eri
mieltä

Jokseenkin
eri mieltä

Täysin
eri

mieltä

En
osaa

sanoa

Näkymissä kentät ja toiminnot on

Käyttäjä

Pääkäyttäjä

Vastuuhenkilö

Kehittäjä

Muu, mikä?

Kyllä

En

Tietojärjestelmää ei ole mahdollista käyttää mobiilisti



Täysin
samaa
mieltä

Jokseenkin
samaa
mieltä

Ei
samaa
eikä eri
mieltä

Jokseenkin
eri mieltä

Täysin
eri

mieltä

En
osaa

sanoa

sijoiteltu loogisesti

Asiakas-/potilastietojärjestelmän termit
(esimerkiksi toimintojen nimet ja
otsikointi) ovat ymmärrettäviä

Rutiinitehtävien suorittaminen on
suoraviivaista ja onnistuu ilman
ylimääräisiä valintoja

Tietojärjestelmä ohjaa käyttäjää
oppimaan käyttöä

Käyttäjä voi mukauttaa tietojärjestelmää

20. Arvioi seuraavien väittämien avulla, miten käyttämäsi tietojärjestelmät tukevat työtehtäviesi
suorittamista *

Täysin
samaa
mieltä

Jokseenkin
samaa
mieltä

Ei
samaa
eikä eri
mieltä

Jokseenkin
eri mieltä

Täysin
eri

mieltä

En
osaa

sanoa

Asiakas-/potilastietojärjestelmän käyttö
ei vaadi pitkää ja perusteellista
perehdytystä

Tietojärjestelmän avulla on helppo
saada esiin potilaasta tarvittavat tiedot

Potilaan sähköisesti jakamat
mittaustulokset ja muut terveystiedot
ovat hyödynnettävissä osana potilaan
hoitoa

Tietojärjestelmän tarjoamat ilmoitukset
ovat hyödyllisiä

Tietojärjestelmän tarjoamia ilmoituksia
on sopivasti

Tietojärjestelmän käyttö mobiililaitteella
on helppoa

Tietojärjestelmän käyttö mobiililaitteella
nopeuttaa hoitotyön kirjaamista



21. Arvioi seuraavien väittämien avulla, miten käyttämäsi tietojärjestelmät tukevat hoitotyön
kirjaamista. *

Täysin
samaa
mieltä

Jokseenkin
samaa
mieltä

Ei
samaa
eikä eri
mieltä

Jokseenkin
eri mieltä

Täysin
eri

mieltä

En
osaa

sanoa

Rakenteisen kirjaamisen käyttö
helpottaa asiakas-/potilastietojen
hyödyntämistä

Hoitokertomukseen kirjatut tiedot ovat
helposti luettavassa muodossa

Hoitokertomukseen kirjatut tiedot ovat
helposti haettavissa

Potilaan ajankohtainen lääkelista on
esitetty selkeässä muodossa

Järjestelmä tukee lääkärin määräysten
löytämistä ja kuittaamista

Asiakas-/potilastietojen kirjaaminen
tilastointia ja raportointia varten on
nopeaa

Tietojärjestelmä tukee yleisesti
hoitotyön kirjaamista

Asiakas-/potilastietojärjestelmä tukee
hoitotyön yhteenvedon koostamista

22. Kuinka kokeneeksi asiakas-/potilastietojärjestelmän käyttäjäksi arvioisit itsesi? *

23. Olen saanut riittävästi perehdytystä tietojärjestelmien käyttöönoton edellyttämiin työtapojen
muutoksiin (esim. uudenlaiset sähköiset kirjaamis- ja hoitokäytännöt) *

Aloittelija (1) 2 3 4 Erittäin kokenut (5)

Täysin
samaa
mieltä

Jokseenkin
samaa mieltä

Ei
samaa
eikä
eri
mieltä

Jokseenkin
eri mieltä

Täysin
eri
mieltä

En
osaa
sanoa



24. Arvioi saamaasi perehdytystä/koulutusta seuraavien väittämien avulla. *

Täysin
samaa
mieltä

Jokseenkin
samaa
mieltä

Ei
samaa
eikä eri
mieltä

Jokseenkin
eri mieltä

Täysin
eri

mieltä

En
osaa

sanoa

Kun tulin uutena työntekijänä taloon,
sain hyvän tietojärjestelmäkoulutuksen

Työnantaja tarjoaa jatkuvaa koulutusta
asiakas-/potilastietojärjestelmien
käyttöön

25. Kuinka hyvin koet hallitsevasi seuraavat tietojärjestelmien edellyttämät käyttötaidot? Jos koet
tarvitsevasi lisäkoulutusta kyseisessä taidossa, rastita vastauksesi lisäksi myös "Tarvitsen
lisäkoulutusta" -ruutu.

Tietotekniset perustaidot (kuten sähköposti, tekstinkäsittelyohjelmat, tiedonhaku)

Erinomaisesti

Hyvin

Tyydyttävästi

Välttävästi

Organisaationi ei
edellytä tämän
osaamista

Tarvitsen lisäkoulutusta

Kyllä

Potilaan hoidon kirjaus hoitotyön prosessin mukaisesti

Erinomaisesti

Hyvin



Tyydyttävästi

Välttävästi

Organisaationi ei
edellytä tämän
osaamista

Tarvitsen lisäkoulutusta

Kyllä

Kirjaukset asiakas-/potilastietojärjestelmään

Erinomaisesti

Hyvin

Tyydyttävästi

Välttävästi

Organisaationi ei
edellytä tämän
osaamista

Tarvitsen lisäkoulutusta

Kyllä

Potilaan hoidon tarpeiden kirjaaminen käyttäen tarveluokitusta (SHTaL)

Erinomaisesti

Hyvin

Tyydyttävästi

Välttävästi



Organisaationi ei
edellytä tämän
osaamista

Tarvitsen lisäkoulutusta

Kyllä

Potilaan hoidon tavoitteiden kirjaaminen

Erinomaisesti

Hyvin

Tyydyttävästi

Välttävästi

Organisaationi ei
edellytä tämän
osaamista

Tarvitsen lisäkoulutusta

Kyllä

Potilaan suunniteltujen hoitotoimien kirjaaminen käyttäen toimintoluokitusta (SHToL)

Erinomaisesti

Hyvin

Tyydyttävästi

Välttävästi

Organisaationi ei
edellytä tämän
osaamista



Tarvitsen lisäkoulutusta

Kyllä

Potilaan toteutuneiden hoitotoimien kirjaaminen käyttäen toimintoluokitusta (SHToL)

Erinomaisesti

Hyvin

Tyydyttävästi

Välttävästi

Organisaationi ei
edellytä tämän
osaamista

Tarvitsen lisäkoulutusta

Kyllä

Potilaan hoidon tuloksen arvioinnin kirjaaminen käyttäen tulosluokitusta (SHTuL)

Erinomaisesti

Hyvin

Tyydyttävästi

Välttävästi

Organisaationi ei
edellytä tämän
osaamista

Tarvitsen lisäkoulutusta

Kyllä



Potilaan hoitoisuuden arvioinnin tekeminen

Erinomaisesti

Hyvin

Tyydyttävästi

Välttävästi

Organisaationi ei
edellytä tämän
osaamista

Tarvitsen lisäkoulutusta

Kyllä

Potilaan hoitotyön yhteenvedon koostaminen

Erinomaisesti

Hyvin

Tyydyttävästi

Välttävästi

Organisaationi ei
edellytä tämän
osaamista

Tarvitsen lisäkoulutusta

Kyllä

Hoitosuositusten ja muun tutkitun tiedon käyttö työssä



Erinomaisesti

Hyvin

Tyydyttävästi

Välttävästi

Organisaationi ei
edellytä tämän
osaamista

Tarvitsen lisäkoulutusta

Kyllä

Asiakkaan tukeminen hyödyntämään sähköisten palveluiden mahdollisuuksia itse- ja
omahoitoon

Erinomaisesti

Hyvin

Tyydyttävästi

Välttävästi

Organisaationi ei
edellytä tämän
osaamista

Tarvitsen lisäkoulutusta

Kyllä

Asiakkaan tukeminen valitsemaan hänelle parhaiten sopivat palvelut

Erinomaisesti

Hyvin



Tyydyttävästi

Välttävästi

Organisaationi ei
edellytä tämän
osaamista

Tarvitsen lisäkoulutusta

Kyllä

Digitaalisessa palveluympäristössä toimiminen

Erinomaisesti

Hyvin

Tyydyttävästi

Välttävästi

Organisaationi ei
edellytä tämän
osaamista

Tarvitsen lisäkoulutusta

Kyllä

Sähköisten terveyspalvelujen kehittäminen moniammatillisessa yhteistyössä asiakkaan ja
muiden toimijoiden kanssa

Erinomaisesti

Hyvin

Tyydyttävästi



Välttävästi

Organisaationi ei
edellytä tämän
osaamista

Tarvitsen lisäkoulutusta

Kyllä

Tietosuojan ja tietoturvan periaatteiden hyödyntäminen päivittäisessä työssäni

Erinomaisesti

Hyvin

Tyydyttävästi

Välttävästi

Organisaationi ei
edellytä tämän
osaamista

Tarvitsen lisäkoulutusta

Kyllä

Sairaanhoitajan eettisten ohjeiden soveltaminen toimiessani sähköisissä terveyspalveluissa

Erinomaisesti

Hyvin

Tyydyttävästi

Välttävästi



Organisaationi ei
edellytä tämän
osaamista

Tarvitsen lisäkoulutusta

Kyllä

26. Mitä mieltä olet seuraavista tietoturvaa koskevista väitteistä?

Täysin
samaa
mieltä

Jokseenkin
samaa mieltä

Ei samaa
eikä eri
mieltä

Jokseenkin
eri mieltä

Täysin
eri mieltä

Olen tietoinen hallussamme oleviin
tietoihin ja niitä käyttäviin järjestelmiin
kohdistuvista ulkoisista uhkista

Tietohallintomme käytänteistä tietojen,
järjestelmien ja laitteiden suojelemiseksi
on enemmän harmia kuin hyötyä

Käyttäessäni tietoteknisiä laitteita
kiinnitän huomiota siihen, että niihin ei
päästä murtautumaan

27. Arvioi tietojärjestelmien tuottamia hyötyjä ja aiheuttamia haittoja seuraavien väittämien
avulla.

Täysin
samaa
mieltä

Jokseenkin
samaa
mieltä

Ei
samaa
eikä eri
mieltä

Jokseenkin
eri mieltä

Täysin
eri

mieltä

En
osaa

sanoa

Tietojärjestelmät auttavat estämään
lääkitykseen liittyviä virheitä

Tietojärjestelmät auttavat välttämään
päällekkäisten tutkimusten tekemistä

Omia työtehtäviä on siirtynyt muille
ammattilaisille, potilaille tai omaisille

Tietojärjestelmät auttavat turvaamaan
hoidon jatkuvuuden

Asiakas-/potilastietojärjestelmä tuottaa
sellaisen yhteenvetonäkymän, jonka
perusteella on helppoa muodostaa



Täysin
samaa
mieltä

Jokseenkin
samaa
mieltä

Ei
samaa
eikä eri
mieltä

Jokseenkin
eri mieltä

Täysin
eri

mieltä

En
osaa

sanoa

kokonaiskuva potilaan tilanteesta

Tietojärjestelmät auttavat parantamaan
hoidon laatua

Olennaisen hahmottaminen on vaikeaa
suuresta tekstimäärästä

Tietojärjestelmien käyttö häiritsee
potilas-hoitajasuhdetta

Tietojärjestelmän käyttö nopeuttaa
päätöksentekoa hoidossa

28. Oletko osallistunut tietojärjestelmien kehittämiseen? *

29. Millaisia kokemuksia sinulla on käyttämiisi tietojärjestelmiin liittyvän palautteen antamisesta
ja kehittämistyöstä? Arvioi seuraavia väittämiä kokemustesi pohjalta. *

Täysin
samaa
mieltä

Jokseenkin
samaa
mieltä

Ei
samaa
eikä eri
mieltä

Jokseenkin
eri mieltä

Täysin
eri

mieltä

En
osaa

sanoa

Tiedän kenelle ja miten voin lähettää
halutessani järjestelmäpalautetta

Järjestelmätoimittaja on kiinnostunut
käyttäjien antamasta palautteesta

Järjestelmätoimittaja toteuttaa korjaus-
ja muutosehdotukset toivotulla tavalla

Korjaus- ja muutosehdotukset
toteutetaan riittävän ripeästi

30. Millä tavoin olet kiinnostunut osallistumaan tietojärjestelmien kehitystyöhön
tulevaisuudessa? Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon.

Kyllä, minulle on osoitettu työaikaa kehittämistyötä varten

Kyllä, oman työn ohella

En



31. Tietojärjestelmätoimittajille annettavan palautteen vuoksi kysymme, mitkä seuraavista
nykyisissä tietojärjestelmissä havaituista ongelmista hankaloittavat eniten työtäsi?

Esittelemällä omaa työtäni ja siihen liittyviä tarpeita työpaikallani ohjelmistokehittäjille

Osallistumalla kehitysryhmään tai työpajaan

Kirjoittamalla palautetta ja kehitysehdotuksia järjestelmätoimittajalle (palautekanavan tms. kautta)

Kertomalla ongelmista organisaation tietojärjestelmien kehittämisen vastuuhenkilölle

Testaamalla järjestelmää tai sen uusia ominaisuuksia ennen käyttöönottoa

Työskentelemällä lääketieteen / hoitotyön / sosiaalialan asiantuntijana tietojärjestelmätoimittajan
organisaatiossa.

Jollain muulla tavoin, miten?

En ole kiinnostunut osallistumaan

Sama asia täytyy kirjata moneen paikkaan

Käyttöliittymänäkymä on kaikille sama riippumatta järjestelmän käyttäjän tehtävistä ja tarpeista

Järjestelmän hitaus

Järjestelmän yllättävät käyttökatkot

Epäloogisuus (polkuja joutuu opettelemaan ulkoa)

Sähköisen päätöksenteon tuen huono kattavuus (huomautteet, muistutteet ja linkit
hoitosuosituksiin)

Järjestelmät eivät auta estämään virheitä

Aluetietojärjestelmän huono käytettävyys (=tapa hakea tietoa toisessa organisaatiossa hoidetusta
potilaasta)

Kanta-järjestelmän huono käytettävyys

Tulospostiin/muistilistaan tulleen tiedon kuittaaminen ja siihen reagointi on työlästä

Hoitotyön yhteenvedon koostaminen ei ole automaattista

Sähköinen kommunikointi potilaan kanssa puuttuu tai on vaivalloista

Lomakkeet eivät ole älykkäitä ja itse täydentyviä (esim. lähetteet, todistukset)

Kertakirjautumisen puuttuminen/ työpöytäintegraation puuttuminen

Lääkityslistan puutteet (tiedon laatu [kattavuus, ajantasaisuus, ristiriidattomuus] tai listan
käytettävyys)

Jokin muu, mikä?



32. Tietojärjestelmätoimittajille annettavan palautteen vuoksi kysymme, mikä
asiakas-/potilastietojärjestelmissä toimii hyvin? Valitse seuraavista ne ominaisuudet tai piirteet,
jotka on toteutettu hyvin käyttämässäsi tietojärjestelmässä. Voit valita niin monta kohtaa kuin
haluat.

Asiakas-/potilastiedon saatavuus sairaanhoitajan sijainnista riippumatta

Sähköinen resepti (e-resepti)

Muistutteet esim. tarvittavista laboratoriokokeista

Fraasien ja/tai suosikkireseptien/ määräysten tallennus

Loogiset näppäimistöoikotiet (esim. Ctrl+P=printtaustoiminto)

Rakenteinen hoitotyön kirjaaminen helpottaa kokonaiskuvan saamista potilaasta

Mahdollisuus muokata näkymää omien tarpeiden mukaan

Lääkärin määräysten hakeminen on helppoa

Tulosposti/muistilista (esim. laboratoriotuloksille)

Itsetäydentyvät ja loogiset lomakkeet

Uusimmat määräykset (tai lisämääräykset) ovat helposti luettavissa

Lääkityksen interaktiotarkistus

Työ-, vastaanotto- tai ajanvarauslistojen hallinta

Ohjelmisto tukee tiedolla johtamista (esim. raportit, yhteenvedot)

Sanatunnistus nopeuttaa oikean rakenteiseen kirjaamiseen käytettävän luokan löytämistä

Hakukoneiden avulla saa nopeasti kattavan tiedon tietystä hoitoprosessin vaiheesta

Tiedonsaanti Kanta-palvelusta

Uusimmat määräykset (tai lisämääräykset) ovat helposti luettavissa

Jokin muu, mikä?



33. Missä määrin käytät seuraavia tapoja hakea asiasas-/potilastietoa toisesta organisaatiosta?

Päivittäin Viikottain Kuukausittain Harvemmin Ei koskaan

Puhelin

Paperit

Fax

Aluetietojärjestelmä (esim. Altti/Navitas,
Alue-Effica, Apotti)

Kanta

34. Miten hyvin tietojärjestelmät tukevat mielestäsi yhteistyötä ja tiedonkulkua eri tahojen välillä?

Erittäin
hyvin

Melko
hyvin

Ei hyvin eikä
huonosti

Melko
huonosti

Erittäin
huonosti

Hoitajien välillä omassa organisaatiossa

Eri organisaatioissa toimivien hoitajien
välillä

Hoitajien ja lääkärien välillä

Hoitajien ja potilaiden välillä

35. Potilastietojen saaminen toisesta organisaatiosta vie usein liikaa aikaa *

36. Miten organisaation tietojärjestelmät toimivat kokonaisuutena johtamisen välineenä? (HUOM!
Jos et ole esimiesasemassa, siirry suoraan kysymykseen 37 seuraavalla sivulla)

Täysin
samaa
mieltä

Jokseenkin
samaa
mieltä

Ei
samaa
eikä eri
mieltä

Jokseenkin
eri mieltä

Täysin
eri

mieltä

En
osaa

sanoa

Joudun kokoamaan johtamisessa

Täysin
samaa
mieltä

Jokseenkin
samaa mieltä

Ei
samaa
eikä
eri
mieltä

Jokseenkin
eri mieltä

Täysin
eri
mieltä

En
osaa
sanoa



Täysin
samaa
mieltä

Jokseenkin
samaa
mieltä

Ei
samaa
eikä eri
mieltä

Jokseenkin
eri mieltä

Täysin
eri

mieltä

En
osaa

sanoa

tarvittavat tiedot monesta eri
tietojärjestelmästä

Tietojärjestelmien avulla voin ohjata
päivittäistä toimintaa

Tietojärjestelmät mahdollistavat
toiminnan laadun mittaamisen ja
seurannan

Joudun tilaamaan suurimman osan
tarvitsemistani raporteista

Tietojärjestelmät auttavat minua
seuraamaan yksikköni asettamien
tavoitteiden (esim. potilasmäärät,
hoitoajat, toimenpidelajit) toteutumista

Järjestelmien tuottama seurantatieto on
luotettavaa

Tietojärjestelmät ovat viime vuosina
auttaneet parantamaan yksikköni
tuottavuutta

Voin seurata tietojärjestelmistä
henkilöstöresurssien käyttöä

Voin seurata tietojärjestelmistä
laiteresurssien käyttöä

Voin seurata tietojärjestelmistä
huoneresurssien käyttöä

Käytän jotakin toiminnan seurannan
mahdollistavia järjestelmiä päivittäin

Toiminnan seurantaan käytettävillä
järjestelmillä on helppo tehdä
haluamiaan hakuja

37. Jos olet havainnut viimeisen 12 kk aikana, että potilaalle/asiakkaalle on aiheutunut
vaaratapahtuma järjestelmän käytön yhteydessä, minkälaisesta virheellisestä toiminnasta oli
kyse?

Harvoin tai ei
koskaan Kuukausittain Viikottain Päivittäin

En osaa
sanoa



Harvoin tai ei
koskaan Kuukausittain Viikottain Päivittäin

En osaa
sanoa

Järjestelmä jumiutui/kaatui

Järjestelmä ei avautunut

Järjestelmään integroitu laaturekisteri ei
avautunut

Yhteys Kantaan tai reseptikeskukseen
ei avautunut

Järjestelmä ei tunnistanut siihen
integroituja osioita ohjelmistopäivityksen
jälkeen

Järjestelmän lääkelistaa ei oltu
tarkistettu

Kirjausta ei oltu tehty

Kirjaus oli tehty väärälle potilaalle

Kirjaus oli tehty väärään paikkaan

Kirjaus oli virheellinen (esim. oli valittu
väärä lääke)

Kirjaus oli puutteellinen (esim. riskitiedot
puuttuivat)

Potilaan/asiakkaan henkilötiedot olivat
puutteelliset

38. Miten toimit yllä kuvatu(i)ssa tilante(i)ssa? Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

39. Muistele sinulle sattuneita tai havaitsemiasi vaaratapahtumia. Jos olet jättänyt tekemättä

Keskustelin esimiehen kanssa

Keskustelin kollegan kanssa

Kerroin potilaalle tai omaisille

Ilmoitin pääkäyttäjälle

Tein ilmoituksen käyttäjätukeen

Tein ilmoituksen organisaation omaan potilasturvallisuusraportointijärjestelmään

Tein ilmoituksen muuhun potilasturvallisuusraportointijärjestelmään (esim. Hilmo, Fimea tai Valvira)

En mitään



ilmoituksen potilasturvallisuusraportointijärjestelmään, mikä vaikutti päätökseesi?

Täysin
samaa
mieltä

Jokseenkin
samaa mieltä

Ei samaa
eikä eri
mieltä

Jokseenkin
eri mieltä

Täysin
eri mieltä

Käytettävissäni ei ollut
vaaratapahtumaraportointijärjestelmää

Tapahtuma ei aiheuttanut haittaa
potilaalle

Raportointi on liian vaativa prosessi

Ilmoitukset eivät vaikuta mitenkään
organisaation päätöksiin/prosesseihin

Olin huolestunut seurauksista

Organisaationi ei velvoita minua
tekemään haittatapahtumailmoitusta

Käytettävissäni ollut aika ei riittänyt

Tapahtuman riskit olivat
merkityksettömät

40. Kuinka usein kukin alla mainittu asia on selvästi häirinnyt, huolestuttanut tai rasittanut sinua
työssäsi viimeisen 6kk:n aikana?

Ei
koskaan

Erittäin
harvoin

Melko
harvoin

Melko
usein

Erittäin
usein Jatkuvasti

Jatkuva kiire ja tekemättömien töiden
paine

Liian vähän aikaa työn tekemiseen
kunnolla

Muuttuvat sähköiset tietojärjestelmät

Hankalat, huonosti toimivat tietotekniset
laitteet/ohjelmat

41. Mieti omaa työtäsi ja arvioi, kuinka usein kohtaat seuraavia tilanteita

En
koskaan

Kuukausittain tai
harvemmin Viikottain Päivittäin

Useita kertoja
päivässä

En muista työssä tarvitsemaani
salasanaa, numerosarjaa tms.



En
koskaan

Kuukausittain tai
harvemmin Viikottain Päivittäin

Useita kertoja
päivässä

En ole täysin kuunnellut saamiani
ohjeita tai pyyntöjä

Olen käynnistänyt tai sulkenut
vahingossa väärän laitteen, järjestelmän
tai ohjelman

42. Stressillä tarkoitetaan tilannetta, jossa ihminen tuntee itsensä jännittyneeksi, levottomaksi,
hermostuneeksi tai ahdistuneeksi tai hänen on vaikea nukkua asioiden vaivatessa jatkuvasti
mieltä. Tunnetko sinä nykyisin tällaista stressiä?

43. Tähän voit kirjoittaa muita kommentteja tai palautetta potilastietojärjestelmistä

44. Terveisesi tutkimusryhmälle ja palautteesi tästä tutkimuksesta

En lainkaan

Vain vähän

Jonkin verran

Melko paljon

Erittäin paljon


