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Medverkande

Dessa verktyg har arbetats fram av Unit for Suicide Research vid Ghent University. De har med stod
av Flanderns regering lett Euregenas-projektets arbetspaket 6. Féljande deltagare och intressenter
har fatt mojlighet att bidra med vardefulla kunskaper och erfarenheter:
* Deltagare i Euregenas (se sid. 45 for en fullstéandig forteckning 6ver alla deltagare).
e Euregenas-projektets vetenskapliga kommitté.
e Deltagarnai Euregenas regionala natverksmoten®, med sarskilt tack till VIGeZ for deras
bidrag till verktygen.
*Dessa regionala nétverk inrdttades i fem deltagande regioner fér att stédja utvecklingen
och implementeringen av dessa verktyg. Ddr ingick beslutsfattare, folkhdlsoexperter,

samhidillsaktérer och intressenter inom suicidprevention.

[Ikonerna i dessa verktyg har utvecklats av Freepik och IcoMoon]
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Sammanfattning

Suicid ar ett stort folkhalsoproblem som kan férebyggas. Men varfor ar det viktigt att arbeta med
suicidprevention pa arbetsplatser och i arbetslivet? Och, vilka strategier och insatser kan man anvéanda
sig av? Syftet med detta dokument ar att svara pa fragorna. Dokumentet tillhandahaller riktlinjer och
verktyg for arbetsgivare, (personal)chefer och personer verksamma inom féretagshalsovarden for att
forebygga suicidalt beteende pa arbetsplatser och hantera krissituationer som ett suicidforsok eller ett

suicid av en medarbetare.

Dokumentet innehaller fyra huvudavsnitt:
® En INTRODUKTION om varfor man bor arbeta med suicidprevention pa arbetsplatser.

® STRATEGIER for suicidprevention pa arbetsplatser som att framja psykisk halsa, utbilda
ledning och personal, begransa tillgangen till dédliga medel och metoder samt vikten av att

integrera dessa strategier i en bredare trygghets- och halsopolicy.

® Ett antal praktiska VERKTYG som innefattar viktiga fakta om suicidalt beteende, hur man
identifierar och foérhaller sig till suicidala medarbetare samt vad man ska gora efter att en

medarbetare forsokt eller tagit sitt liv.

®  Avslutningsvis ssmmanfattas de viktigaste faktorerna for att forebygga suicid pa arbetsplatser

i en sammanfattande CHECKLISTA.

Utover dessa verktyg kan det vara till hjalp att ta del av regionala och nationella policyer for psykisk halsa

och suicidprevention. Det finns ett antal lander har utvecklat policyer inom just detta omrade.

I ——————————————
Dessa verktyg finns tillgéngliga pa flera olika sprak och kan laddas ner

frdn www.euregenas.eu

Co-funded by
the Health Programme
of the European Union

"“euregenas www.euregenas.eu

European Regions Enforcing Actions Against Suicide AVt a I snummer 2 0 1 0 1 2 0 3




5av4l | Att forebygga och hantera suicidalt beteende. Verktyg for arbetsplatser.

1. Bakgrund och syfte med dessa verktyg

Dessa verktyg riktar sig till nyckelpersoner pa arbetsplatser, som arbetsgivare, (personal)chefer,
foretagspsykologer, personer verksamma inom foretagshalsovarden, arbetsmiljokommittéer m.m.
De syftar till att ge grundlaggande om suicidalt beteende, en oOversikt Over strategier for
suicidprevention pa arbetsplatser, goda exempel och praktiska instrument. | dokumentet
sammanfattas olika insatser som kan forebygga suicid i arbetslivet.

Riktlinjerna i dokumentet bygger pa en analys av regionala behov hos viktiga intressenter och en
omfattande genomgang av litteratur och goda exempel som &r en del av arbetspaket 4 i Euregenas-
projektet. Utover detta har internationell litteratur Over strategier for suicidprevention pa

arbetsplatser gatts igenom. ”Web of Science” (2000-2014) har anvants har.

2. Varfor arbeta med suicidprevention pa arbetsplatser?

=» Suicid paverkar manga medarbetare

Suicidprevention kraver ett multisektoriellt forhallningssatt och kan darfér vara viktigt bade inom och
utanfor halso- och sjukvarden, bland annat pa arbetsplatser. Suicid ar ett stort folkhalsoproblem som
berér manga medelalders mén och kvinnor. Vissa i den har gruppen tillbringar mycket tid pa sin
arbetsplats. Det gor suicid till en arbetsmiljéfraga och understryker behovet av att arbeta med
suicidprevention pa arbetsplatser. Vissa man och kvinnor ar inte aktivt forvarvsarbetande sasom
arbetsldsa, sjukskrivna eller fortidspensionerade. Aven dessa personer maste uppmarksammas nar
det géller suicidprevention. Foretag och organisationer engagerar sig ofta i kampanjer och program
for personalen for att forebygga exempelvis hjartsjukdomar eller bréstcancer, framja halsosam kost

osv. Att arbeta med suicidprevention ar lika viktigt och vardefullt.

""euregenas www.euregenas.eu
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=» Arbetsrelaterade faktorer kan vara en del i nar suicidtankar och suicidalt
beteende utvecklas

Sambandet mellan arbete och halsa ar svart att mata och suicid ar alltid ett komplext fenomen som
inte bara har en orsak. Suicidalt beteende kan anses vara féljden av ett samspel mellan biologiska,
psykologiska, sociala och psykiatriska faktorer (Hawton och van Heeringen, 2009).

- ’~/L3ds mer om suicidalt beteende i VERKTYG 1 (s.18).

Specifika sociala faktorer, som arbetsrelaterade faktorer, kan ha betydelse nar ett suicidalt beteende
utvecklas. Stress, mobbning och trakasserier i arbetslivet samt arbetsloshet ar vanliga faktorer som

kan oka risken for suicidalt beteende hos utsatta personer.

Betydelsen av arbetsrelaterad stress

Arbetsrelaterad stress ar ett av de vanligaste arbetsrelaterade halsoproblemen. Den fjarde
undersékningen om europeiska arbetsvillkor (EWCS) visade att 22,3 % av arbetstagarna
upplever stress i arbetet (Eurofound, 2007). Bakomliggande riskfaktorer for stress kan vara
hoga krav i arbetet (t.ex. hog arbetsbelastning), lag upplevd kontroll 6ver arbetet, lagt
engagemang, problem med chefer, omorganisationer, dalig kommunikation inom foretaget,
exponering for risker (t.ex. arbete med kemikalier eller pa hog hojd), bristande balans mellan
arbete och fritid, osdkra anstallningsforhallanden ...

De starkaste arbetsrelaterade faktorerna som paverkar den psykiska halsan ar en
kombination av héga krav och Iag kontroll och att det rader en obalans mellan en hog
arbetsinsats och att fa lite (beloning/bekriftelse) tillbaka (Stansfeld & Candy, 2006). Detta
ar riskfaktorer for vanliga psykiska stoérningar, vilka kan 6ka risken for att man utvecklar

suicidalt beteende.

Betydelsen av mobbning och trakasserier pa arbetsplatsen

EWCS undersokningen om europeiska arbetsvillkor visade att i EU rapporterade 4% av alla
arbetstagare att de utsatts for mobbning och/eller trakasserier under det senaste aret
(Eurofound, 2012). Den som utsatts fér mobbning eller trakasserier pa arbetsplatsen kan fa
bestaende men. En nyligen genomfdrd studie visade att 52 % av de arbetstagare som utsatts

for mobbning pa arbetsplatsen uppgav suicidavsikter eller suicidalt beteende (Pompili et al.,
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the Health Programme
of the European Union

Q Wwww.euregenas.eu
oy euregenas
European Regions Enforcing Actions Against Suicide AVtalSn ummer 20101 203




7 av 41 | Att forebygga och hantera suicidalt beteende. Verktyg for arbetsplatser.
~8 *

2008). Det tycks finnas ett samband mellan frekvensen av utsatthet fér mobbning och
suicidtankar och suicidalt beteende. Depression utgdr bara delvis ett mellanled i detta

samband (Balducci, Alfano, & Fraccaroli, 2009).

Betydelsen av arbetsléshet och den ekonomiska krisen

Arbetslosheten som ofta 6kar under en ekonomisk kris kan ha betydelse for utvecklandet av
suicidtankar och suicidalt beteende hos utsatta personer.

For vissa lander visar studier att ju hogre arbetslosheten ar i ett land, desto hogre ar
suicidtalen (Lin, 2006). | synnerhet under en ekonomisk kris forefaller dodsfallen i suicid 6ka
med 0,8 % ndr arbetslosheten 6kar med 1 % (Stuckler, Basu, Suhrcke, Coutts och McKee,
2009).

Nar det galler vilken betydelse den ekonomiska krisen 2008 hade for suicidalt beteende,
visade en studie i 54 lander i Europa och Amerika att det fanns ett samband med 6kande
arbetsléshet och 6kande suicidtal, sarskilt bland man (Chang, Stuckler, Yip, & Gunnell, 2013).
Sambandet var starkare i lander som hade |ag arbetsloshet fore krisen.

Denna fraga ar emellertid omdiskuterad och det finns andra studier som inte visar nagot
tydligt orsakssamband mellan den ekonomiska krisen och dédligheten i suicid i Europa
(Fountoulakis m.fl., 2014). Krisens betydelse for suicidtalen galler dessutom inte for de lander
som har socialforsakringssystem som ger skydd at medborgarna dven under tider med hogre
arbetsléshet och ekonomisk kris. | vissa lander kan dkningen av suicidtalen delvis férklaras
av att det under en ekonomisk kris gors nedskarningar i budgeten for t.ex. halso- och sjukvard
och social omsorg (Stuckler, Basu, Suhrcke, Coutts och McKee, 2009).

Utover arbetslosheten leder en ekonomisk kris dven till forandringar i manga féretag som
kan tvingas omstrukturera, géra nedskarningar eller till och med lagga ned verksamheten.
Dessa forandringar kan leda till 6kade psykosociala risker och negativa halsoeffekter for bade

anstéallda och chefer (Kieselbach, Nielsen och Triomphe, 2010).

I praktiken innebir dessa fakta att det behovs ett fokus pa suicidprevention pa
arbetsplatser och i andra sammanhang, i synnerhet i tider med lagkonjunktur Detta bor

innefatta stod till saval arbetstagare som arbetsl6sa.
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=> En god arbetsmiljo ger friska och produktiva medarbetare

Avslutningsvis kan (personal)chefer och foretagshalsovard spela en viktig roll for att ha uppsikt 6ver
personalens (psykiska) halsa och remittera dem till specialistsjukvard i tid. De medarbetare som
kdnner sig informerade, involverade, trygga, uppskattade, och att de far stod, ar friskare och mer
produktiva och blir ddirmed mer betydelsefulla resurser for féretaget eller organisationen.

Enligt Europeiska arbetsmiljobyran ar férdelarna med en god arbetsmiljo foljande:
® Arbetstagarnas valbefinnande 6kar liksom deras tillfredsstallelse med sitt arbete.
® En frisk, motiverad och produktiv personal.
® Forbattrade prestationer och 6kad produktivitet i allmanhet.
® Minskad franvaro och personalomséttning.
® Minskade kostnader och minskad belastning pa samhéllet som helhet.

® Lagstadgade krav uppfylls.

ml FOKUS: Hogriskyrken

Inom vissa yrken ar risken storre for att utveckla suicidalt beteende. En 6kad risk har bland annat
konstaterats bland lakare (Hawton, Agerbo, Simkin, Platt och Mellanby, 2011), bénder och
konstnarer (Andersen, Hawgood, Klieve, Kolves och De Leo, 2010).

En viktig faktor som oOkar risken for suicid inom vissa yrken ar tillgdngligheten och tillgangen till
dodliga medel och metoder fér suicid (t.ex. tillgdng till ldkemedel, skjutvapen eller
bekdampningsmedel) och kainnedom om hur dédliga dessa medel kan vara (Stallones, Doenges, Dik
och Valley, 2013).

Utover tillgangen till medel och metoder har socioekonomiska faktorer pa senare tid blivit en viktig
bestamningsfaktor for att forklara forandringar av suicidtal inom olika yrkesgrupper. En nyligen
genomford studie, som var inriktad pa hur hogriskyrkena for suicid har foréandrats 6ver tiden, visade

en signifikant 6kning av suicidtalen inom praktiska yrken (Roberts, Jaremin och Lloyd, 2013).
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2. STRATEGIER FOR

SUICIDPREVENTION PA
ARBETSPLATSER

Sarskilda strategier for arbetsplatser kan utarbetas for att fraimja psykisk hdlsa och forebygga

suicidalt beteende bland medarbetare. En litteraturgenomgang visade att suicidpreventions-
program for arbetsplatser normalt innehaller: utbildning for chefer och personal, uppbyggnad av

stodjande natverk och samarbete med interna och externa resurser (Takada och Shima, 2010).

Det finns emellertid ingen enkel metod fér att férebygga suicid och chefer och arbetsgivare ar ofta
enbart viktiga nyckelpersoner. Innan man bdrjar anvanda sig av strategier kravs [amplig utbildning
och ett val utvecklat samarbete med exempelvis personalavdelningen (HR), skyddsombud och

foretagshalsovarden.

Nar strategier implementeras ar det viktigt att de integreras i foretagets mer 6vergripande
arbetsmiljopolicy och att de stimmer 6verens med andra policyer om t.ex. personalfragor, att

framja psykisk halsa, forebygga mobbning, férebygga utbrandhet osv.

I ———————
"Det ar viktigt att organisationer infor preventionspolicyer for att minska
risken for suicid (t.ex. effektiva metoder for att motverka mobbning och
trakasserier) och att de har tydliga krishanteringssystem for att kunna
hantera ett plotsligt dodsfall, en medarbetare som blir suicidal eller en
medarbetare som begar suicid."

(Kinder och Cooper, 2009)
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| féljande del behandlas fyra huvudstrategier for att férebygga suicidalt beteende pa arbetsplatser:
1. Att skapa och uppratthalla en god arbetsmiljo
2. Att 6ka tillgadngen till féretagshalsovard
3. Att utbilda chefer och personal
4

. Att begrénsa tillgangen till dodliga medel och metoder

o Att skapa och uppratthalla en god arbetsmiljo

Suicidpreventiva initiativ bor integreras och vara en del av en bredare arbetsmiljépolicy och i den
allmanna kulturen pa arbetsplatsen. En god arbetsmiljé innebér att arbetstagarna och arbetsgivarna
kanner sig trygga och uppskattade, att stress uppmarksammas och att personalen upplever att de i

nagon man har kontroll 6ver det arbete som de utfor.

- Europeiska arbetsmiljébyran publicerade nyligen en strategisk ram for arbetsmiljé. Denna ram

finns tillganglig pa alla europeiska sprak pa webbplatsen: http://osha.europe.eu

ATT INVESTERA | EN GOD ARBETSMILIO BETYDER:

* Att framja psykisk hadlsa och avstigmatisera psykisk ohalsa. Psykisk hadlsa pa arbetsplatsen
kan framjas genom insatser pa olika nivaer (policyniva, organisationsniva, individniva). Man
kan till exempel anordna aktiviteter for att 6ka kunskaperna (en utgangspunkt skulle kunna
vara Varldsdagen for psykisk halsa — 10 oktober), utveckla psykopedagogiska program om
psykisk halsa, fardighetstraning for att forbattra aterhdmtningsférmagan, tidshantering,
stresshantering osv. Forskningsresultat har visat att den allmanna effekten av insatser for att

framja psykisk hédlsa pa arbetsplatsen ar betydande. Avkastningen dr mer an fem ganger

1 Med psykopedagogiska program syftar till att stirka det egna jaget och familjen i férhallande till sjukdomen.
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hogre an kostnaderna for investeringen och man kan fa tackning for kostnaderna inom ett ar
(McDaid, 2011).

Att forebygga och minska mobbning. Genom att investera i policyer och program for att
motverka mobbning.

Att oka tillgangen till psykologiskt stéd fér arbetstagarna. Se vidare s. 13.

Att forebygga och minska stressen i arbetet och 6ka medarbetarnas motstandskraft och
aterhamtningsférmaga. Genom att investera i policyer och program for stresshantering och
genom att omorganisera kan stressen i arbetet minskas. Nedan foljer ett exempel pa kriterier

for att screena risken for arbetsrelaterad psykisk stress.

@ | FOKUS: Att screena risken for arbetsrelaterad psykisk stress

Chefer kan paverka den arbetsrelaterade psykiska stressen i positiv riktning genom att beakta

nedanstaende fragor. Genomférandet av olika atgidrder boérjar med en beddémning av

arbetsférhallandena och eventuella stressfaktorer (Parldon, 2013):

Finns det nagon mojlighet fér medarbetarna att paverka ordningen eller arbetsbelastningen

i verksamheten?

Ar medarbetarna insatta i och féljer férdelningen av arbetsuppgifter, befogenheter och

ansvarsomraden?

Utsatts medarbetarna regelbundet for kanslomdassig stress som att behdva hantera

sjukdomar, dédsfall och hotfulla situationer?
Forekommer det skift- och nattarbete?
Ar tidspressen stor? Gar det att planera arbetstiden utan problem?

Gar det att ta regelbundna raster?

Nar man bedomer dessa riskfaktorer ar det viktigt att involvera medarbetarna for att identifiera

0 o A
- i Ld*ﬂ

fe

relevanta omraden dar atgadrder kan vidtas, halla dem uppdaterade om det aktuella laget for

riskbedéomningen, fa uppgifterna utvarderade av ett externt foretag och se till att de atgarder som tas

fram faktiskt genomfors.
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m | FOKUS: "Kampanj for friska arbetsplatser”

Europeiska arbetsmiljobyran lanserade kampanjen ”Friska arbetsplatser forebygger stress”. Den
syftade till att 6ka kunskaperna om de psykiska, fysiska och sociala risker som ar férknippade med
stress i arbetet. Pa webbplatsen finns verktyg och resurser for att hantera stress och psykosociala

risker pa arbetsplatsen (tillgédngliga pa alla europeiska sprak)

https://www.healthy-workplaces.eu

Healthy
Workplaces
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9 Att oka tillgangen till psykologiskt stod
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Psykisk ohélsa &r vanligt bland arbetstagare och innebér att det finns ett behov av en 6kad tillgang
till psykologiskt stod i arbetslivet. For att uppna detta mal bor en arbetsplats atminstone
tillhandahalla grundliggande stod for de medarbetare som ar i behov av det, vilket innefattar

remittering till intern eller extern vardinrattning och stod for att atergd i arbete efter psykisk ohélsa.

Psykisk ohdlsa ar vanligt: 20 % av arbetstagarna i EU uppger bristande psykiskt
valbefinnande (den femte undersdokningen om europeiska arbetsvillkor,
2012).

Om det finns tillgangliga resurser sa bor arbetsplatser investera i mer omfattande stédprogram for
personalen. Stod pa policyniva kravs for att genomféra sadana program i praktiken. Det kraver en
officiellt faststalld strategi for foretagshalsovard och som syftar till att investera i att forebygga och
behanda sjukdomar. Eftersom systemen for foretagshalsovard kan skilja sig at mellan olika lander,

kan detta utgora ett hinder for effektiv suicidprevention i vissa lander.

Sadana program kan ha foljande INNEHALL:

® Screening av medarbetare
Upp till 90 % av alla suicidala personer lider av en psykisk storning. Att screena arbetstagare
for psykisk ohalsa och psykiska sjukdomar och remittera dem sa att de far den hjalp de
behover i tid kan forhindra att de utvecklar suicidalt beteende och gora sa att de presterar
battre pa arbetsplatsen. Eftersom screening dr en mycket svar och kénslig fraga bor den

utforas av utbildade psykologer eller personer inom foretagshalsovarden.

® Att utarbeta sarskilda vardprogram
Sarskilda vardprogram har bland annat utarbetats for arbetstagare med depression och som
visat positivt resultat. En studie av ett telefonbaserat vardledningsprogram fér deprimerade
arbetstagare visade att programmet, i jamforelse med en kontrollgrupp, var effektivt bade
for att minska depressionssymptomen och for att forbattra produktiviteten pa arbetsplatsen

(Wang m.fl., 2007). Det &r alltsa vart att investera i den har typen av program.
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Remittering (och uppmuntran) till behandling och uppféljande vard
Medarbetare med behov maste remitteras till en intern eller extern vardinrattning och

uppmuntras att anvdnda sig av denna. Efter remitteringen behovs en uppfdljande vard.

Att stodja atergang i arbete
Atergangen i arbete for medarbetare som varit drabbade av psykisk ohalsa bor underlattas

och stédjas. En lank till riktlinjer finns pa s.27 i detta dokument.

) 3

Vissa grupper i befolkningen l6per sarskilt stor risk for att utveckla suicidtankar och suicidalt

beteende. Det ar viktigt att sarskilt uppmarksamma och tillhandahalla vard for dessa malgrupper.

Nagra exempel:

Manniskor som har forlorat en anhorig i suicid

Manniskor som har forlorat en anhorig i suicid, daven kallade efterlevande vid suicid, [6per
ocksa storre risk att utveckla fysiska och psykiska sjukdomar och suicidalt beteende
(Beautrais, 2004; Qin, Agerbo, & Mortensen, 2002). Nar en medarbetare forlorar en anhorig,
ar det viktigt att ha uppsikt 6ver hans eller hennes halsa och tillhandahalla sarskilt stod.
Grundlaggande riktlinjer for hur man bor hantera suicid av en anhorig till en medarbetare
finns i Verktyg 3 i detta dokument. Ett dokument 6ver resurser for efterlevande vid suicidid
har  utarbetats inom ramen fér  Euregenas-projektet och finns  pa

www.euregenas.eu/publications

Manniskor som identifierar sig som homosexuella, bisexuella eller transpersoner (HBT)

HBT-personer moter ofta ytterligare stressfaktorer i livet pa grund av sin sexuella identitet
eller kénsidentitet (t.ex. svarigheter i samband med att de kommer ut, diskriminering eller
trakasserier pa arbetsplatsen osv.), vilket gor att de loper hogre risk for att utveckla
suicidtankar och suicidalt beteende (King m.fl, 2008). | en nyligen genomfoérd studie uppgav
19 % av HBT-personer i EU att de utsatts for diskriminering pa arbetsplatsen under de
senaste 12 manaderna pa grund av att de var homosexuella, bisexuella eller transpersoner
(Europeiska unionens byra for grundlaggande rattigheter, 2012). Darfoér bor denna grupp bli

foremal for sarskild uppmarksambhet, vard och initiativ.
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9 Att utbilda chefer och personal

Att utbilda personer i hur man generellt kdnner igen varningstecken for suicidalt beteende och hur
man griper in och slussar vidare i krissituationer, ofta kallat utbildning av nyckelpersoner, har visat
sig vara en effektiv strategi for att forebygga suicid (las mer om detta i “Generella riktlinjer for

suicidprevention”, som finns pa www.euregenas.eu/publications).

N&r man anordnar den har typen av utbildning maste man forsoka hitta intern eller extern kompetens
som kan halla i den. De som haller i utbildningen bor vara experter pa suicidprevention och ha
erfarenhet av att halla sadana utbildningar.

Manga utbildningsprogram for suicidprevention har utvecklats och genomforts pa arbetsplatser
(t.ex. pa sjukhus, polismyndigheter eller inom industrin). De har visat sig att de avsevart 6kar
kunskaperna om suicidalt beteende, forbattrar attityderna till att ha kontakt med suicidala personer,
gor insatserna mer effektiva och i vissa fall har de till och med haf en betydande effekt pa antalet
suicid (Cross, Matthieu, Cerel och Knox, 2007; Gullestrup, Lequertier och Martin, 2011; Mishara och
Martin, 2012). Rekommendationerna ar emellertid att den har typen av program integreras i bredare
utbildningsprogram (och en bredare policy for foretagets foretagshalsovard) dar man aven tar upp

fragor som stresshantering och atgarder for att forebygga utbrandhet och framja psykisk halsa m.m.

m | FOKUS: ”MATES in construction”

"MATES in construction” (MIC) ar en organisation for
samhallsutveckling som har som mal att minska suicidférekomsten
och forbattra den psykiska halsan och valbefinnandet inom
byggbranschen i Australien. "MATES in construction” skapades
efter att forskning visat att suicidtalen for man som arbetade i ATES I construction
denna bransch var hégre an genomsnittet for man overlag.

Organisationen haller i flera (evidensbaserade) utbildningsprogram som syftar till att Oka

kunskaperna om suicid pa arbetsplatserna, gora det latt att fa tillgang till hjalp och se till att den hjalp

som erbjuds ar praktisk, professionell och adekvat. Programmet innefattar féljande:
¢ Allman utbildning om suicidprevention for alla medarbetare.

¢ Sarskild utbildning for att bli en sammanldankande person eller "ASSIST-medarbetare”. En

sammanldnkande person dr en medarbetare som utbildas i att se till att en kollega i kris ar
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trygg och samtidigt satter kollegan i kontakt med en ”ASSIST-medarbetare” och/eller
professionell hjalp. En ”ASSIST-medarbetare” kan jamféras med en forsta hjalpen-ansvarig
pa arbetsplatsen. En sadan kan prata med en person som 6vervager att ta sitt liv for fa den
personen att kanna sig “trygg”. Med hjalp av enkla fardigheter kan ”"ASSIST-medarbetaren”
lyssna pa personens bekymmer och ge lamplig respons for att komma fram till ett "avtal”

eller en "trygghetsplan” fér medarbetaren.

Mer information om "MATES in construction” finns pa www.matesinconstruction.com.au

0 Att begransa tillgangen till dodliga medel och metoder

Inom yrken dar det ar latt att fa tillgang till lakemedel, skjutvapen, vassa foremal eller
bekdampningsmedel ar det viktigt att dessa forvaras sdakert. Nar det till exempel galler
bekdmpningsmedel identifierade WHO ett initiativ om bekampningsmedlens paverkan pa hélsan
(2006) en rad olika atgarder som samhallet kan vidta fér att stimulera till sdkrare forvaring av

bekdmpningsmedel. Bland annat foéljande:
* Att tillhandahalla lasta boxar for forvaring av bekdmpningsmedel pa bondgardar.
® Att uppmuntra till centraliserad gemensam foérvaring av bekdmpningsmedel.

® Att ge anvandarna utbildning om vilka halsorisker som ar forknippade med anvandning av
bekampningsmedel och hur bekdmpningsmedel anvinds, lagras och omhandertas pa ett

sakert satt.
Vidare ar det viktigt att platser som man kan hoppa fran sikras pa alla arbetsplatser. Hustak bor
sakras, till exempel med hjalp av skyddsstangsel. Om mojligt bor fonster forses med 13s. For
arbetstagare som maste utféra arbetsuppgifter pa hog hojd eller pa tak ar det ocksa viktigt med

fallskyddsutrustning (t.ex. férankringar, skyddsracken).

m | FOKUS: "Working minds”

"Working minds” dr en amerikansk organisation som tillhandahaller verktyg och natverk at
arbetsplatser for att bistd med atgarder fore och efter intraffat suicid. De bygger upp natverk for
suicidprevention pa arbetsplatser, tillhandahaller utbildning i framkant och forsoker foréandra synen
pa suicidprevention pa arbetsplatser, t.ex. genom sociala marknadsféringskampanjer. Manga

praktiska riktlinjer och resurser finns pa webbplatsen: www.workingminds.org
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3. PRAKTISKA VERKTYG

VERKTYG 1 s. 18

Viktiga fakta om suicidalt beteende

VERKTYG 2 s. 22
Hur ska man identifiera och forhalla sig till suicidala

medarbetare?

VERKTYG 3 s. 26

Vad ska man gora efter ett suicid(forsok)?
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% VERKTYGE)

Suicidtankar och suicidalt beteende kan definieras som en komplex process som kan omfatta allt
fran tankar om att ta sitt liv, att planera detta och att ta sitt liv. Suicidalt beteende ar féljden av ett
samspel mellan biologiska, genetiska, psykologiska, sociala, miljo- och situationsbundna faktorer
(Hawton och van Heeringen, 2009). Det har faktabladet belyser epidemiologi, vanliga myter och en

forklaringsmodell for suicidalt beteende.

1. Epidemiologi

Suicid &r ett stort folkhdlsoproblem i Europa, med en genomsnittlig forekomst pa 11,8 per 100 000
personer (Eurostat, 2010). Suicidforsok goérs av personer i alla aldrar, kulturer och
befolkningsgrupper. Suicidtalen ar lagst for personer under 15 ar och hogst fér personer som ar 70
ar eller aldre for bade man och kvinnor i nastan alla delar av varlden, aven om suicidtalen uppdelade
efter alder och kon mellan aldrarna 15 och 70 ar varierar mellan olika regioner (WHO,
Vérldshalsoorganisationen, 2014).

Suicidforsok ar mycket vanligare an suicid. Studier visar att icke-dddliga suicidhandlingar intraffar
minst tio ganger sa ofta som dodliga suicid. | vissa delar av Europa ar icke-dodliga suicidhandlingar
vanligast bland ungdomar (Nock m.fl., 2008).

Varje suicid och suicidforsok paverkar ocksa andra manniskor, direkt eller indirekt. Ett dodsfall till
foljd av suicid far allvarliga konsekvenser for efterlevande som make/maka, férildrar, barn, familj,
vanner, medarbetare och arbetskamrater som blir kvar, bade direkt och pa langre sikt. Det finns till
exempel en hogre risk for patologisk sorg och en hogre suicidrisk (Young m.fl., 2012). Det uppskattas
att varje suicid direkt paverkar mellan sex och fjorton familjemedlemmar och vanner (Clark och

Goldney, 2000; Jordan och Mcintosh, 2011).
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Z . Va n I iga myte r Det finns manga missuppfattningar

om suicidalt beteende. Har nedan tas

Suicid kan inte forebyggas de vanligaste myterna upp.

En av de vanligaste myterna om suicidalt

beteende ar att det inte kan forebyggas. De flesta manniskor som ar suicidala har emellertid blandade
kanslor kring doden. Till och med djupt deprimerade personer tvekar in i det sista om huruvida de
vill leva eller géra slut pa sin smarta. Dessutom finns det vetenskapligt stod for att ett stort antal

atgérder kan ha preventiv effekt.

Suicid dr en normal reaktion pa en onormal situation

Suicid ar inte en normal adekvat reaktion pa t.ex. extrema stressfaktorer i livet. Suicid ar en ovanlig
och inadekvat reaktion pa en ganska normal situation. Vi stalls alla ofta infor stressande situationer

eller negativa handelser i livet, men endast ett fatal utvecklar suicidtankar och planer.

Att prata med ndagon om suicid 6kar risken for suicidalt beteende

Om en person uttrycker suicidtankar ska det inte bara ses som ett satt att fa uppmarksamhet utan
som ett uttryck for lidande. Det visar att personen ar fortviviad och kdnner stark kdnslomassigt
lidande. Att prata med en person om suicidtankar och planer 6kar inte personens suicidavsikter eller
fortvivlan. Tvartom kan ett 6ppet samtal om suicidtankar i en personlig miljo vara en effektiv
preventiv metod. Att prata om suicid kan dven radda liv genom att man uppmuntrar personen att
soka hjalp. Man bor emellertid vara forsiktig nar man talar om suicid i offentliga sammanhang, t.ex.
i media. | det sammanhanget rekommenderas att man féljer ”Verktyg for medierapportering om

suicid och suicidalt beteende” som finns pa www.euregenas.eu

Manniskor som pratar om suicid varken tar eller forsoker ta sitt liv

Merparten av dem som forsokt ta sitt liv eller fullbordat ett suicid har tidigare gett uttryck for sina
tankar om suicid fore suicidhandlingen. Det ar darfér mycket viktigt att ta alla uttryck for suicidtankar

pa allvar och uppmana personen att soka hjalp.

Lds mer om myter pa:

http://www.afsp.org/news-events/in-the-news/understanding-suicide-myth-vs.-fact
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3. Att forsta suicidalt beteende

Forskning har tydligt visat att suicidalt beteende ar ett komplext problem som beror pa ett
antal olika faktorer. Suicidalt beteende har aldrig en enda orsak. Det utvecklas alltid pa
grund av ett samspel mellan olika riskfaktorer i kombination med en avsaknad av

skyddsfaktorer.

Riskfaktorer ar egenskaper som 6kar sannolikheten for att en person ska 6vervaga, forsoka eller att
ta sitt liv. Exempel pa riskfaktorer ar psykisk sjukdom (t.ex. depression, missbruk), somatisk sjukdom
(t.ex. medicinska tillstand som ger upphov till kronisk smarta), tidiga negativa upplevelser i livet (t.ex.
att foérlora en fordlder ndr man ar liten, Gvergrepp), personliga egenskaper (t.ex. hopploshet,
impulsivitet) och tidigare suicidalt beteende. Riskfaktorerna &r inte statiska under livet och de kan
skilja sig at mellan olika lander.

Skyddsfaktorer &r bland annat egenskaper som minskar sannolikheten fér att en person ska
Overvaga, forsoka eller att ta sitt liv. Exempel pad skyddsfaktorer ar positiv sjalvbild,
problemldsningsférmaga, benagenhet att séka hjalp och socialt stod.

| figur 1 beskrivs en integrerad modell. Den bygger pa den inverkan som biologiska, psykologiska,
psykosociala riskfaktorer kan ha pa utvecklandet av suicidalt beteende. Modellen &r inriktad pa tre

nyckelfaktorer:

* Egenskapsberoende faktorer, som genetiska, biologiska och psykologiska faktorer (t.ex.

serotonin, personlighet och kognitiva psykiska dysfunktioner).

* Tillstandsberoende faktorer, som depression och hopploshet, vilka paverkas av
stressfaktorer i livet (t.ex. ekonomiska kriser, sociala problem, vald i hemmet),

copingformaga som anvands for att hantera stressfaktorerna eller psykiska storningar.

® Troskelfaktorer, som kan oOka risken eller ha en skyddande effekt. Exempelvis kan
mediarapportering om suicid sdnka troskeln for suicidalt beteende, medan en tillgdanglig
hédlso- och sjukvard kan ha en skyddande effekt och avhalla manniskor fran att utveckla

suicidalt beteende.
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Figur 1: En forklaringsmodell for suicidalt beteende (van Heeringen, 2001)

pd N\

SARBARHET

STRESSFAKTORER

Faktorer som kan sanka eller hoja tréskeln

Riskhdjande: Skyddande:
¢ Media (skadlig ® Media (rapportering om
rapportering) copingférmaga)
e Exempel pa suicid e  Kunskap om och installning
e Tillgang till till halso- och sjukvarden
metod/medel e Tillgdnglighet till
e Avsaknad av socialt psykiatrisk vard
' e Socialt stéd
e Diagnos och behandling
® Preventionsprogram
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VERKTYG @

Inom suicidprevention ar det viktigt att arbetsgivare, personalchefer och preventionssamordnare
kanner till strategier for att upptacka riskutsatta medarbetare och strategier for att ingripa i sadana
situationer. Genom tidig upptackt och tidig remittering kan psykisk ohdlsa och suicidalt beteende
behandlas i tid. Varningstecken for suicidalt beteende och olika forslag pa insatser listas nedan. Det
rekommenderas starkt att man kontaktar foretagshalsovarden sa snart en medarbetare har identifierats

som suicidal.

1. Vilka ar varningstecknen? ( \
) ) e Personen talar (eller skriver) om att
| VERKTYG 1 uppmarksammades faktorer som 6kar han/hon vill dé eller skada eller ta sitt liv.

en individs risk for att utveckla suicidalt beteende pa e Personen talar (eller skriver) om att
han/hon kdnner sig fortvivlad eller inte
har ndgon anledning att leva.
suicidforsok. Utéver dessa riskfaktorer har experter e Personen talar (eller skriver) om att han
eller hon kdnner sig insnarjd eller kianner
outhardligt lidande.

och indirekta varningstecken for suicidalt beteende e Personen talar (eller skriver) om att han
eller hon utgor en borda for andra.

e Personen soker efter satt att ta livet av
for suicid ar beteenden som visar att personen sig, t.ex. letar efter suicidmetoder p3
internet eller forsoker fa tillgang till

skjutvapen, tabletter eller andra medel
av tankar pa eller besatt av déden. Varningstecken for detta syfte.

langre sikt, som psykisk storning eller tidigare

inom suicidprevention forsokt att identifiera direkta

pa kort sikt. De tydligaste direkta varningstecknen

tanker pa eller planerar suicid, eller &r helt upptagen

for suicid kan vara muntliga eller visa sig i sms eller

- —
sociala medier eller rapporteras av en annan DIrEkta
medarbetare. °
signaler
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Andra varningstecken dr mer indirekta beteendeférandringar som kan tyda pa att personen lider av
psykisk ohdlsa och som kan omfatta suicidtankar eller planer. Risken dr hogre om ett beteende ar
nytt eller nyligen har 6kat i frekvens eller intensitet och om det tycks ha ett samband med en
smartsam handelse, forlust eller forandring. Sammanfattningsvis ar det battre att dverreagera an att

underreagera om du tror att en medarbetare kan befinna sig i riskzonen.

ﬂﬁRﬂNDRINGAR | PRODUKTIVITET \
eForsamrade arbetsprestationer

eHagl6shet hos en tidigare energisk person

*Nya monster med omotiverad franvaro eller sena ankomster
*(Ny) Oférmaga att koncentrera sig pa arbetet

*(Ny) Oférmaga att avsluta arbetsuppgifter

*FORANDRINGAR | HUR MAN FUNGERAR SOCIALT
eForsamrad férmaga att fungera socialt
eDrar sig undan fran kollegor, isolerar sig
*FORANDRINGAR | PERSONLIGHET, HUMOR eller BETEENDE
oT.ex. extrema humaorsvangningar, upptrader oroligt eller
upprort, visar ilska, okontrollerad vrede, beter sig vardslost ...

«OKAD ALKOHOL- ELLER DROGANVANDNING

«ANDRADE MAT- ELLER SOVMONSTER

Indirekta

signaler

Fler varningstecken finns pd: www.suicideispreventable.org
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2. Hur ska man reagera pa varningstecken?

Om man ser varningstecken och kdnner att man klarar av att ha ett samtal med medarbetaren, bér

tre centrala fragor tas upp (se figuren nedan).

VARNING! Eftersom ett samtal om ett kansligt &mne som suicidtankar kan vara svart och stressande,

kan den hjalpande personen ocksa behdva stod. Det ar heller inte alla chefer, arbetsgivare eller

personalchefer som har formaga och kompetens for att genomféra sadana samtal och hantera

svaren pa den har sortens fragor. Om man saknar kompetens eller inte kdnner sig trygg i situationen,

ar det battre att omedelbart hdnvisa medarbetaren vidare till utbildad vardpersonal!

1. Visa att 2. Fraga om 3. Erbjud

du bryr dig suicidtankar hjalp

1. Visa att du bryr dig

®* Prata med medarbetaren pa ett personligt och fortroligt satt. Forklara att du ar orolig och

beratta varfoér, genom att ndmna vad du har lagt marke till (t.ex. sdrskilda varningstecken eller

forandringar i beteende eller produktivitet).

2. Dra dig inte f6r att fraga om suicidtankar

® Det aren myt att man genom att fraga om suicid vacker tankar om detta hos personen. Fraga

vad medarbetaren han/hon tanker pa och kdnner. Om medarbetaren medger att han/hon

kdampar med ett (psykiskt) problem, stall fragor stegvis. Borja med allménna fragor och ga

sedan in pa mer specifika fragor som uttryckligen ror suicid:

* ALLMANNA FRAGOR om hur medarbetaren mar psykiskt, forhoppningar, framtidstankar,

(meningen med) livet. Nagra exempel:

o "Hur mar du just nu?”
o "Hur ser du pa framtiden?” "Vad har du for framtidsplaner?”
o "Kanner du att du inte orkar leva?”
o "Kanner du att det inte dr vart att leva?”
o "Har du férhoppningar om att det ska bli battre?”
cdeuregenas =~ “ww.euregenas.eu ol S,

European Regions Enforcing Actions Against Suicide

of the European Union

Avtalsnummer 20101203



25av4l | Att forebygga och hantera suicidalt beteende. Verktyg for arbetsplatser.

o
M)!}f'u’?_'

SPECIFIKA FRAGOR om suicidtankar och planer. Nagra exempel:

O

O

3. Erbjud hjalp

”"Hander det att du tdnker pa déden, att du vill géra slut pa ditt liv?”

"Har du haft tankar pa att skada dig sjalv eller att ta livet av dig?”

"Tanker du pa att gora slut pa ditt liv just nu?” ”Overvager du att ta livet av dig?”
”Kan du beskriva hur du tanker?”

"Hur lange har du haft sddana tankar?” ”"Har du tankt mycket under de senaste
veckorna?” "Hur ofta har du haft sddana tankar?” ”Hur ofta tanker du pa det under
en dag?”

"Vad far dig att tanka pa att ta livet av dig?”

"Har du nagon sarskild plan i tankarna?” “Hur ser din plan ut?” ”Vilka metoder har
du tankt pa?” ”Vilka férberedelser har du gjort?”

"Har du haft sddana har kanslor och tankar tidigare i livet? Vad har orsaken varit?

Hur hanterade du dem?” "Har du nagon gang forsokt att ta livet av dig?”

Se till att du har tillgang till kontaktuppgifter till lokala eller nationella hjalpinrattningar.

Forst och framst: ta alla suicidhot pa allvar.

Hall dig lugn, lyssna aktivt (utan att doma), férklara att du bryr dig och erbjud dig att hjalpa.

Betona att professionell hjalp finns att tillga (hdnvisa till resurser) och erbjud dig att hjalpa

till. Du kan erbjuda dig att leta upp jourtelefonnummer eller webbplatser, eller hjalpa till med

att komma i kontakt med ldkare eller med den psykiatriska varden.

Se till att personen kanner sig trygg (tills han eller hon far hjalp). Fraga vem han eller hon kan

ringa eller fa stod av. Om situationen ar alltfor kritisk, skaffa hjalp (t.ex. genom att ringa till

en nationell jourtelefon eller en larmcentral). Lova inte att halla samtalet hemligt. Om en

person loper hog risk, maste du tillkalla hjalp omedelbart. Om krisen ar akut, se det som ett

nodlage och ring en larmcentral, en jourtelefon for suicidprevention, en kurator eller en

allmanlakare, eller 3k med personen till akutmottagningen pa narmaste sjukhus.

Mer rad om vad man bér géra och inte géra ndr man pratar med en suicidal person finns pa:

www.suicideispreventable.org
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Nar ett foretag eller en organisation drabbas av en tragisk hdandelse som ett suicid eller suicidforsok
av en medarbetare, behover arbetsgivaren veta hur han ska agera pa ett professionellt men samtidigt
inkdnnande séatt. FOr att hantera krissituationen, behall kontrollen och gor det basta mojliga. Det ar
viktigt att ha en fardig krisplan som innehaller riktlinjer for hur man ska kommunicera med alla
inblandade: personal, anhoriga och media. | det har verktyget presenteras viktiga inslag i en krisplan,
vid suicidforsok eller suicid av en medarbetare. Vidare tas viktigare punkter upp om hur man kan
hjalpa en medarbetare i sorg efter en anhorigs suicid. Verktyget kan latt anpassas och byggas ut
beroende pa lokala férhallanden och behov inom organisationen eller foretaget.

Krisplanerna kan se olika ut pa olika arbetsplatser beroende pa vilken typ av arbete det ror sig om
(t.ex. lakare, jordbrukare, handel), hur stort féretaget ar och hur det ar organiserat, tillgangen till
foretagshalsovard som finns att tillga osv. Det basta sattet att utarbeta en krisplan ar att skapa en
grupp med nyckelpersoner pa arbetsplatsen som arbetsgivare, arbetstagare, personalchefer,
administrativ personal, personer fran foretagshéalsovarden, nagon fran arbetsmiljokommittén osv.
Det rekommenderas starkt att man tar hjilp av en expert pa suicidprevention och/eller av nagon
fran den psykiatriska varden, eftersom hadndelsen kan vacka starka kanslor och till och med ge
upphov till efterharmning bland kollegor.

En krisplan bor uppdateras regelbundet for

att vara anvandbar och effektiv pa lang sikt!
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1. EFTER ETT SUICIDFORSOK

Det kan vara svart att hantera ett suicidforsok av en medarbetare. Innan atgarder vidtas bor det
beslutas vem pa foretaget som ska kontakta och ge stod at medarbetaren. Om ingen ar utbildad for
detta bor man Overvaga att soka extern hjalp fran den psykiatriska varden. Nedan beskrivs tre

centrala steg ndr man hanterar ett suicidférsok av en medarbetare.

1. RADGORA MED MEDARBETAREN SOM GJORT SUICIDFORSOKET

® Forklara att du ar orolig.

® Fraga vilken information som far spridas till arbetskamraterna. Informera medarbetaren om

vad arbetskamraterna vet och om det gar rykten.

® Erbjud dig att hjalpa till och fraga om det finns nagot pa arbetsplatsen som har skapat

problem och bor atgardas (t.ex. trakasserier, arbetsbelastning, arbetsledning osv.).
® Fraga om medarbetaren kan fa tillgang till (professionell) hjalp.

® Fundera 6ver vem som kan ge rad till (och folja upp) medarbetaren pa arbetsplatsen nar han
eller hon atergar i arbete. Fraga vad medarbetaren forvantar sig av dig och redovisa tydligt

vad som ar maojligt att erbjuda inom arbetsplatsens ram och vad som inte ar det.

2. INFORMERA ARBETSKAMRATER

® Om medarbetaren gar med pa det bor arbetskamraterna informeras om handelsen.

®  Folj de riktlinjer for kommunikation som finns pa s. 29 i detta dokument.

3. FORBEREDA ATERKOMSTEN TILL ARBETET

* Aterkomsten till arbetet efter ett suicidférsok maste forberedas ordentligt och diskuteras
med medarbetaren. ”“Superfriend”, som &ar en australiensisk halsoframjande stiftelse har
utarbetat sarskilda riktlinjer for att underlatta for arbetstagare att komma tillbaka till arbetet
efter psykisk ohélsa. Dessa riktlinjer kan laddas ner fran:

http://www.superfriend.com.au/uploads/page/331/Return-to-Work-Guidelines.pdf

Helping employees successfully return to work following
depression, anxiety or a related mental health problem
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2. EFTER ETT SUICID

Nedan beskrivs fem centrala steg for att underlatta krishanteringen efter ett dodsfall till f6ljd av

suicid.

2. Skaffa 3. Kommunicera och

professionell hjilp ge stod at
medarbetare

1. Ta fram fakta

4. \Visa omsorg om
chefens halsa

1. TA FRAM FAKTA

Ledningen bor forst kontrollera fakta och férsakra sig om den officiella dodsorsaken (genom att
radgdra med partner, familj, polis, rattslakare osv. — beroende pa landets lagstiftning). Om fakta ar
oklara bor man forklara att saken ar under utredning och att man kommer att gd ut med mer
information sa snart man vet mera. Uppmarksamma om det finns rykten (vilka ofta ar felaktiga) och
paminn medarbetarna om att rykten kan vara mycket skadliga och orattvisa mot den avlidna

personen och dennes familj, ndra arbetskamrater och vanner.

2. SKAFFA PROFESSIONELL HJALP

Att hantera efterverkningarna av ett suicid kan vara krdvande for ledningen. Det rekommenderas
starkt att man anlitar en expert for att fa hjalp med att hantera krisen. Det dr mycket viktigt for
foretag och organisationer att ha nara kontakter med externa vardinrattningar. Hjalpen fran sadana
inrattningar ar viktig och kan vara mycket anvandbar och stodjande for saval ledning som

medarbetare.
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Nar en hdndelse som ett suicidforsok eller ett suicid av en medarbetare intraffar, ar det viktigt att

3. KOMMUNICERA OCH GE STOD AT MEDARBETARE

informera om det pa lampligt satt sa snart som mojligt efter handelsen. Uttalandet bor férberedas

ordentligt och (atminstone) innehalla foljande punkter.

Ge korrekt information om handelsen.

e Skingra rykten genom att ge korrekt information om handelsen (som
inhdmtats fran och i samrad med anhdriga och/eller polis och/eller
medarbetaren sjalv vid ett suicidforsok).

» Hall dig till fakta och lamna inte ut nagra narmare eller sensationella
detaljer (t.ex. rorande metod, plats, orsak ...).

e Vid suicid, informera arbetskamraterna om begravningen (plats, tid,
mojligheter att fa ledigt fran arbetet for att vara med).

Satt in suicidalt beteende i ett sammanhang.

¢ Beskriv suicidhandlingen som en reaktion pa outhéardliga problem och
kdnslomassig smarta.

¢ Betona att suicidalt beteende dr komplext och inte bara beror pa en faktor.

e Betona att suicid inte ar en hjaltemodig eller romantisk handling.

e Mer grundlaggande fakta och myter finns i Verktyg 1 pa s. 18-21.

Erbjud hjalp

e Att visa omsorg om arbetskamraterna ar en viktig del av preventionen,
eftersom det underlattar sorgeprocessen och minskar risken for
efterharmning.

¢ Skapa en trygg stamning dar medarbetarna far mojlighet att prata om sina
kanslor, till exempel i mindre grupper eller i enskilda samtal.

¢ Betona att ilska och skuld &r vanliga och normala kanslor.

¢ Informera om var medarbetare kan fa psykologiskt stoéd om de behover.
Hanvisa till tillgdngliga skriftliga kdllor och hjalpinrattningar (inom
arbetsplatsen och/eller externa) och tillhandahall telefonnummer till
jourtelefoner.
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Avslutningsvis bor man vara forsiktig nar man har minnesstund for medarbetaren. Om ett suicid
beskrivs som en romantisk, dramatisk eller hjaltemodig handling kan det 6ka risken for ”smitta” bland
andra utsatta medarbetare. Férsok darfor att behandla alla dodsfall pa samma satt. Se till att
medarbetarna har nagon som de kan prata om sina kdnslor med och, om det ar brukligt, 6vervag att

halla en minnesstund och att skapa en minnesbok.

4. VISA OMSORG OM CHEFENS HALSA

Att konfronteras med psykisk ohdlsa hos medarbetare och i synnerhet med ett suicid eller
suicidforsok av en medarbetare, kan dven paverka chefer. Kanslor av skuld och ansvar kan uppsta
sasom skuld 6ver stressfaktorer i organisationen som man haft ansvar for eller 6ver att man inte
upptéackt att medarbetaren madde daligt. Sddana kanslor ar normala och vanligt férekommande men
de kan utgodra en stor belastning for chefernas halsa och paverka deras arbete. Darfor ar det viktigt
att ha uppsikt 6ver chefers hilsa och erbjuda dem psykologiskt stod eller radgivning i tid, sarskilt nar
man upptacker varningstecken. En chef kan pa sa satt fungera som forebild for den 6vriga
personalen. Detta galler dven andra kategorier av personer som dr inblandade i krishanteringen, t.ex.

personal inom foretagshalsovarden. De bor ocksa 6vervaka sin egen halsa.

Nar en medarbetare tagit sitt liv kan det fa stor uppmarksamhet i media. Darfor ar det viktigt att
utarbeta ett pressmeddelande. Rekommendera medarbetarna att inte prata med media och att
hanvisa media till organisationens talesperson. Talespersonen bor vara medveten om vilka negativa
effekter som suicidrapportering i media kan fa och bor noga félja riktlinjerna fér media om
suicidprevention. De handlar om sadant som betydelsen av att inte dramatisera handelsen eller att
namna metod eller plats for suicidhandlingen samt att ingjuta hopp och hanvisa till jourtelefoner.
Verktyg for hur yrkesverksamma inom media (eller talespersoner) kan rapportera om

suicidprevention finns pd www.euregenas.eu/publications
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3. EFTER EN ANHORIGS SUICID

N&r en medarbetare mister en anhérig pa grund av suicid kommer han/hon att drabbas av
starka kanslor som gor det svart att borja arbeta igen. Forlusten och den sorg som personen
drabbas av kan paverka arbetsplatsen pa manga olika satt. Det kan till exempel ha mycket stor
betydelse for koncentrationsformagan och for férhallandet till arbetskamraterna.
Arbetsgivaren kan spela en viktig roll genom att ge stod till den sérjande personen, till att borja
med genom att uppmarksamma férlusten och sorgen. Medarbetare som kdnner att de far stod

och att ndgon bryr sig har vanligtvis lattare att aterhamta sig.

Viktiga punkter att tanka pa*

*  SOK OCH HALL KONTAKT MED MEDARBETAREN
Undvik inte kontakt med medarbetaren. Hall kontakt genom att prata med
medarbetaren, bade om den dagliga verksamheten och om dennes personliga

situation/kanslor.

* VISA ATT DU BRYR DIG OCH GE MOJLIGHET ATT PRATA
Fraga med jamna mellanrum hur personen mar (dven nar det har gatt ett ar!). Nar
man pratar med medarbetaren ar det viktigaste att lyssna. Om du inte vet hur du ska
reagera eller forhalla dig sa erkdnn det.
Om personen ar borta fran arbetet, visa att du bryr dig genom att skicka ett kort, mejl,
blommor ...

Visa extra omsorg pa kansliga dagar eller tidsperioder, t.ex. arsdagar och semestrar.

® ERBJUD VISS FLEXIBILITET nar det galler arbetstider eller ge personen extra ledigt. Nar
personen kommer tillbaka till arbetet sa anpassa arbetsmangden efter dennes
o6nskemal (vissa vill ha en minskad arbetsborda medan andra foredrar att fortsatta att

arbeta som innan).
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* INFORMERA MEDARBETAREN OM VILKEN HJALP OCH VILKET STOD SOM FINNS ATT
FA
o Paarbetsplatsen: hanvisa till féretagshalsovarden eller féretagspsykolog.
o Externt: hanvisa till olika resurser som lokala jourtelefoner och grupper for
stod till efterlevande. Ett dokument 6ver grupper for stod till efterlevande i

Euregenas regioner finns pa Euregenas webbplats: www.euregenas.eu. (OBS!

finns ej for Sverige och Vastra Gotaland)

* INFOR EN POLICY FOR HUR SORG SKA HANTERAS PA ARBETSPLATSEN
Det rekommenderas att man har en policy for hur sorg ska hanteras pa arbetsplatsen.
Den kan innefatta praktiska arrangemang och utbildning. Exempelvis kan bade ledning
och personal utbildas i att hantera och hjdlpa medarbetare/arbetskamrater i att

hantera sorg pa arbetsplatsen.

*Detta dr en bearbetning av material som hdmtats fran broschyren “Rouwen (na zelfdoding) op de

Werkvloer”, fran den flamlédndska arbetsgruppen om efterlevande vid suicid "Werkgroep Verder”.
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4. SAMMANFATTANDE

CHECKLISTA

Gratulerar, du har nu kommit fram till slutet av det hdar dokumentet. Nu bor du veta hur arbetsplatser

kan forbattras och bli hdlsosamma och hur man dar kan arbeta med suicidprevention.
For att hamna pa ratt spar foljer har en praktisk checklista dar huvudpunkterna i dokumentet

sammanfattas. En arbetsplats kan vara ett gott exempel nér det géller suicidprevention om:

o Stress uppmaéarksammas och initiativ tas for att forebygga och hantera stress i arbetet och 6ka
medarbetarnas motstandskraft och aterhamtningsformaga. ﬁ

Infora policyer och program for att motverka mobbning. lb

Tar initiativ for att 6ka kunskaperna om atgarder for att framja psykisk halsa och avstigmatisera

psykisk ohalsa. lb

@ Det finns psykologiskt stod for arbetstagare och arbetsgivare att tillgd som ar lattillgéngligt.

Det innefattar screeningprogram (valfritt) och goda majligheter att remitteras for behandling

och andra externa stodinrattningar. lﬁ
e Nyckelpersoner far utbildning i suicidprevention sa att de kanner till varningstecknen och vet

hur de ska forhalla sig till suicidala medarbetare och att de kan hanvisa dem till lampliga

vardinrattningar. ﬁ

@ Arbetsplatsen utgor en trygg miljé dar tillgangen till dédliga medel och metoder for suicid ar
begransad. lﬁ

e Det finns en krisplan att tillgd om en medarbetare begar tar eller forsoker ta sitt liv. lb
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Om Euregenas

Syftet med projektet Euregenas ar att bidra till att forebygga suicidtankar och suicidalt beteende i
Europa genom att utveckla och implementera strategier for suicidprevention pa regional niva vilka
sedan kan fungera som goda exempel. | projektet samarbetar 15 europeiska aktérer fran 11 regioner

med olika erfarenheter av suicidférebyggande arbete:

®  University Hospital Verona (AOUI-VR) — Italien

®  Flemish Agency for Care and Health (VAZG) — Belgien

®  Vastra Gotalandsregionen (VGR) — Sverige

* Romtens Foundation (ROMTENS) - %ﬁ

Rumanien

® National Institute for Health and Welfare (THL) - Finland

®  Unit for Suicide Research, University Ghent (UGENT)

Flandern
(s

®  Fundacion Intras (INTRAS) - Spanien umbria ! Raony

— Belgien

®  Servicio Andaluz de Salud (SAS) — Spanien

®  Fundacién Publica Andaluza Progreso y Salud (FPS) —

Spanien Veneto
®  Mikkeli University of Applied Sciences e aimita g
(MAMK) - Finland Casﬁllavs;..éo ‘

® Technische Universitait Dresden (TUD) -

Tyskland
® National Institute of Public Health, Regional Unit Maribor (NIJZ MB)- Slovenien
®  West Sweden (WS) — Sverige
® De Leo Fund (DELEOFUND) — Italien
®  Cumbria County Council (CCC) — Storbritannien

® European Regional and Local Health Authorities (EUREGHA) — Europa
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| enlighet med ”EU:s andra folkhdlsoprogram” (Europeiska kommissionen, 2008-2013, se

http://ec.europa.eu/health/programme/policy/2008-2013/), framjar projektet anvdndningen av

regional klusterhantering som en innovativ metod for att forbattra de befintliga tjansterna.

Genom att uppmuntra regionala insatser och kampanjer riktade till savdl malgrupper som
intressenter utanfor halso- och sjukvardsomradet syftar projektet till att genomféra EU:s "Mental

Health Pact” avseende

1) suicidprevention,
2) avstigmatisera psykiska sjukdomar,

3) framja ungas psykiska halsa.

Projektet Euregenas specifika mal ar att

® identifiera och systematisera goda befintliga exempel pa atgarder och strategier for

suicidprevention pa regional och lokal niva,
® analyseraintressenters behov,

® utarbeta och sprida riktlinjer och verktyg for suicidprevention och strategier for 6kad

kunskap,

® utarbeta tekniska specifikationer for en integrerad modell for webbaserad psykiatrisk vard

inriktad pa suicidprevention,

® (Oka kunskap och kompetens hos personal pa lokal och regional niva (t.ex. psykologer,

psykiatriker, allmanlakare).
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Projektet syftar till att uppna de specifika malen med hjilp av ett antal arbetspaket. Projektet
Eurogenas innehaller atta arbetspaket: Tre horisontella arbetspaket om samordning, spridning
respektive utvardering och fem vertikala centrala arbetspaket. | figuren nedan presenteras de

centrala arbetspaketen.

Euregenas centrala arbetspaket

T
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