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Strategin for psykisk halsa lyfter fram
vikten av "mangsidiga tjanster” som
motsvarar manniskornas behov.
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Varfor ar
kundresponsen viktig?

 Patienten/kunden far mojlisheten
att paverka utvecklingen av tjanster
och serviceprocesser

« Att identifiera problemomraden ur
patient/kundperspektiv, men aven
for att identifiera framgangar

« Syftet ar att kartlagga
kundupplevelsen av tjansterna, inte
bara den allmanna tillfredstallelsen
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Det har ar det enda
sattet att fa nationellt
jamforbar information
om kundupplevelser
inom mental- och
missbrukartjansterna.



Hur svarar kunderna

» Elektroniskt (tex. dator eller smartelefon)
* QR-kod (eller webbadress) och
inloggningskod

* | pappersformat

« Pa enkaten finns fardigt printat enhetens
kod som sedan avlases digitalt pa
foretaget Tikkurilan Kopiopalvelu

« Enkéaten fylls inte i under mottagningen pa
grund av dataskydd.

« Kunden returnerar enkaten till ladan

» Till exempel en lasbar brevlada eller
en papplada.
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Enkaten ar tvasidig A4
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Enkaten kopplas till enheten via en ko

YNTEISTYyo Minua noitavien tanojen valilla on ouut sujuvaa L L] L L L] L
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t h l Kirjautumistunnus: ABC1234 3. Anna palautetta nykyisesti/ajankohtaisesta .. . . FEisamaa Osittain  Tdysin  Ei
hoito/kuntoutusjaksostasi Taysineri Osittain mieltd eikd samaa samaa  koske
oI ) . mieltd erimieltd erimieltd mielta mieltd minua

Valitse sopivin vaihtoehto
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Att svara elektroniskt med webbadress

 Till enkaten hor en A4 med
anvisningar dar enhetens specifika
webbadress samt inloggningskod
framkommer .

« Kopiera anvisningar enligt enhetens
behov, och klipp ut en
inloggningskod lapp per kund.
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Niuvanniemi - Jatkokuntoutusosastot
OSOITE:
tutkimus.thlfi/tunnukset/aspal_miepa/30380

Kirjautumistunnus: JK23J5F
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Att svarar elektroniskt med QR-kod

* QR-koden kommer i pappersformat
som kan kopieras och sattas fram pa THL, testiklinikka
synliga stallen tex. pa vaggar och bord https://thl.fi/aspalmiepa
vid enheten.

TK4T7J6H

* QR-koden aktiveras genom att kunden
riktar telefonens kamera mot QR-
koden som kopplar automatiskt till
enkatens webbsida dar man loggar in
med hjalp av en inloggningskod.

« Nar enkaten oppnats fyller man i den,
och till sist trycker man pa "Sand”.
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Distans-
mottagningarna

* Videokontakt eller telefonkontakt

* QR-koden (eller webbadressen)
samt inloggningskoden kan sandas
som e-post eller delas under
telefon eller videomottagningen

e Att svara i pappersformat Kom ihég att
 Pappersenkaten kan skickas Mojliggora
per post tillsammans med ett deltagande aven
returkuvert. till distans-

0 nottagningarna.
@'
N\
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Uppsokande verksamhet

» Att svara elektoniskt
* Ge kunden webbadressen eller visa QR-koden och inloggningskoden
* | papperformat

* Ge kunden enkaten samt ett returkuvert. Kunden kan posta svaret sjalv eller
ge kuvertet till den vardpersonalen som lAmnar kuvertet i enhetens
svarslada.

X
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Nagra tips !

« Deltagandet i kundresponsenkaten ar frivilligt, men motivera garna for svarena ar
viktiga

« Det lonar sig att halla enkaten samt kundens infobrev framme och att saken pa tals
genast i borjan av mottagningen eller redan vid anmalningen.

« Att svara elektroniskt ar lattare for personalen samt underlattar analyseringen av
resultatet.

 Det ar bra att namna att svaren ar konfidentiella.
* | enkaten framkommer inga personliga uppgifter, endast enhetens kod.

« Om det ar svart att svara pa grund av (t.ex. nedsatt syn, lassvarighet) kan en
utomstaende hjalpa till.

« Kunden svarar pa enkaten endast en gang, (i vilket skede av varden som helst) oavsett
antalet besok.

X
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Kontaktpersonen har
foljande uppgifter:

o Att informera personalen om enkaten

« Halla kontakt med THL:s
kontaktpersoner
« Samordning av det praktiska
« Svarsladan
« Kopiering av inloggningskodlappar

« Att synliggdra kundresponsenkaten vid
enheten (posters)

Kontaktpersonen
4 ar en viktig lank
mellan THL och
| vardenheten.

’ . - © - Jicfe oo b o iateads
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’\ 13.3.2024 12



Att informera
enheten

« Informera personalen muntligt
e \isa diaserien vid veckomobten

« Poangtera vikten av dataskydd och
sekretess

* Dela ut infobrevet till personalen
elektroniskt eller i pappersformat

X
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Tidtabellen

« Enkaten samlas under perioden 15.- 28.4.2024

« Materialet skickas per post ca tva veckor innan och meddela oss via e-post da materialet
kommit fram

« Pappersenkater (finska, svenska, engelska) (enligt vad som meddelats/mangd fran tidigare)
« Returkuvert till pappersenkater

« Kuvert eller returpase som enkaterna returneras i efter att samlingsperioden gatt ut.
Returneras till Tikkurilan Kopiopalveluun (klistermarke med adress finns fardigt)

« Material som skickas per e-post
* QR-koden i pappersform (kopieras till pa vardenheten)

« A4 med anvisningar dar enhetens specifika webbadress samt inloggningskod framkommer
(kopieras ftill pa vardenheten)

X
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Projektets natsida

Materialen finns ocksa pa natsidan
thl.fi/aspalmiepa

* Infobreven till personalen (fi, och sve)
* Infobreven till kunderna (fi, sve och en)

* Posters
« Ofta fragade fragor—sida (pa finska)

&
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https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/asiakaspalautekysely-mielenterveys-ja-paihdepalveluissa-ja-psykiatrisessa-erikoissairaanhoidossa

Information om resultaten

* Enkatsresultaten gors tillgangliga
for enheten for att mojliggdra
utveckling av verksamheten

 Det nationella resultatet kommer
oubliceras | slutet av ar 2024.

« Ni kan publicera resultaten pa ert
eget omrade enligt behov.

’\ 13.3.2024 16



Resultaten skickas till enheten i foljande format

Klientrespons om mentalvards- och missbrukartjanster: Institutionsvard Klientrespons om mentalvards- och missbrukartjanster: Institutionsvard

Mentalhalsa primarvarden Sisé- Savon terveydenhuollon kuntayhtymé mielenterveys- ja paihdepalvelut

1. Ge respons pa din nuvarande/aktuella vard-frehabiliteringsperiod.

Fordelning av svar Fordelning av svar

Verk h Hela land Verksamhetsort Hela landet
ersamhetor oo ancet 2 o o ot o v
Jag fick hjslp ndr jag betstvde det rehabiliteringsplan?

Jag upplevde st man brydde sig om mig
pé et helhetshetonat sat
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Jag kinde mig trya under [ ] i n 3. Vard-/rehabiliteringsplanen gjordes upp sa at

e s [ . R— ‘Do Mmoo B

Den informartion jag it om i

=mAEn B iy — “ e W=~ E
m an

Jag upplevde att virden/servicen

var bl ytia u i | : : : : o : : : : !

Jag har bematts med respekt ™ w W MR M B AW R B @ W% % @% %

Cosny ok 1s
e k1 s duks

SwrEnies  NenrSoemerdebsssnize 15T SiEnEeEsl  NetorelenmEszinsnac 125625

Personalen har haft tid att diskutera
med mig nar jag upplever it det behbvs

-4

Jag har T4t berdtta Bppet om mina
probilem

Jag har Tt traffa en Ikare ndr jag
har behewt det

&

90 LA

-

4. Hur sannolikt &r det

att du skulle rekommendera
servicen till dina anhoriga #-
eller dina vanner om de var

i samma situation?

Jag har Fatt information om mina
rattigheter sam patient! kiient

Jag har a0 tillrackligl med
inid ion am min

Jag har fau tillrsckligt med informa-
tian am min sjukdom eller mina symtam

]
5

1

Jag har & tillrackligt med
information om vad om ingds i min vard

B

&

D1 23456 TES MW P13 E T BED M
Eeg By

Samarbetet mellan de instanser som
wrdar mig har warit smidigt

Jag har Ftt information am kamratstéd som
kan s av personer som varit | samma sit.
Jag har fau information om kmpliga tisnster
sam ger stod ach innehdll | vardagen

=1

&

6. Hur lange har din vard-frehabiliteringsperiod pagatt pa denna vardenhet?
- -~ §
[ R R T T T )

W [Oomee [ romen Jomsnma

7. Far du vard oberoende av din vilja?
Fragan galler patienter inom den psykiatriska sjukhusvarden
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Jag anser att vardplatsens regler ach
P e

Personalen har beaktat mina individuella
behow

H

Jag har &1 stod for stt anvinda mina
BgNa resUrser

1
-

Viarden har gett mig hopp for framtiden

=
-1

Mina ridrstiende har tagits med | virden
nir jag har anskat det
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Ovantade situationer

« Enkatsamlingen forsenas eller kan inte pabodrjas den 15.4.
Kontaktpersonen vid enheten sager upp sig eller insjuknar

Tillfallig personalbrist
Pappersenkaterna tar slut (bestall till eller i nddfall kan de kopieras)

| ovantade situationer kontakta:

e satu.viertio@thl fi
e jani.soininen@thl.fi
e tina.stenbergs@thlfi

X
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Kontaktpersonerna pa THL

Jaana Satu Viertio Tina Stenberg Jani Soininen

Suvisaari
Projektledare Projektkordinator Planerare (kontakt Hogskolepraktikant

pa svenska)
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Tack for
samarbetet!

» Satu Viertio, ttn 029 524 8784
» satu.viertio@thlfi

« Jani Soininen tfn 029 524 7430
* jani.Soininen@thl.fi

« Tina Stenberg tfn 029 524 7432, pa
svenska

e tina.Stenberg@thl.fi
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