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Strategi for psykisk halsa 2020-2030

Den andra kundresponsenkaten
om mentalvards- och
missbrukartjanster 15-28.4.2024

Enk&terna analyseras och resultaten delas med mentalvards- och missbrukartjansterna sé att
tillforlitlig och nationellt jamférbar information om kundernas synpunkter finns tillgangligt.
Resultaten utnyttjas dven i nationella utvarderingar.

Kundresponsenkaten ar en del av den nationella strategin fér psykisk hdlsa 2020-2030.

Var genomfors enkaten?
Enkaten genomfors i alla mentalvards-, missbrukar-
och beroendetjanster for vuxna, med undantag av
boendeservice, dagverksamhet och hilsoradgivning.

Hur ska kunden besvara enkaten?
Kunden besvarar enkaten i férsta hand med QR-kod
eller webbadress

Vem ska svara pa enkiten?
Beratta om enkaten for alla kunder (6ver 18 &r) som
besdker mottagningen under tiden 15-28.4.2024.

| samband med distansmottagning (telefon eller
videomottagning) kan enkaten skickas per e-post
eller genom att meddela webbadressen och anvan-
darkoden. Pappersenkaten kan skickas per post till-
sammans med ett returkuvert.

Vad berattar ni om enkaten?
Uppmuntra kunden att besvara enkaten genom att
forklara att syftet med enkaten ar att forbattra
verksamheten och utveckla tjansterna.

Betona vardet i vartenda svar, och att ingen annan
kan veta hur just hen upplever tjansterna.

Betona undersdkningens anonymitet och understryk
att personuppgifter inte fragas och att svaren inte
kan kopplas till individer.

| samband med besok pad mottagningen kan enka-
ten samt svarsinstruktioner ges i samband med
anmalningen eller i slutet av besoket.

QR-koden aktiveras genom att rikta telefonens
kamera mot QR-koden som kopplar automatiskt
till enkatens webbsida dar man loggar in med hjalp
av en inloggningskod.

Om kunden 6nskar svara elektroniskt hemma eller

vid vardinrattningen ges en lapp med webbadressen
till enkaten samt en inloggningskod.

Om kunden vill svara i pappersformat

Be kunden fylla pappersenkaten i samband med
bestket pa mottagningen. Den ifyllda pappersenka-
ten kan lamnas i svarsladan som bor finnas péa en
synlig plats vid mottagningen.

Svarsladan kan exempelvis vara en brevlada med
en lasbar lucka, eller en pafflada med lock — det far
inte vara mojligt att lyfta enkéater ur ladan. Svarsla-
dan bor vara tydligt markerad.

| slutet av samlingsperioden témmer mottagningens
kontorspersonal svarsladan och enkaterna skickas
till Tikkurilan Kopiopalvelu.

Mer information

Planerare Tina Stenberg,
tel. 029 524 7432, tina.stenberg@thl.fi




