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| Ostokokeiden perusteet

lkarajat lain mukaan
¢ Alkoholijjuomien myyminen ja

valittaminen alle 18-vuotiaille on Lain mukaan myyijalla
Kielletty. on velvollisuus
* Tupakkatuotteiden ja Kieltaytya myymasta
Ikarajavalvottavia

sahk6savukkeiden myynti ja muu
luovuttaminen alle 18-vuotiaille on
kielletty. Kielto koskee my0s tupakan
vastikkeita, tupakointivalineita ja
nikotiininesteita.

tuotteita alaikaisille ja,
jos han epailee
tuotteiden luovuttamista
tal valittamista

_ _ alaikaiselle.
® Rahapelaaminen (esim.

raaputusarvat, toto, lotto,
urheiluvedonlydnti,
rahapeliautomaatit, nettipokeri) on
kielletty alle 18-vuotiailta.
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| Ostokokeiden perusteet

Mika on ostokoe?

® Tarkoituksena on selvittaa, mika on alkoholin,
tupakkalain alaisten tuotteiden seka rahapelien
ikarajavalvonnan taso paikkakunnan Alkoissa ja
paivittaistavaraliikkeissa (esim. kaupat, huoltoasemat,
kioskit) seka ikarajavalvottavia tuotteita myyvissa
erikoisliikkeissa (esim. sdhkosavukekaupat).

® Ostokokeessa testataan, miten helppoa nuorelta
nayttavan taysi-ikaisen henkilon on ostaa alkoholia,
tupakkalain alaisia tuotteita tai rahapeleja
vahittaismyyntipaikoista joutumatta todistamaan ikaansa.

PAKKA | PAIKALLINEN ALKOHOLI-, TUPAKKA- JA RAHAPELIHAITTOJEN EHKAISY

4.2.2022 THL



| Ostokokeiden perusteet

Miksi tehda ostokokeita?

Ostokokeiden avulla edistetaan
toimintaa, joka lisda paikallista
hyvinvointia.

Ostokokeet tukevat elinkeinon
omavalvontaa. Vahittaismyyijille
ostokokeiden tulokset ovat hyodyllisia,
koska niiden avulla he voivat kehittaa
omaa toimintaansa vastuullisempaan
suuntaan.

v Tuloksia voidaan kayttda muun
muassa vahittaismyyjien
koulutustilaisuuksissa.

v’ Tuloksia ei saa kayttaa

myynninedistamiseen (esim. diplomin

kayttd markkinoinnissa)

Viranomaisille ostokokeet
toimivat yhteistyon valineena
ja tuottavat tietoa alkoholin,
tupakan ja rahapelien
vahittaismyynnin ikarajojen
omavalvonnan yleistilanteesta
paikkakunnalla.

Kunnan asukkaiden
tietoisuutta ikarajoista ja
ikarajavalvonnasta voidaan
lisatd nostamalla ostokokeen
tulokset yleiseen keskusteluun
(esim. vanhempien tai
ikatoverien keskuudessa,
paikallismediassa).
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| Ostokokeiden perusteet

Eettiset selkat ostokokeissa

Ostokokeiden tulosten
hy6dyntaminen:

v Vahittaismyyntipaikka saa omat
tuloksensa kayttdonsa, muuten
tuloksista tiedotetaan yleistasolla.

v" On ensiarvoisen tarkeaa, ettei
yksittaisia vahittaismyyntipaikkoja
voida tunnistaa, eika tietoja
yksittaisten paikkojen tuloksista
luovuteta valvontaviranomaisille tai
kilpaileville vahittaismyyjiille.

Ainoastaan taysi-ikaiset voivat
toteuttaa ostokokeita, koska alkoholin,
tupakkatuotteiden, nikotiininesteen ja
rahapelien hallussapito on lain
mukaan kiellettya alle 18-vuotiailta.

Ostokokeista saadut tuotteet
havitetaan valvotusti tai palautetaan
vahittaismyyntipisteeseen (esim.
sahkosavukkeet).

On toivottavaa, ettd koeostajien
kanssa tehdaan kirjallinen sopimus
siitd, miten ostokokeiden
toteuttamisesta ja tuloksista
raportoidaan: koeostajilla on
vaitiolovelvollisuus.

HUOM! Kokeessa mukana olleet
vahittaismyyntipisteet eivat ole
syyllistyneet laittomaan
toimintaan myydessaan
ikarajavalvottavia tuotteita yli 18-
vuotiaille koeostaijille.

4.2.2022
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| Ostokokeiden perusteet
Ostokokeet tunnistautumisen vaativien rahapelien osalta

Vuoden 2020 aikana o
rahapelikoneiden pelaaminen
edellyttaa tunnistautumista
henkilokohtaisella Veikkaustilill&.

Kaikki rahapelaaminen siirtyy
l&hivuosina tunnistautumisen piiriin,
viimeisena raha-arvat vuoden 2024 3
alkuun mennessa.

Veikkaustili on henkilokohtainen ja
esim. Veikkauskortin lainaaminen
koeostajille, on asiakkuutta
koskevien saantdjen vastaista.

Veikkaustilin avaamiseen >
koeostajille koeostojen suorittamista
varten liittyy eettisia ongelmia.

Tunnistautumista vaativien
rahapelien ostokokeita ei tule
tehda koeostajien, tai
ostokokeista vastaavien
henkil6kohtaisten Veikkaustilien
avulla.

HUOM! Toistaiseksi kannattaa
kohdentaa rahapelien
ostokokeet niihin peleihin, jotka
elvat vaadi tunnistautumista
(esim. raha-arvat ja
kuponkipelit).

Pelisaleihin el toistaiseksi vol
tehda ostokokeita ilman
tunnistautumista.
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| Ostokokeiden perusteet

Luottamus on kaiken perusta

® Yhteistyon ydin on eri toimijoiden valinen luottamus.
Luottamus el synny hetkessa, vaan siihen tulee varata
alkaa. Tarjontatyéryhma on luonteva yhteistyoelin eri
toimijoiden valilla.

® Vasta syntyneen luottamuksen varaan voidaan
menestyksellisesti rakentaa yhteista vastuullista anniskelun,
myynnin, valvonnan ja ehkaisevan paihdetyon
kokonaisuutta.

® Ostokokeet rakennetaan saman luottamuksen varaan.

® Ostokokeessa ei etsita syyllisia, vaan se on toiminnan
seurannan ja arvioinnin valine seka mahdollistaa
kehittamiskohteiden tunnistamisen.

PAKKA | PAIKALLINEN ALKOHOLI-, TUPAKKA- JA RAHAPELIHAITTOJEN EHKAISY ii :

4.2.2022 THL



|l Ostokokeiden suunnittelu

Ostokokeiden kohteiden valinta

Ostokokeiden kohteita ovat > Valvira yllapitaa
alueen/kunnan tal suuremmissa tupakkatuotteiden ja
kaupungeissa tietyn alueen nikotiininesteiden julkista
alkoholin, tupakkalain alaisten vahittaismyyntiluparekisteria.

tuotteiden ja rahapelien
vahittaismyyntipaikat (Alkot,
suurmarketit, elintarvikekaupat,
kioskit, huoltoasemat jne.).

> Saat alkoholin

Koeostokohteiden ja
ostoyritysten lukumaara riippuu:

v’ paikkakunnan koosta
v vahittaismyyntipaikkojen

. . lukumaarasta
vahittaismyyntipaikkojen ) o
tiedot alueesi v  koeostajien lukumaarasta
alkoholitarkastajalta. v kaytettavissa olevista

varoista ja resursseista.
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|l Ostokokeiden suunnittelu

Ostokokeiden budjetointi

Ostokokeita suunnitellessa on budjetoitava varoja:
v'siihen, etta noin puolet ostoyrityksista onnistuu.

v koeostajien siirtymisiin kaupasta toiseen ja
onnistuneiden koeostosten kuljettamiseen.

seka

v'koeostajien mahdollisiin palkkioihin (esim.
suklaapatukat tai muut pienet lahjat) ja
aterioihin/kahvitteluihin.
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|l Ostokokeiden suunnittelu

Koeostajat (1/2)

Koska alkoholin, tupakkatuotteiden ja nikotiininesteiden seka
rahapelien hallussapito on lain mukaan kiellettya alle 18-
vuotiailta, tulee koeostajiksi kelpuuttaa vain taysi-ikaisia
nuoria. Koeostajiksi valitaan siis taysi-ikaisia, mutta nuorilta
nayttavia nuoria. Suositus on, etta koeostajat olisivat 18—22-

vuotiaita.

Koeostajat voivat olla esimerkiksi ravintola-alan, kaupan alan
tal sosiaali- ja terveysalan tutkintoa suorittavia opiskelijoita.

v Oppilaitoksiin kannattaa olla yhteydessa hyvisséa ajoin, jotta
ostokokeiden toteutus saadaan sovitettua opiskelijoiden
alkatauluihin ja mahdollisiin opintokokonaisuuksiin.

v Tarkista, etta opiskelijoiden vakuutukset ovat kunnossa
oppilaitoksen ulkopuolella tapahtuvien opintojen osalta.
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|l Ostokokeiden suunnittelu

Koeostajat (2/2)

¢ Koeostajien lukumaara riippuu paikkakunnan koosta ja kauppojen
seka suoritettavien koeostojen lukumaarasta.

® Koeostajien valinnassa voi hyddyntaa asiantuntijapaneelia (3—4
henkil6d), johon kuuluu nuorten parissa liikkuvia/tyota tekevia
ammaittihenkildita (esimerkiksi nuorisotyontekija, opettaja,
jarjestyksenvalvoja, ovivahti, poliisi, jne.) tai vahittaismyynti-
pisteiden kassahenkilostoa.

¢ Koeostajille jarjestetaan perehdytys koeostojen toteuttamiseen,
jossa mm. kaydaan lapi arviointilomakkeen sisaltd, ostokokeisiin
liittyvat eettiset seikat ja miten koeostotilanteessa toimitaan ja
kayttaydytaan.

®* Perehdytyksessa olisi myds hyva antaa tietoa alkoholista, tupakka-
ja nikotiinituotteista seka rahapeleista seka niihin liittyvista haitoista
(ks. erillinen slidepaketti THL:n verkkoPakassa).
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11l Ostokokeiden toteutus

Ostokokeiden toteutus pahkinankuoressa

1.

2.

/. Havita onnistuneista ostoyrityksista
kertyneet tuotteet ostokokeiden jalkeen
esimerkiksi Tarjontatyoryhmassa sovitulla

Tiedota mahdollisessa tavalla tai palauta ne

Tarjontatyoryhmassa, etta ostokokeet vahittdismyyntipaikkaan.

toteutetaan vuoden aikana. 8

Ole yhteydessa oppilaitoksiin hyvissa
ajoin koeostajien hankkimiseksi.

. Anna opiskelijoille palautetta ja

Pyyda vahittadismyyntipaikkojen tiedot esimerkiksi todistus.

alueesi alkoholitarkastajalta ja tarkista 9. Tee ostokokeiden tuloksista yhteenveto —
tupakkatuotteiden ja nikotiininesteiden pohdi kehittamisen paikkoja.
vahittaismyyntiluvat Valviran julkisesta

rekisterista (tupakkarekisteri.valvira.fi). 10.Jaa yhteenveto seka kunkin
vahittaismyyntipisteen omat tulokset

Kun koeostajat ovat varmistuneet, kullekin vahittaismyyntipaikalle tiedoksi.
laadi aikataulu ostokokeiden _ _
11.Tiedota tuloksista.

toteutukselle.
12.Hy6dynna tuloksia toiminnan
kehittamisessa ja esimerkiksi
Suorita koeostot. Tarjontatydryhmassa tai sen
koollekutsumisessa.

Perehdyté koeostajat tehtavaansa.
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11l Ostokokeiden toteutus

Ostokoeasetelma (1/2)

Perusmuodossaan ostokokeet tehdaan arkipaivina keskella
vilkkoa, jotta valtetdan viikonlopun kassajonot ja ruuhkat.

Koeostot voidaan myos kohdentaa, jos varta vasten
halutaan selvittaa ikarajavalvonnan tehokkuutta

esimerkiksi:
v ruuhka-aikoina
v’ vain tietyn tuotteen osalta

v "ei-hyvaksyttavien” henkilotodistusten osalta (esim.
opiskelijakortti tai Kela-kortti).

>Kannattaa kuitenkin muistaa, etta kohdentaminen
vaikuttaa AINA myos tulosten vertailtavuuteen!
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11l Ostokokeiden toteutus

Ostokoeasetelma (2/2)

Ostoyritysten lukumaara kannattaa paattaa tapauskohtaisesti. Jos
halutaan eritella tulokset myymalatyypeittain, el ostoyritysten lukumaara
kuitenkaan voi olla lilan pieni.

Rahapelien ostokokeet kannattaa kohdentaa rahapeleihin, jotka eivat
vaadi tunnistautumista (ks. slide 7, ostokokeiden eettisyys).

Onnistuneista ostoyrityksista kertyneet tuotteet havitetaan esimerkiksi
tarjontatydryhmassa sovitulla tavalla tai palautetaan (esim. kallimmat
tuotteet, kuten sahkdsavukkeiden patruunat) vahittaismyyntipaikkoihin,
jos tasta mahdollisuudesta on sovittu vahittaismyyntipaikan tai ketjun
kanssa. Raha-arvat tai kupongit leikataan raaputtamatta.

v HUOM! Tuotteita ei kuitenkaan kannata palauttaa myyntipaikkaan heti
ostokokeen toteuttamisen jalkeen, koska silloin ostokokeet voivat
paljastua ennenaikaisesti.
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11l Ostokokeiden toteutus

Mita ostetaan? 1/2

Kaupoista/kioskeista/huoltoasemilta:

® Alkoholin koeosto: esim. 2 pulloa/tolkkia siideria (noin a 3—4
€) tai 2 pulloa/télkkia keskiolutta (noin & 1-3 €)

® Tupakan koeosto: savukeaski (noin 9 €, v. 2021)

® Sahkosavukkeen koeosto: sahkosavukkeen nikotiinineste TAI
sahkdsavukelaite

« Tupakkatuotteita, sahkdsavukkeita ja nikotiininesteita
koskevan esillapitokiellon takia paivittaistavarakaupoissa
tuotteet on pyydettava myyjalta. Luonnollisen ostotilanteen
muodostamiseksi kannattaa sopia etukateen, mita
tuotetta/tuotteita myyjalta pyydetaan ostokokeessa.
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11l Ostokokeiden toteutus

Mita ostetaan? 2/2

® Rahapelin koeosto: ostaa arpa (esim. 1-3 €:n arvoinen, v. 2021
Euro-arpa 1€, Massi-arpa 2 €, Luonto-arpa 3 €, Hedelmapeli-arpa
3 €) TAI ostaa Kuponkipeli (esim. 1-3 rivia, v. 2021, 1 rivi: Lotto 1
€, Eurojackpot 2 €, Vikinglotto 1 €, Jokeri 2 €).

® Kuponkipelia ostettaessa kieltaydytdan mahdollisista
lisapalveluista (esim. Plus-palvelu, Lauantai-Jokeri, Lauantai-
Lomatonni).

« Raaputusarvat ovat tutkimusten mukaan nuorten keskuudessa
suosituimpia kassalta ostettavia rahapeleja ja tulevat
viimeisena tunnistautumisen piiriin.

Alkoista:
¢ Alkoholin koeosto: esim. pieni pullo puna-/valkoviinia (noin 8 €)
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11l Ostokokeiden toteutus

Kuntien esimerkkeja (1/3)
Kuopion ostokokeet 2015

Kuopion vakiluku noin 112 000.
Kuopion Alkoholi | Tupakka Rahapeli- Yhteensé
Koeostoasetelma: ostokokeet automaatit

® Koeostajina 14 Savonia-ammatti-

. . 55 Koeostojen
\ljg(rjligeiltlg;glun restonomiopiskelijaa (19-22 méara (kpl)
' Kieltaytymiset 67 % 64 % 16 %
v Opiskelijat allekirjoittivat kirjallisen I
ostokoesopimuksen.
v Opiskelijat saivat ostokokeista _ _ o
projektipasseihinsa opintopisteita. ® Ostetut juomat ja tupakat vietiin
*  Vahittaismyyntipisteista koeostaja yritti Poh_10|s—Savo_n poliisilaitokselle
— ostaa joko yhden tai kaksi pulloa haV'tettavakS_!- _ _
siiderid tai olutta (n. 3 €/kpl) ja Alkoista ~ ® Osa koeostajista sai ostettua alkoholia
viinipullon (n. 7 €/kpl) tai tupakkaa nayttamalla joko
— ostaa yhden askin tupakkaa (n. 6 €/ kpl) opiskelijakorttia tai kuvatonta
— pelata noin 5 minuuttia (n. 2 €) kelakorttia.

rahapeliautomaatteja "hengaillen,
heratellen huomiota”.

PAKKA | PAIKALLINEN ALKOHOLI-, TUPAKKA- JA RAHAPELIHAITTOJEN EHKAISY

4.2.2022 THL



11l Ostokokeiden toteutus

Kuntien esimerkkeja (2/3)

¢ Jokaiseen paikkaan tehtiin kahden péaivan aikana
Turun ostokokeet 2016 kolme koeostoyritysta (, joista kaksi hylattiin
Turun vikiluku noin 186 000. puutteellisten tietojen vuoksi).

¢ Osa koeostajista sai ostettua alkoholia

Koeostoasetelma: nayttamalla Kela- tai pankkikorttia.

. : : N
Alkoholin ostokokegt, JQtK‘T’.‘.Su? ritetdin ¢ Alko palkitsi koeostajat elokuvasarjalipuin.
Turun keskustassa ja lahitissa.

Myymalatyyppi Alkoholin Kieltaytymiset (%)
ostokokeiden maara
lahihoitajaopiskelijaa (18—21-vuotiaita). (kpl)

® Koeostajina 5 ammatti-instituutin

i i . Supermarketit 18 50 %
® Koeostopaikkoja yhteensa 50:

B Hypermarketit, 6 kpl Keskisuuret kaupat 31 49 %
— Keskisuuret kaupat, 11 kpl Pienet kaupat 48 55 %
— Pienet kaupat, 16 kpl Kioskit 18 61 %
— Kioskit, 6 kpl Huoltamot 12 25 %
— Huoltamot, 4 kpl Alkot 21 67 %
— Alkot, 7 kpl Yhteensa 148 54 %
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11l Ostokokeiden toteutus

Kuntien esim erkkejé 3/3 Koeostoasetelma vuonna 2015:
Porin ostokokeet 2010=2016 Yhteensa 167 koeostoyritysta:
- akiluk _ — Isot myymalat, 46 kpl
Porin vakiluku noin 85 500. _ Pienet myymalat, 73 kpl
Porin alkoholijuomien ostokokeet 2010-2015 — Kioskit, 18 kpl
100 % 2 — Huoltoasemat, 14 kpl
90 %
80 % — Alkot, 16 kpl
70 % ® Kieltaytymisprosentit
60 % myymalatyypeittain:
igz‘ — Isot myymalat, 78 %
30(;: — Pienet myymalat, 67 %
20 % — Kioskit, 67 %
10 % — Huoltoasemat, 79 %
0 % T T T T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015 — Alkot, 94 %
Kysyi henkilollisyystodistusta - myi vaikkei sellaista esitettykaan ° Ostokokeita on hyt')dynnetty

m Myi kysymatta mitaan

mKysyi henkilollisyystodistusta - Kieltaytyi myymasta pltkajantelsestl

kehittamistydssa!
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11l Ostokokeiden toteutus

Miten koeostotilanteessa toimitaan? (1/3)

® Suositus on, etta mahdollisuuksien mukaan Pakka-
toimintaa koordinoiva kulkee koeostajien mukana
koeostopaivana.

® On suotavaa, etta koordinaattori liikkuu autolla,
mika helpottaa kaupasta toiseen siirtymista ja
ostettujen tuotteiden kuljettelua.

® Koeostajien kannattaa saataa vaatetusta pari
vuotta ikaistaan nuoremmaksi.

® Koeostaja pyrkii kayttaytymaan niin kuin han
muutenkin kayttaytyisi ostotilanteessa.
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Ill Ostokokeiden toteutus
Miten koeostotilanteessa toimitaan? (2/3)

Jos koeostajat liikkuvat pareittain tai ryhmissa, ei samalle
kassalle kannata menna perakkain. Tama koskee
varsinkin pienempia kauppoja kuten kioskeja, joissa
useamman nuoren ajallisesti lahekkaiset ostoyritykset
voivat paljastaa meneilldan olevan koeostokokeilun.

Jos myyja ostotilanteessa kysyy henkilollisyystodistusta,
toteaa ostaja, ettel henkilollisyyspapereita ole mukana.
Jos myyja yha kieltaytyy myymasta, keskeytetaan
ostotilanne poistumalla kassajonosta.
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11l Ostokokeiden toteutus

Miten koeostotilanteessa toimitaan? (3/3)

Jokaisen koeostoyrityksen jalkeen koeostaja tayttaa
seurantalomakkeen (joko paperisen tai sdhkoisen) tulosten
myOhempaéa analysointia varten.

v Sahkdisen seurantalomakkeen kysymyspatteriston saat
THL:Ita ja paperisen lomakkeen pohja I0ytyy
VerkkoPakasta.

v Sahkdista lomaketta kaytettaessa kannattaa korostaa
huolellisuutta tuloksia nappailtaessa lomakkeelle.

HUOM! Mikali ostokokeessa kaytetaan sahkaoista lomaketta,
on koeostajilla oltava kaytossaan laitteet (alypuhelin, tabletti),
joilla s&dhkoisen seurantalomakkeen voi tayttaa.
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11l Ostokokeiden toteutus

Mitd tehdaan koeostoissa saaduille tuotteille?

Alkoholijuomat ja tupakkalain alaiset tuotteet, joita koeostajat
onnistuvat ostamaan, havitetaan valvotusti koeostojen jalkeen.
Pelikupongit ja jaha-arvat leikataan kahtia raaputtamatta.

Esim. ostojen havittaminen on tehty poliisin valvonnassa tai
nuorten kanssa yhdessa tehdysta havittamisesta on otettu
valokuvat todisteeksi.

> HUOM! Havitystilanteesta saa myds kiinnostavaa materiaalia
ostokokeista tiedottamiseen!

Koeostajien kanssa on hyva kayda purkukeskustelua ja peilata
koeostajien kokemuksia koeostoista perehdytyksessa
annettuihin tietoihin paihteista, tupakka- ja nikotiinituotteista ja
rahapeleista seka niiden aiheuttamista haitoista.
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Seurantalomakkeen sisalto 1/4

Ostokokeet alkoholin, tupakkalain alaisten tuotteiden ja rahapelien
vahittaismyynnissa

1. Kaupunki/ kunta, jossa ostokokeet suoritetaan

2. Koeostaja (nimi, sukupuoli, ika)

3. Ostokoe koskee

¢ alkoholia

® tupakkaa

® sahkosavukkeita

® nikotiininesteita

®* raha-arpoja

® kuponkipeleja

4. Ostoaika (paiva, kellonaika: esim. pvéa/kk/vuosi, klo xx.xx)
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Seurantalomakkeen sisalto 214

Ostopisteen tiedot

5. Ostopisteen nimi

6. Mihin ketjuun ostopiste kuuluu?

° S-ryhma
e K-ryhma
* Lidl

° R-kioski
° Alko

o Muu mika?

7. Ostopiste

° Iso marketti (yli 400 m?)

®*  Pieni kauppa (alle 400 m?)
° Kioski

° Huoltoasema

° Alko

e Erikoisliike (esim. sdhkdsavukekaupat)
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Seurantalomakkeen sisalto 3/4

Myyja ja myyjan toiminta ostotilanteessa
9. Myyjan sukupuoli

® Nainen

® Mies

10. Myyjan arvioitu ika
¢ 25taialle

® 26-45

® yli45

11. Myyjan reaktio
® Kysyi henkil6llisyystodistusta — Kieltaytyi myymasta
® Kysyi henkilollisyystodistusta — Myi

® Ei kysynyt henkil6llisyystodistusta ja myi

® Muu reaktio, mika?
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Seurantalomakkeen sisalto 4/4

Muut huomiot ostotilanteesta
12. Kassajonon arvioitu pituus henkil6ina
® Ei muita asiakkaita
® 1-2 asiakasta jonossa
¢ 3-5 asiakasta jonossa
® 6 tai useampi asiakasta jonossa
13. Ostopisteen ruuhkaisuus
1 2 3 4 5
Lahes tyhja Hyvin taynna

14. Kuinka monta kassahenkil6a ostopisteessa oli?
° 1

* 2-3

® 4 tai useampi

15. Muuta raportoitavaa

PAKKA | PAIKALLINEN ALKOHOLI-, TUPAKKA- JA RAHAPELIHAITTOJEN EHKAISY

4.2.2022 THL



IV Ostokokeiden tulosten hyodyntaminen

Tulosten luottamuksellisuus 1/3

On tarkea keskustella koeostoja toteuttavien nuorten
kanssa tulosten luottamuksellisuudesta.

On mya0s toivottavaa, etta koeostajien kanssa
tehdaan kirjallinen sopimus ostokokeiden
toteuttamisesta ja siita, miten tuloksista raportoidaan
ja puhutaan julkisesti.
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IV Ostokokeiden tulosten hyodyntaminen

Tulosten luottamuksellisuus 2/3

» Ostokokeiden toteuttamisen tarkkaa ajankohtaa
(palvamaaraa, kellonaikaa) el kerrota ennen
toteuttamista, eika sen jalkeen.

v" Nain varmistetaan, etta elinkeinotoimija / Veikkaus
elvat voi tunnistaa myohemmin tulokset saatuaan
kassa- tal anniskeluhenkilokunnan jasentg, joka jatti
lan tarkistamatta tai jonka vuoron aikana epéakohtiin
anniskelussa ei puututtu.

v Ostokoe ei saa muuttua elinkeinon kurinpitovalineeksi!
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IV Ostokokeiden tulosten hyodyntaminen

Tulosten luottamuksellisuus 3/3

» Ostokokeiden tuloksista raportoitaessa on ensiarvoisen
tarkeaa paikallisen toiminnan ja yhteistyon perustana
olevan luottamuksen sailyttamiseksi,

1. ettei yksittaisia vahittaismyyntipaikkoja voida tunnistaa

v Raportointi riittavan yleisella tasolla (esim. Alkot, isot marketit,
muut ruokakaupat, huoltoasemat ja kioskit: vahintaan 3
paikkaa / luokka) niin Tarjontatyoryhmassa kuin mediallekin

2. eikéa tietoja yksittaisten paikkojen tuloksista luovuteta
muille kuin ko. vahittaismyyntipisteen tai
anniskelupaikan johdolle

v" Eli ei valvontaviranomaisille, kilpaileville elinkeinotoimijoille,
ketjujen omistajille tai Veikkauksen edustajille.
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IV Ostokokeiden tulosten hyodyntaminen

Tulosten hy6édyntaminen 1/2

Muista palkita vastuullisest
toimivat vahittaismyyntipaikat
esim. diplomilla. Kerro kuitenkin
selvasti, ettei diplomia tule
kayttda myynninedistamisessa,
markkinoinnissa tms.

Ostokokeiden tulosten
yhteenveto hyddynnetdan
vahittaismyyntipaikoissa.

Tarjontatyoryhmassa
voidaan yleisemmin pohtia,
mltep__epékohtlln pl_Jut.u_’Faan vastuullisen myynnin ja

ja m_'ta tukltOImer)pltelta omavalvonnan kehittamista, ei
tarvitaan vastuullisen irrallisena toimenpiteena tai
myynnin edistamiseksi. julkisuustemppuna.

Ostokoe on aina nahtava osana
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IV Ostokokeiden tulosten hyodyntaminen

Tulosten hydodyntaminen 2/2

Yksi kehittamistyon valine on vastuullisen
myynnin koulutus.

Koulutus jarjestetaan kuulemalla
elinkeinonharjoittajien toiveita ja sopimalla
sisallosta riittavan yksityiskohtaisesti
elinkeinonharjoittajien kanssa seka sovittamalla
se jo olemassa oleviin omavalvonnan kehyksiin.
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IV Ostokokeiden tulosten hyodyntaminen

Tiedottaminen ja mediayhteisty0

Halutessasi voit jo etukateen tiedottaa vahittaismyyntipaikkoja tulevista
ostokokeista.

v’ Tiedotteessa ei kuitenkaan kerrota ostokokeiden tarkkaa ajankohtaa.

v" Samalla voit mainostaa esim. tarjontatyérynmaan liittymista tai tulevia
vastuullisen myynnin koulutuksia.

On tarkea osallistaa media yhteistydhon. Ole yhteydessa median edustajiin heti
kun ostokokeiden tulokset on jaettu asianosaisille (yrittajat, tarjontatyoryhma)
tiedoksi.

4 Tarjoa juttua ostokokeiden tuloksista mm. paikallislehtiin ja -radioon.

v’ Korosta viestinnassa my0ds ikarajavalvottujen tuotteiden valittamiskieltoa
(koskee myGs esim. raha-arpoja)

v’ Lehti- tai radiojutun karkena voi olla esimerkiksi se, etta
vahittaismyyntipaikka X palkitaan vastuullisesta toiminnasta.

v Muista sosiaalinen media tiedotuskanavanal!
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