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Programmet byggs pa fyra pelare

Pelare 2: Digitalisering och dataekonomi
starker produktiviteten och gor tjansterna

Pelare 1: Den grona dvergangen stoder
ekonomiska strukturomvandlingar och ett
/ tillgangliga for alla

koldioxidneutralt valfardssamhalle

MinISteriet Pelare 4: Tillgangen till social- och

halsovardstjanster forbattras och
kostnadseffektiviteten dkas.

S
forvaltning
somrade

Inom Pelare 3: Sysselsattningsgraden och
social- och kunskapsnivan hojs for att paskynda
halsovards hallbar tillvaxt (delvis)




Pelare 4 @
Finlands program for hallbar tillvaxt (RRP)

Framjande av vardgarantins uppfyllande och minskning av den vardskuld som pa
grund av coronopandemin uppstod inom social- och halsovarden och
rehabiliteringen.

Investering 1 Investering 2

« Genomfodrandet av vardgarantin « Befradmjande av vardgarantins
(inklusive mentalvard) uppfyllande genom forebyggande

« Minskning av vardskuld inom social- atgarder och tidig identifiering av
och halsovard och rehabilitering problem.

Investering 4

* lbruktagande av digitala tjanster och
innovationer som beframjar
uppfyllandet av vardgarantin.

Investering 3

Starkande av dataunderlag och
effektbaserad styrning som stod
for kostnadseffektivitet inom social-
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THL:s uppgifter vid RRP
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Nationella Stad for
projekt valfardsomradena

Partnerskap och samordning Uppfdljning och bedémning

Vi framjar teman enligt malen i 26 nationella projekt som stoder Natverk, coachningar, delning av Vi féljer upp och beddmer
samarbete med SHM, ett enhetligt utvecklingsarbete i god praxis och aktuell valfardsomradenas
valfardsomradena och andra regionerna. information, publikationer, utvecklingsarbete i forhallande till
nationella aktorer, organisationer informationsproduktion, de uppstallda malen.

och kommuner. evenemang, webbinarier och

evenemang for att skapa natverk.
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Servicekoncept for
framjande av halsa
och valfard

« Mal och indikator: Som en del av social- och
halsovardsreformen utvecklas och infors
integrerade arbetsmodeller och digitala tjanster for
sektorsdvergripande tjanster i alla valfardsomraden.

Verksamhet
som framjar

valfard ska vara
latt att hittal

* Finansiering fran EU (NextGenerationEU)
* Nationell samordning: THL

« Alla valfardsomraden och Helsingfors stad ar med i
natverket av utvecklare

« Samarbetspartner i den digitala utvecklingen:
DigiFinland Oy, MDB och FPA

X
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THL koordinerar arbetet med att utveckla servicekonceptet for framjande av

lsa och valfard 2022-

Servicekonceptet for
rrAmjande av hélsa och valfard
utvecklas i samarbete

Alla valfardsomraden och
Helsingfors stad

Kommuner och organisationer

Deltagare i projektets 6ppna
webbinarier

Fortlopande samarbete med
nationella aktorer: SHM,
Myndigheten for digitalisering och
pefolkningsdata, DigiFinland Oy, FPA

Aven natverket En frisk kommun,
Finlands Kommunforbund, SOSTE
Finlands social och halsa rf och
dvriga intressentgrupper deltar

Y
\ ( Férandringen konkretiseras i

Resultat och publikationer ger
riktning fér det gemensamma
arbetet

Det nationella servicekonceptet for
framjande av halsa och valfard har
faststallts

3 publicerade forutredningar
Faktablad.
Flera anforanden i olika forum

Kommunikationsmaterial:
webbplats, Innokylas hemsida,

utbildningsmaterial, video, broschyr,

inspelningar och diapresentationer

valfardsomradena

Alla omraden utvecklar en
verksamhetsmodell som social- och
halsovardspersonalen kan anvanda
for att styra sina kunder till
verksamheten for framjande av
halsa och valfard

Alla omraden samlar information
om tjanster och verksamhet for
framjande av halsa och valfard till
ett digitalt serviceutbud

16 omraden framjar ibruktagandet
av remisser for framjande av halsa
och valfard

5751 servicebeskrivningar for
framjande av halsa och valfard i
Suomi.fi-servicedatalagret

Alla valfardsomraden och Helsingfors stad medverkar.
DigiFinland Oy och MDB ar partner i den digitala utvecklingen.




Tidslinje for utvecklingen av det THL

nationella servicekonceptet for

framjande av halsa och valfard

. : : InfBrande och etablering av
FOMEEERTEED Definiering av SSEEE i €1 praktiker i omradena Arbetet fortsatter
genomfors och : praktiker och i omradenas

i servicekonceptet
natverk startas,

(THL, Q2/2023) digitala Gsningar i Infdrande och drift av permanenta
Lt omradena digitala l6sningar | strukturer

onmdradena (Q4/2024)

Utveckling av

Servicedatalagret,

Produktionsutvecla.ing av : : :
MDB
den nationella digitala Vidareutveckling och drift av den

Specifikation av en plattformen; BF nationella digitala plattformen, DF
digital plattform, DF

Koordination av den gemensamma utvecklingen och stéd till omradena, THL

August 2024

. Eurpopan unionin rahoittarna -
*
W MextlenerationEl




Alla valfardsomraden involverade

| utvecklingen

« THL ansvarar for koordineringen av den nationella
utvecklingen och stodet for det regionala utvecklingsarbetet il

 Alla valfardsomraden och Helsingfors stad deltar i den
nationella gemensamma utvecklingen

- Aven nationella aktorer i nitverket (DF, MDB ja SHM)

« Regelbundna moéten en gang i manaden + temamadten och
valfri typ av sparrning

* Regionala projekt ar forplikta till att samarbeta:

« SHM:s projekthandbok 2023-2025. De nationella specifikationerna
av serviceutbudet samt kund - och servicehandledningen gors |
samarbete med omradena och THL

* De regionala projekten utser en deltagare i det nationella
beredningsarbetet som koordineras av THL Arbetar tillsammans i

‘thl Tammerfors 21.3.2023
" \O Bild: Nelli Valli, THL




Beskrivning av servicekonceptet

* Projektets delmal: Producera en beskrivning av det
sektorsovergripande servicekonceptet (senast
0Q2/2023)

« Publicerades i juni 2023

* Beskrivningen har utarbetats i samarbete med
valfardsomradena, kommunerna och
organisationerna samt nationella experter

« Stoder omradenas utvecklings- och
etableringsarbete som genomfors i projekten
inom Programmet for hallbar tillvaxt (RRP)

« Helhetsarkitekturen for framjande av hélsa och
valfard anvands som verktyg (SHM 2021,
’thl uppdateringsarbetet pagar)
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De tre delomradena i servicekonceptet for

framjande av halsa och valfard

Sjalvstandigt
framjande av
valfarden

1. Sektorsovergripande

tjanster och verksamhet

for framjande av halsa
och valfard

o l0sningar
Invanarens &
valfard
starks
Integrerade )
arbetssitt i Stod och verktyg
kontaktytorna for yrkesutbildade

personer

3. Sektorsovergripande
kund- och
servicehandledning

&
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2. Digital plattform
for framjande av
halsa och valfard

och andra digitala

THL 2023, kapitel 3.1



Arbetet med att utveckla servicekonceptet for framjande av

2022-2025

Malet med
utvecklingsarbetet ar
att det ska vara
lAttare for invanare
och de yrkesutbildade

att hitta service och
verksamhet som
framjar valfard och
halsa.

hilsa och valfard i Finlands program for hallbar

Inom

ens s

framjan

verksamhetsmode de av
Il som social- och R effdea
halsovardspersona er for <
len kan anvanda framja
for att hanvisa nde av
sina kunder till halsa
kommunens eller och
organisationens
tJ.‘an.s;:re]; f({pélférd somrade
| tar i bruk ett
digitalt
serviceutbud som
samlar
information om
verksamhet |
omradet som
stoder valfard och
halsa.

Ovriga
verksa
mhets
modelle
r

Service
datasys
tem
(SDL)

Kamratfo
rum for
digitala

utvecklar

<

5.8.2024



Verksamhet som

Varfor behovs servicekonceptet? framjar véilfard ska

“'

N\

vara latt att hitta!

Ur méanniskans synvinkel:
Tjanster och verksamhet som stoder valfarden ar lattare att hitta. Framjandet och
uppratthallandet av ens egen och narstaendes valfard och halsa okar.

Ur den yrkesutbildades synvinkel:
Aktuell information om tjanster och verksamhet som framjar valfard i omradet star ftill
forfogande for yrkesutbildade personer. Ett verktyg for kund- och servicehandledning.

Ur tjansteproducentens och verksamhetsaktdérens synvinkel:
Invanarna hanvisas till tjanster och verksamhet som de kan ha genuin nytta av.
Samarbetet mellan aktdrerna intensifieras.

Ur valfardsomradets synvinkel:
Invanarnas valfard okar och satsningar pa forebyggande arbete minskar behovet av social-
och halsovardstjanster.

| den fortsatta utvecklingen aven en nationell synvinkel:
tl%lnhettiga strukturer for informationshanteringen och jamférbara uppgifter




Servicekonceptet = servicehandledning + serviceutbud

Sektorsovergripande kund- och servicehandledning

Tillrackligt med stod,
handledning och radgivning
forinvanare som inte kan eller

villanvanda digitala
servicekanaler

Verktyg for
bedomning av
valfarden (till

Praxis som sanker troskeln exempel
for deltagande (t.ex. halsokontroll)
ekonomiskt stod for
deltagande)

Stod och handledning
Remisspraxis for av experter pa
framjande av hilsa och livsstilsradgivning etc.
valfard (t.ex.
valfardsremisser)

Eurpopan unionin rahoittarna -
MextlenerationEl

Digitalt serviceutbud (Tarmoa)

Inkluderar omradets tjanster

Inl.duderar ?ll.er lén'ffr il och verksamhet for framjande
nationella digitala tjanster av hilsa och vilfsrd

s il el el s G * motionstjanster och tjanster

sakerhet som framjar fysisk aktivitet

kulturella aktiviteter
naturtjanster
livsstilsradgivning och tjanster

Inkluderar eller [ankar till som framjar kunskaperna om

verktyg for egenvard och halsa

assisterad egenvard tjanster som framjar en

halsosam kost

tjanster som framjar delaktighet

social- och halsovardens

radgivningstjanster och

Inkluderar eller lankar till ¢
kontaktuppgifter

verktyg for bedomning
av valfarden




Video: Verksamhet som framjar valfard ska vara
latt att hitta (langd 1:56 min)

D3 YouTube *

| videon berattar experter vid THL och Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata (MDB) hur det digitala .
serviceutbudet stdder framjandet av valfard och halsa i

fortsattningen.

THL koordinerar det aktuella utvecklingsarbetet for
framjande av valfard och halsa. Syftet med
utvecklingsarbetet ar att gora det [att for invanare och
yrkesutbildade personer att hitta verksamhet som
framjar valfard och halsa.

https://www.youtube.com/watch?v=wJBtOR9FopA

&
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https://www.youtube.com/watch?v=wJBtQR9FopA

Serviceutbud foér framjande av halsa och valfard

Serviceutbudet omfattar

Motion och framjande av motion

Framjande av fysisk aktivitet i den narliggande

naturen
Framjande av delaktighet
Kulturell valfard och hobbyverksamhet

Framjande av livsstilshandledning och

halsofardigheter
Framjande av halsosam kost

Social- och halsovardens radgivningstjanster

Hyvinvointia edistava toiminta helposti l6ydettavaksi - hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen kansallisen palvelukonseptin maarittelya
Euroopan unionin rahoittarma - (servicekoncept for verksamhet i syfte att framja valfard och halsa) (THL
NextGenerationEU 2 023) ' 15



Minimikriterier for genomférande av ett digitalt
serviceutbud

« Valfardsomradet beslutar om det infor en digital plattform som utvecklas nationellt

(Tarmoa, DF) eller omradet sjalv utvecklar en digital l6sning som uppfyller de nationella
Kriterierna

 Nationella kriterier:

Tydligt sprak, sprakliga , :
rattigheter och Tillganglighet och felfri Tydliga bruksanvisningar ;wﬁt\yfrt%rraggggfe?igggr
sprakversioner (finska och kallkod som &r atta att hitta enligt dverenskommelse

svenska)

Stoder invanarens
. : sjalvstandiga framjande av
Nationella digitala tjanster De;t_lrd%%tegtg s[,ierjtv]i_cofubtg;edet valfarden, men ersétter inte Data om anvandningen av
ingar, sasom verktyg for ganglis

invanare och yrkesutbildade réttenotill social- och det digitala serviceutbudet
beddmning av valfard halsovardstjanster och kan foljas upp
personer

’ thl personlig kund- och
\ \/ 4 servicehandledning

Eurpopan unionin rahoittarna -
MextlenerationEl




Beskrivning av tjansterna i serviceutbudet

Informationen matas in
Organisationer, kommuner och andra
aktorer inom framjandet av halsa och
valfard beskriver sina tjanster i
servicedatalagret eller tjansten
EREIERH

2

1 |

Digitalt

Servicedatalagret serviceutbud

Foreningar

“Tarmoa

Eller annat
platform

Vilfairdsomraden
och kommuner

Euroopan unkonin raholttama -
HNextGenerationEL

Lahella.fi

&
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Informationen anvands

Informationen om de tjanster for framjande av halsa
och valfard som kommunerna och organisationerna
erbjuder finns samlad pa en plattform. Med hjalp av
den hanvisar social- och halsovardspersonal kunden
till verksamhet som stoder valfarden och kunden kan
se tjansternai sitt omrade pa ett och samma stalle.

Invanarna

OOOOO

B0

Yrkespersoner



Utgangslaget for servicebeskrivningar enligt
minimikriterierna i SDL sommaren 2023

Servicebeskrivningari Servicedatalagret enligt minimikriterier per kriterium och valfardsomrade (st)

Helsinki  INE——— ]
Lappi
Kainuu I

Pohjois-Pohjanmaa

Keski-Pohjanmaa
Pohjanmaa

Etela-Pohjanmaa

Keski-Suomi

Pohjois-Karjala
Pohjois-Savo
Etela-Savo

Etela-Karjala

Kymenlaakso

Paijat-Hame

Pirkanmaa

Kanta-Hame
Satakunta
Varsinais-Suomi

Vantaa-Kerava

Lansi-Uusimaa

Keski-Uusimaa

[ta-Uusimaa I I
0 100 200 300 400 500 600 700 800
W Livsstilsradgivning och tjanster som framjar kunskaperna om hélsa B Tjanster och verksamhet som stoder kulturell valfard och kulturella aktiviteter
Euroopan uniorir  Motionstjdnster och tjanster som framjar fysisk aktivitet m Tjanster som gor det mojligt att vistas i den lokala naturen .
NextGenerationEU ' ' : J a rl S u h O n e n
B Tjanster och verksamhet som framjar delaktighet m Social- och hélsovardens radgivningstjdnster och kontaktuppgifter

m Tjanster och verksamhet som framjar en hdlsosam kost M D B 27 9 20 23



Omradena utvecklar arbetssatt for
sektorsovergripande kund- och servicehandledning

For sektorsdvergripande kund- och servicehandledning enligt servicekonceptet for
framjande av halsa och valfard ska omradet ha:

» verktyg for beddmning av valfard, t.ex. halsokontroll eller annat
« sektorsovergripande serviceutbud som samlats pa en digital plattform (beskrivs ovan)

* remisspraxis for framjande av halsa och valfard (t.ex. Valfards-, motions-, kulturremiss eller
annan) som stod for kundhandledning och multiprofessionellt samarbete

« praxis som sanker troskeln for deltagande (t.ex. ekonomiskt stdd for deltagande, Kaikukortet,
Stddpersonsverksamhet)

o tillrackligt med stod, handledning och radgivning for invanare som inte kan eller vill anvanda
digitala servicekanaler

« stod, handledning och utbildning som erbjuds av experter pa livsstilsradgivning for att
sakerstalla social- och halsovardspersonalens kompetens i framjande av valfard och halsa.

thl
“' m Omraderna beskriver
’\ - praktiker i Innokyla.

e Eurcopan unicnin rahoittama - |/< Y L A
2
W e nerationkel




Anvandning av tjanster som framjar halsa och valfard pa
egen hand eller med stdd av en yrkesperson

3

Organisationen

En organisation ordnar
gruppverksamheten samt foljer upp
och utvarderar den.

4

Kommunen

Kommunens idrottsvasende
erbjuder en motionsplats samt foljer
upp och utvarderar den som en del
av den ovriga verksamheten for

1

Invinaren Yrkespersonen framjande av halsa och valfard.
En aldre person soker En yrkesperson bedomer kundens
information sjalvstandigt eller fallrisk och rekommenderar
soker sig till en social- och balanstraning. Yrkespersonen
halsocentral. hanvisar kunden vidare till en
"'

’\ motionsgrupp.




Till tjanster som framjar halsa och valfard pa egen
hand eller med stdd av en yrkesperson

Information
och
kommunikatio
n

Styrning till

o gruppverksam
FOr manga het

racker det med

radgivning och

information om
tjansterna.

Styrning till
digitala
tjanster

Sjalv- och
egenvardsprog
ram

Motions-,
kultur- och
andra
valfardsremiss
er samt ovriga
motsvarande

Latt handledning och
radgivning
och valfard

Remisser inom arbetet
for framjande av halsa

Personligt och
skraddarsytt
stod for att
framja valfard
och halsa som
en del av

kundarbetet
inom social-
och

halsovarden

Personligt stdd

Handledningens och stddets intensitet och individualitet dkar.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

&
N\

27.8.2024

En del behover
mer stod for
framjandet av
valfard och
halsa.

21



Framjande av halsa och valfard i kund- och servicehandledning

Exempel pa servicevagen for sektorsovergripande kund- och servicehandledning
(jfr servicekonceptet for framjande av halsa och valfard)

Under: kund- och servicehandledning

Invanaren framjar sitt valbefinnande, Invanaren och

soker sjalvstandigt information och/eller Bildar en rkespersonen .
kontaktar vid behov en social- och _ uppfattning om b{ﬁkant%r sig med . . Deltar i verksamheten
halsovardstjanst '”‘\’(?L‘g;gg?s‘(’)anlgrd- serviceutbudet i In\;}aa_nnar_irr:_ﬁ\r en

3 | Vvisni 5
Yrkespersonen har tillrdcklig kompetens stoder invanaren in?/rénnraa:je?]t ﬁﬁltwar rekommendagtion T
och deras organisations stod for att att framja sig halsa meningsfull eller remiss till en GOr nodvandiga
genomfora sektorsévergripande kund- och valfard. verksamhet tjanst for anteckningar och bokar en

och servicehandledning framjande av hélsa eventuell uppfoljningstid

och valfard av
yrkespersonen

Producenten av en tjanst for framjande av Uppratthaller
halsa och valfard informerar om sin aktuell information i
verksamhet och beskriver tjansternai SDL
serviceutbudet med hjalp av SDL

Genomfor verksamheten

Producerar statistik som

stod for planeringen och

genomfdrandet av
tjansterna

i igi Producerar verktyg
Den som driver den digitala plattformen , Lo
utvecklar en digital tjanst, stoder for beddmning av

inforandet och informerar om valfard pa
tjansten plattformen

Producerar tekniska
l6sningar for
remisser

Producerar digitalt
serviceutbud

Verktyg for Digitalt Remisspraxis for
bedomning av serviceutbud for HETWELEEEY
valfarden valfard halsa och valfard

Verktyg som stoder valfarden har
inforts I processen for kund- och
servicehandledning

&
N\

Uppfoljning, utvardering och
vidareutveckling av verktyg

Eurpopan unionin rahoittarna -
MextGeneraticnEl



Valfardsremiss (social prescribing)

En del av valfardsomradena pilottestar och tar i bruk verksamhetsmodellen valfardsremiss

Valfardsremissen grundar sig pa Storbritanniens verksamhet Social Prescribing, om vars effekt det
finns rikligt med forskningsdata om (se National Academy for Social Prescribing). | Lappland har
verksamhetsmodellen utvecklats sedan 2016 och utvarderingen av den pagar som bast i THL:s
referentgranskning av evidensbaserade verksamhetsmodeller som framjar valfard och halsa.

Hyvinvointilahete pahkinankuoressa

3. Liittyminen yhteison

1. Ammattilaisen ja 2. Linkkihenkilon tarjoama
asiakkaan yhdessa tekema 9 henkilokohtainen ja 9 hyvinvointia ja terveytta
hyvinvointilahete maaraaikainen tuki edistavaan toimintaan

X
N\

(www.hyvinvointilahete.fi)



https://socialprescribingacademy.org.uk/read-the-evidence/

THL 2023, kapitell 7.2

Nar har verksamhetsmodellen lyckats? s moranicapiner

0000 o Malen uppnas for
kommuner och
organisationer som
producerar tjanster

och verksamhet

Valfarden
okar : ‘\
. \

Manniskans/invanarens
mal uppnas

Nationella
mal uppnas

Valfardsomradets

mal uppnas . . .
PP Malen for social- och

halsovardspersonal uppnas

-
\

-«
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Folj vart utvecklingsarbete i olika kanaler

. Terveyden ja ] .
" " hyvinvoinnin laitos VHTEVSTIEDOT / MEDIALLE Hae... Q

AJANKOHTAISTA ~ AIHEET ~ PALVELUT JAASIOINTI ~ TUTKIMUS JAKEHITTAMINEN ~ TILASTOT JADATA. ~ JULKAISUT ~ THL ~

[ [ ]
THL » Tutkimus ja kehittiminen » Tutkimukset ja hankkeet » Suomen kestévan kasvun ohjelma (RRP) » THL:n kansalliset projektit » Hyvimeoinnin ja terveyden edistaminen T H L Y fl/ h yte - p a lve lu ko n s e ptl
» Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palvelukonsepti
. . o o
Webbsidan finns ocksa pa svenska

TUTKIMUS JAKEHITTAMINEN Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelukonsepti
: #hytekonsepti #hytepalvelutarjotin
Suomen kestivin kasvun chielma ';'f Hyvinvointia edistéva toiminta helposti loydettavaksi - Euroopan unionin
(RRF) rahoittama
I NextGenerationEL
THL:n kansalliset projektit
Hyvinvoinnin a terveycien Hyvinvointia edistdva toiminta

Hyvinvoinnin ja terveyden

helposti (8ydettévaksi m Inno kyla

KYLA Finns endast pd finska
e yumainis Kansallinen hyvinvoinnin ja

B & Youlube I3
. terveyden edistamisen

| | et terveyden edistamisen
Kansallinen hyte-palvelukonsepti ohjaa kehittamistyota )
palvelukonsepti (RRP)

edistimisen palvelukonsepti

Digitaalinen palvelutarjotin

Hyvinvoinnin edistaminen
asiakaschjauksessa

hyvinvointialueilla

Hyte-palvelukonsepti tukee hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen alueellista TUTUSTU MATERIAALEIHIN

kehittamistydts, jota tehdaén Suomen kestavan kasvun ohjelman aluehankkeissa vuosina Kansallisen hyte-palvelukonseptin
2022-2025. hanketydn esittelydia (16.11.2023,

&
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Mer information om det

nationella servicekonceptet THLate”
Institutionen for halsa och valfard (THL) patvetukonseptl
#hytekonsepti
* Pia Hakamaki * Emilia Kollander #hytepalvelutarjotin
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tfn 029 524 7403 tfn 029 524 8247
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expert specialist
tfn 029 524 7091 tfn 029 524 8507
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