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Aula 01 - Principais ferramentas e abordagens para um processo 
eficaz de Monitoramento e Avaliação (M&A)

Conteúdo da aula 
I - Monitoria e Avaliação e o Ciclo de vida de intervenções sociais (projetos, programas e 
políticas públicas)  

II – Enfoques de M&A baseado em resultados: A cadeia de resultados presente na Teoria da 
Mudança e no Enfoque do Marco Lógico e seu uso para M&A

• II. A - O ENFOQUE DO MARCO LÓGICO (EML)

• II. B - TEORIA DA MUDANÇA (TM)

• II. C - A IMPORTÂNCIA DOS INDICADORES

III – Abordagens e uso de Instrumentos de Planejamento e de Execução de um Sistema de 
Monitoria e Avaliação (SM&A)

• III.A - SM&A: O QUE É? QUAL A FINALIDADE?

• Requisitos
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I - Monitoria e Avaliação e o Ciclo de vida de intervenções sociais 

Etapas:

• Problema/ Identificação

• Formulação/ Planejamento

• Execução/ Monitoramento

• Avaliação

Foco no alcance de 
RESULTADOS
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Monitoria e Avaliação
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Monitoria e Avaliação são conceitos distintos, porém interrelacionados.

Monitoria se refere mais à gestão de uma iniciativa, e é constante, sendo 
realizada durante toda a execução da intervenção. 

Já a Avaliação é mais focada na análise e realizada em momentos pontuais 
específicos. É uma revisão sistemática e objetiva de uma iniciativa em curso, 
finalizada, ou em seu desenho.
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Diferenças entre Monitoria e Avaliação
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M&A nas etapas do Ciclo de Vida de uma intervenção
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Etapa do Ciclo Tipo de M&A Objetivos Quando utilizar

Formulação/ 

Planejamento

Avaliação ex-ante Avaliar a viabilidade da intervenção em 

termos financeiros, políticos e 

institucionais. Priorizar/ selecionar as 

ações que racionalizem a intervenção

Desde a identificação das ações até 

a finalização da formulação

Linha de Base Oferecer a informação dos valores 

iniciais dos indicadores do problema que 

deu origem à intervenção. Constitue um 

parâmetro indispensável para avaliar os 

impactos da intervenção, pois permite 

comparar as situações antes, durante e 

após a sua execução

Ao final do processo de 

planejamento/ formulação

Plano Operativo Anual/ Plano 

de Trabalho

Programar as atividades, suas metas, e 

produtos, de maneira anual (no caso de 

um Plano Operativo Anual) ou com outra

periodicidade operativa, previamente

definida entre os stakeholders. Constitue

a base do monitoramento

Ao final da etapa de formulação e 

dois meses antes do início de cada 

ano. Deve ser ajustado 

semestralmente, a partir dos 

resultados obtidos com o 

monitoramento
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M&A nas etapas do Ciclo de Vida de uma intervenção
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Etapa do Ciclo Tipo de M&A Objetivos Quando utilizar

Execução Monitoramento Indagar e analisar permanentemente o 

grau em que as atividades são realizadas 

e se os resultados obtidos cumprem com 

o que foi planejado, para assim detectar 

eventuais deficiências, obstáculos e 

necessidades de ajuste na execução

Durante toda a execução da 

intervenção

Avaliação de Processo Avaliar com profundidade desde a 

perspectiva institucional, e em um 

momento determinado, o desempenho 

da intervenção em todos os seus níveis

Durante a execução da intervenção, 

quando exista a necessidade de 

aprofundar o conhecimento sobre o 

seu desempenho
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M&A nas etapas do Ciclo de Vida de uma intervenção
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Etapa do Ciclo Tipo de M&A Objetivos Quando utilizar

Finalização Avaliação de Resultados Avaliar o grau de cumprimento dos 

objetivos específicos (ou “Resultados”) 

da intervenção

Após finalizada a execução da 

intervenção (imediamente, ou 

depois de um tempo determinado). 

Também pode ser realizada antes da 

finalização

Avaliação de Impacto Identificar e explicar como, e se, a 

situação inicial medida pelos indicadores 

de interesse foi modificada por causa da 

intervenção

Após um determinado tempo de 

finalizada a intervenção, ou um 

certo momento do ciclo da mesma

(médio ou longo prazo)
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II – Enfoques de M&A baseado em resultados: A cadeia de resultados presente na Teoria 
da Mudança e no Enfoque do Marco Lógico e seu uso para M&A
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Abordagens para intervenções sociais orientadas a resultados: 
- o Enfoque do Marco Lógico (EML) e 
- a Teoria da Mudança (TM). 

Ambas metodologias estão baseadas em uma estrutura de lógica causal, de encadeamento de 
insumos, causas, resultados e efeitos, que levam até a uma mudança pretendida, ou seja até 
atingir os resultados esperados e impactando no problema inicial. 

Ambas também possuem um aspecto de aprendizagem e retroalimentação, ao utilizar as 
informações produzidas pela Monitoria e a Avaliação para revisar a estratégia e redesenhar o 
projeto/programa/política. 
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II – Enfoques de M&A baseado em resultados: A cadeia de resultados presente na Teoria 
da Mudança e no Enfoque do Marco Lógico e seu uso para M&A
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II. A – O Enfoque do Marco Lógico (EML)
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• A metodologia do Enfoque do Marco Lógico (EML) é uma ferramenta que ajuda a 
desenhar, executar, monitorar e avaliar projetos. O foco da metodologia está no 
alcance de resultados ao atingir o objetivo esperado e na participação das partes 
envolvidas no desenvolvimento do projeto. 

• O EML surge nos anos 70, em um momento em que os projetos de cooperação
internacional estavam sofrendo severas críticas quanto ao uso de recursos e se os 
mesmos serviam para resolver problemas de desenvolvimento em diversos países. 
A metodología foi desenvolvida por agências internacionais de cooperação - USAID, 
NORAD e outros - como uma ferramenta para melhorar o planejamento dos 
projetos, relacionando os objetivos a alcançar com as atividades a realizar, deixando
claro as funções e responsabilidades dos envolvidos. 
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II. A – EML e o Ciclo de Vida de uma intervenção
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Etapas

 Análise de Participação

 Análise e Árvore de Problemas

 Análise e Árvore de Objetivos

 Análise de Alternativas

 Matriz de Marco Lógico

 Definição de Indicadores (IOV-
Indicadores Objetivamente Verificáveis) -
SMART

 Fontes de Verificação

 Hipóteses e Riscos

 Elaborando um Plano de Ação/ Trabalho

 Utilizando a MML e o Plano de Ação/Trabalho para 
Monitoria e Avaliação
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II. A – A metodologia do EML – Exemplo 1
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II. A – A metodologia do EML – Exemplo 1 (Matriz de Marco Lógico – MML)
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II. A – A metodologia do EML – Exemplo 1 (árvore e MML)

19



Aula 01 - Principais ferramentas e abordagens para um processo 
eficaz de Monitoramento e Avaliação (M&A)

II. A – A metodologia do EML – Exemplo 2 (árvore e MML)
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II. B – A Teoria da Mudança (TM)
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A Teoria da Mudança é uma abordagem processual e causal que orienta - como e 
porque - uma intervenção social em direção à uma mudança positiva de um problema 
identificado. É um caminho que descreve por meio da relação entre premissas, os 
passos que levarão ao cumprimento do objetivo a longo prazo – a mudança almejada 
– e as conexões entre as atividades e os resultados de uma intervenção. 

A TM surge por volta dos anos 1990, nos Estados Unidos, no contexto de aperfeiçoar a 
teoria e a prática da avaliação de iniciativas em comunidades (Stein and Valters, 
2012). 
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II. B – A Teoria da Mudança (TM)
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• Etapas:
• Identificar um Objetivo de longo prazo

• Elaborar o Pathway of Change
• Objetivo de longo prazo
• Resultados
• Resultados intermediários
• Resultados iniciais

• Operacionalizar os Resultados
• Definição de indicadores
• Beneficiários
• Linha de Base

• Definir as Intervenções
• Análise de Alternativas

• Articular as premissas



Aula 01 - Principais ferramentas e abordagens para um processo 
eficaz de Monitoramento e Avaliação (M&A)

II. B – A Teoria da Mudança (TM)
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II. B – A Teoria da Mudança (TM)

24



Aula 01 - Principais ferramentas e abordagens para um processo 
eficaz de Monitoramento e Avaliação (M&A)

II. B – A Teoria da Mudança (TM)
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II. C - A IMPORTÂNCIA DOS INDICADORES
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Tanto para acompanhar se uma iniciativa está sendo implementada de acordo ao planejado e de maneira a atingir 
os objetivos propostos, ou seja para a Monitoria, quanto para a Avaliação desta iniciativa, a definição de 
indicadores é um elemento chave e que está presente em enfoques baseados em resultados, tanto o EML quanto 
a TM.

• Indicadores são elementos de medição. 

• Utilizam variáveis quantitativas (medidas de valor que podem ser expressas em números) 
ou qualitativas (que descrevem as qualidades, características ou categorias de um dado).

• Nos permitem medir, quantificar, qualificar e caracterizar informações confiáveis que irão 
“indicar” se estamos implementando corretamente uma iniciativa (indicadores de 
processos), e se os resultados e impactos foram alcançados (indicadores de resultados e 
impacto).
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II. C – Qualidade dos indicadores - SMART/ MATER
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 Mensurável: para garantir que as informações sejam, de fato, obtidas.

 Atribuível: para garantir que cada medida seja relacionada aos esforços

 Tem foco (direcionado): a população-alvo do projeto.

 Específico: para medir a informação que, de fato, se quer medir.

 Realista: para garantir que os dados possam ser obtidos em tempo
adequado, com frequência razoável e a um custo também razoável.
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III – Sistema de Monitoria e Avaliação (SM&A)
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• O Sistema de Monitoria e Avaliação (SM&A) tem como propósito principal
fornecer informações para quantificar e qualificar os acertos e erros de
planejamento e execução de um projeto/programa/política pública, assim como
inferir o efeito direto e indireto (impacto) da intervenção no seu público, de tal
forma a permitir reajustes e redirecionamentos no planejamento e execução do
Programa, os quais deverão ser monitorados e avaliadas.

• Importância de:

• Elaborar um marco legal-jurídico e institucional do Sistema para a sua legitimidade,
especialmente no que se refere a responsabilidades de: financiamento, planejamento,
implementação e execução

• Negociar de protocolos de intercâmbio de informações entre as instituições que irão alimentar e
utilizar o SM&A.
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Indicadores, Sistema de Informação e Sistema de Monitoria e Avaliação (SM&A)
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O conjunto de indicadores definidos para uma determinada intervenção terá relação 
direta com um Sistema de Informação e, por sua vez, com um Sistema de Monitoria 
e Avaliação, pois devemos definir:

• as fontes que produzirão os indicadores; 

• a frequência em que serão produzidos; 

• como a informação será coletada para produzir o indicador, e qual documentação será 
necessária para tal; 

• como se verifica a qualidade da informação/documentação que alimenta o indicador;

• como serão utilizados os indicadores para a elaboração de informes que indicam como está 
sendo executada a iniciativa (Monitoria e Avaliação de Processos) e se está alcançando a 
mudança esperada (Avaliação de Resultados e de Impacto).



Aula 01 - Principais ferramentas e abordagens para um processo 
eficaz de Monitoramento e Avaliação (M&A)

Sistema de Informações e Sistema de Monitoria e Avaliação (SM&A)
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O Sistema de Informação

• O Sistema de Informação coleta dados 
necessários para elaborar os indicadores 
quantitativos e qualitativos do SM&A. 

• O tipo de informação da base de dados 
deve estar em consonância com as metas 
de processo e de estratégia do 
projeto/programa/política pública, sendo 
importante que elas sejam geradas pelas 
próprias intervenções e complementadas 
com outras fontes de dados, mediante 
acordo com os produtores destas fontes. 
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EML e Sistema de Monitoria e Avaliação (SM&A)
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