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Como integrar dados administrativos da protecao social para
implementar o Sistema de Monitoramento e Avaliacao

Sumario
1. Vantagens politicas e operacionais do estabelecimento

de sistemas integrados de informacao para as politicas de
protecao social;

2. Componentes sistémicos essenciais para a integracao
de informacoes de politicas de protecao social;

3. Desenhando e implementando um Registo Unico;

4. Transformando os dados em informacao para fins de
monitoria do Registo Unico, dos programas sociais e para
a construcao de um Sistema Integrado de Informacoes
Sociais (SIIS).
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1. Vantagens politicas e operacionais de sistemas integrados

Objetivos frequentes para o estabelecimento de
modelos integrados de informacao

i) promover a coordenacao, supervisao, monitoramento
e avaliacao das politicas;

ii) consolidar os processos de selecao dos publico de
programas sociais por instrumento comum e
transparente;

iii) integrar operacoes e servicos com vistas ao
atendimento do cidadao.
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1. Vantagens politicas e operacionais de sistemas integrados

Vantagens politicas

Abordagem mais equitativa na distribuicao dos recursos, baseada
em informacoes objetivas e comparaveis;

Intervencoes em bloco tornam-se mais efetivas sobre pobreza,
vulnerabilidade e choques negativos;

Maior transparéncia e controle, ja que as informacdes podem ser
mais facilmente acessadas e comparadas;

Construcao de vinculos mais fortes entre arcaboucos institucionais e
politicas econOmicas e sociais;

Aumento do conhecimento e parte do reconhecimento da pobreza
e vulnerabilidade — tanto num momento especifico do tempo,
qguanto ao longo do tempo.
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1. Vantagens politicas e operacionais de sistemas integrados

Vantagens operacionais

 Melhoria dos feedbacks e da supervisao, tornando os gestores
mais comprometidos com as politicas publicas sob sua
responsabilidade;

 Diminuicao de duplicidade de esforcos entre setores e programas
da protecao social;

 Reducao da duplicidade de atendimento e das fraudes;

* Possibilidade de facilitar a transicao das pessoas e familias entre
programas sociais, conforme mudem suas circunstancias;

* Estabelecimento de respostas mais efetivas em situacoes de
emergéncia.
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2. Componentes Sistémicos de Integragdo de Informacdes SOCIGIS

A cadeia de entrega de programas e servicos pode ser resumida nas atividades
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Algumas atividades tém maior potencial de serem unificadas, outras apenas
integradas. Registo e monitoria em especial.
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2. Componentes Sistémicos de Integracdo de Informacdes Sociais

Componentes Principais

Registo Unico: um cadastro social disposto numa base de dados que contém
um conjunto de informacdes de identificacao e caracterizacao
socioecondmica dos individuos e seus domicilios, permitindo que os
programas sociais selecionem e acompanhem seus beneficiarios. Na maior
parte dos paises, o gue se chama de registo Unico nao €, de fato, o Unico
sistema de selecao e acompanhamento de beneficiarios

Sistema de Gestao de Programa Social: sistema transacional atinente a cada
programa ou politica, que registra eventos proprios como ligamento-
desligamento, valores, saques, motivos de desligamento, atendimentos,
acompanhamentos qualitativos e psicossociais, dentre outros.

Sistema de informagoes sociais: software que transforme os dados em
informacao que pode ser acessada e analisada. Esse sistema é vinculado ao
Registo Unico e acrescido de outros dados especificos necessarios a gestdo
dos programas sociais. Se integra informacodes de varios programas sociais, €
comumente chamado de Sistema Integrado de Informacdes Sociais (SIIS).



2. Componentes Sistémicos de Integracdo de Informacdes Sociais

Sistema de Integrado de Informag¢ao Social

Registo

Unico
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3. Desenhando e implementando um Registo Unico

3.1 Aspectos institucionais e administrativos
 Coordenacao intra e intergovernamental

— autonomia versus permeabilidade

— responsabilidade pela coleta de dados

— aspectos normativos: legal, atualizacao, protocolos
* Privacidade do cidadao e sigilo das informacoes

— Desafio: permitir o uso amplo do registo, resguardando a privacidade dos
cidadaos cadastrados

— Esclarecimento dos cidadaos cadastrados sobre objetivos e uso da
informacao: consentimento informado

— Esclarecimento e responsabilizacao dos usuarios das informacoes

— Ferramentas de seguranca da informacao: controles de acesso, senhas,
indicadores.
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3. Desenhando e implementando um Registo Unico

3.2 Aspectos operacionais e tecnoldégicos
Formulario/Inquérito

— Nducleo de dados de identificacdo (tabela de elos)
Subgrupo contatos

— Nucleo de dados socioeconémicos: conjunto util e conciso
Subgrupo indiretamente util

Subgrupo diretamente util mas pouco padronizado

— Documentacao obrigatdria para o cadastramento: sempre suficiente, mas
nunca excludente

— Aderéncia conceitual dos critérios de selecao usados pelos programas sociais
— Aderéncia as pesquisas domiciliares dos institutos oficiais de estatistica
— Existéncia de comprovante de cadastramento e consentimento

— Importancia do pré-teste articulado com agentes subnacionais e com sobre-
representacao da populacao alvo.



z . m(ematlona
)EC ) I!l I nnnnn
t for

EU Social Protection System gwﬂ‘

3. Desenhando e implementando um Registo Unico

3.2 Aspectos operacionais e tecnologicos
Formas de coleta: vantagens e desvantagens.
Cadastramento por demanda, abordagem censitaria, visita domiciliar.
Mecanismos de coleta: vantagens e desvantagens.

Formulario em papel, coleta no sistema. Sistemas on line e off line.
Autopreenchimento.

Sistema de Registo Unico: hardwares com memdria e capacidade de processamento;
softwares ageis e que permitam interface amigavel; rastreabilidade de alteracdes e
acessos (bases e backups).

— Todo cuidado é pouco na especificacao do sistema: necessidade de interlocucao
cuidadosa entre equipe de especificacdo e gestores do Registo Unico.

— Contrato de manutencao e melhorias do software: monitoria via robds e 0800.

Validacao dos dados: validacao interna ao sistema (regras de negdcio); validacao a partir
de pesquisas domiciliares; validacao por meio de outros registros administrativos (tabelas
auxiliares, batimentos off-line e webservice).

Estratégia de comunicagao com gestores em nivel local e familias.
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4. Transformando os dados em informacdo para fins de monitoria e
avaliagdo.

Informacdes para a monitoria do préprio Registo Unico

— Por que? Para permitir a identificacao de possiveis problemas na
coleta de dados e no processamento das informacdes pelo sistema
de Registo Unico, tal como possibilitar que os gestores antecipem
guestdes atinentes a gestdao do Registo que precisam ser trabalhadas,
antes que virem um problema.

— Interacdao com outras bases e sistemas auxiliares.

— Informacgdes socioecondbmicas para monitoria por meio de
comparacao com pesquisas domiciliares oficiais.
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imento do inquérito?
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4. Transformando os dados em informacdo para fins de monitoria e ava//agao.

Informacgoes para a opera¢ao e monitoria de programas sociais especificos

(i) Indicadores sobre os beneficiarios e seus pagamentos: informacdes que reflitam
o numero de beneficiarios, o repasse de verbas feito pelo programa (valor global, por
localidade, por familia, por etnia, pessoas beneficiadas direta/indiretamente, local e data
onde o beneficio foi retirado podendo-se examinar a frequéncia de saques distantes da
localidade da moradia, etc) a situacao do beneficio do beneficiario e da familia (ex: se o
beneficio foi suspenso por falta de cumprimento de alguma regra, se sofreu acréscimo, ou
se a familia foi desligada do programa) e a cobertura do programa em relacao aos
potenciais beneficiarios identificados no Registo;

(ii) Indicadores de recursos humanos infraestrutura do programa social: dados
sobre os profissionais (quantidade, perfil educacional, etc.) e os equipamentos envolvidos
na gestao (numero de formuldrios em papel utilizados por localidade, niUmero e
caracteristicas dos computadores utilizados, acesso a internet pelas localidades, etc...),;
dados de produtividade ou auditoria dos profissionais como numero de beneficios
alterados por operador, numero de beneficios concedidos acima de um certo valor por
operador, beneficios no nome de operadores ou parentes etc; e

(iii) Indicadores de avaliacao de processos: objetivam examinar se a operacao do
programa ocorre como planejado. Exemplos: os beneficiarios atualizam seus cadastros
dentro do prazo? Tém cumprido as regras do programa? etc.
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4. Transformando os dados em informacgéo para fins de monitoria e
avaliacdo.

A construcao de um SIIS nao é tarefa trivial. Requer, entre outros...

Patrocinio politico

Muita coordenag¢ao governamental

Fomento do interesse entre os gestores das bases de dados que alimentarao o sistema
Exame detalhado de cada base de dados que fara parte do SIIS

Do conteudo: dos conceitos das varidveis, das caracteristicas da coleta de dados
(quem coleta? como coleta? Como é o treinamento para a coleta? Qual a
periodicidade de atualizacao? Os dados tém qualidade?

De sua forma: caracteristicas sistémicas e formas mais adequadas de organizar a
informacao (dados histéricos, atualizacdo contemporanea, desagregacao,
armazenamento)

Metadados tornam-se quase tao importantes quanto os proprios dados.

Definicao de protocolos de trocas de bases de dados: formalizagao das
responsabilidades, sigilo das informacoes, periodicidade e fluxos de troca de
informacgoes

Investimento constante em Tecnologia da Informacao.
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