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Apresentacéo

Este curso é o resultado de uma demanda do Ministério do Género, da Crianga e da Acgdo Social

(MCGAS) e do Instituto Nacional da Accdo Social (INAS) ao Programa da Unido Europeia Sobre Sistemas

de Protecdo Social (EU-SPS) — com o apoio financeiro da Unido Europeia, da OCDE e do Governo da

Finlandia - para reforcar as capacidades do MGCAS e do INAS em M&A e familiarizar os técnicos de
ambas instituicdes com as evidéncias de outros paises sobre os impactos da protecdo social, os
principios da avaliagio de impacto, e a ligagdo entre o desenho de programas, implementagao e
avaliagao e sistemas de gestao de informacao e produgdao de dados para a monitoria e avaliagdo. O

Centro Internacional para o Crescimento Inclusivo, uma parceria do governo do Brasil e do Programa das

Nagoes Unidas para o Desenvolvimento, apresentou a proposta vencedora em um concurso realizado
pelo programa EU-SPS. Sendo desta forma a instituicao responsavel pelo desenho e implementagao do

curso.


https://www.thl.fi/en/web/thlfi-en/research-and-expertwork/projects-and-programmes/eu-social-protection-systems-programme-eu-sps
https://www.thl.fi/en/web/thlfi-en/research-and-expertwork/projects-and-programmes/eu-social-protection-systems-programme-eu-sps
http://www.ipc-undp.org/
http://www.ipc-undp.org/

Principais ferramentas e abordagens para um processo eficaz de Monitoria e Avaliagcao
(M&A)

Livia Maria da Costa Nogueira (IPC-IG) - Instrutora
Diana Sawyer (IPC-IG)

| - Monitoria e Avaliacdao e o Ciclo de vida de interveng¢des sociais (projetos, programas e
politicas publicas)

Uma iniciativa social, seja um projeto, um programa ou uma politica publica, surge com o intuito de
responder a um problema social. Porém como saber se o que se estd fazendo estd resolvendo o problema?
Paraisso, diversas abordagens e metodologias vem sendo elaboradas, buscando direcionar para o alcance
de resultados e preocupando-se em medi-los. Nestes tipos de abordagens a intervencao social é pensada
como um processo, seguindo uma linha causal, que levara a mudanca da situacao negativa inicial. Quando
isso ocorre espera-se que o resultado planejado tenha sido alcangado, assim como o impacto positivo na
situacdo inicial.

Para compreender este processo, facilita se pensamos na intervencao social como um ciclo, onde a partir
de um problema identificado, partimos para a formulacdo do planejamento da estratégia para intervenvir

no problema; este planejamento ira guiar a execucdo da intervengdo, ao mesmo tempo em que
acompanhamos/monitoramos se estamos implementando o que foi planejado - utilizando os recursos
materiais, econémicos, o tempo previsto... -; para entdo avaliar se estamos alcan¢ando os resultados e o

impacto esperados. Esta defini¢do fica mais clara ao visualizarmos o diagrama com o Ciclo de Vida de uma
intervencgao social:
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Apesar de muitas vezes serem confundidas, Monitoria e Avaliagdo sdo conceitos distintos, o primeiro esta
mais relacionado com a gestdo e é constante, sendo realizado durante toda a execuc¢do da intervencao.
Portanto, Monitoria é “um processo continuo de recolha e andlise de informag¢ées, para medir o



desempenho de um projecto, um programa ou uma politica relativamente aos resultados esperados, e
para informar o decurso da implementacgdo e a gestdo do programa” (MGCAS e INAS, 2016).

Ja a Avaliagdo é mais focada na andlise e realizada em momentos pontuais especificos. “Avaliacdo é a
revisdo sistemdtica e objectiva de um projecto, um programa ou uma politica em curso ou finalizado (a),
o seu desenho, a sua implementacédo e/ou os seus resultados, através de:
e Perguntas descritivas para determinar o que se passa e descrever os aspectos de um processo;
e Perguntas normativas para comparar o que se passa com o que se deveria passar, de acordo com
o planificado e;
e Perguntas causais para avaliar os objectivos e ver qual diferenga a intervenc¢do cria para atingir
0s seus objectivos.
Fazer boas avaliacées implica: fazer as perguntas certas, responder aas perguntas com dados apropriados,
evitar o acumulo de informagdes, basear a tomada de decisGes sobre informagdes crediveis e, assegurar-
se que a informacdo é utilizada e que chega as pessoas adequadas (as que a podem utilizar)” (MGCAS e
INAS, 2016).

Monitoria e Avaliacdo estdo intrinsecamente relacionados, sendo a Monitoria essencial para a Avaliacdo,
especialmente na producdo de dados e informacgGes que a avaliagdo vai analisar. “Uma boa monitoria é
essencial para uma boa avaliacdo de impacto, porque permite o planeamento e a gestao por resultados,
facilitam a preparacdo dos projectos, a sua supervisdo e reforma e também a implementacdao dos
programas”(MGCAS e INAS, 2016). Justamente por estarem relacionados, devem ser previstos desde o
inicio da intervencdo social.
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Em resumo, segundo Di Virgilio e Solano (2012) a monitoria € um processo continuo de anilise,
observacdo e elaboracdo de sugestdes de ajustes para assegurar que a intervencdo esteja caminhando
em direcdo ao objetivo proposto. Ja a avaliagdo consiste na emissdo de um juizo de valor sobre a
intervengdo, permitindo a formulagao de conclusdes com relagdo ao que se observa a partir de uma escala
mais ampla, analisando aspectos como por exemplo o desenho da intervengao e os seus impactos, tanto

previsto como nao previstos.

Diferengas entre Monitoria e Avaliagdo

Componente Monitoria Avaliagdo
Tipo de tarefa | Informacdo e comparacdo de dados sobre a | Informagdo e comparagdo de dados sobre a
execucdo do projeto/programa/politica com | execugdo do projeto/programa/politica com
relacdo aos Inputs, Atividades e Produtos | os padrdes de referéncia valorativos definidos
estabelecidos no marco de sua formulagdao através da visdo, ou cenario futuro, que se
quer construir
Propésito Controlar a execugdo e realizar o seguimento | Emitir juizo de valor sobre o desenho, a
da gestdo operativa e estratégica execugdo, os resultados e impactos do
projeto/programa/politica
Modalidade Permanente e periddica Pontual




Responsavel Equipe interna da intervengdo Em geral, a avaliagdo esta a cargo de uma
equipe externa a intervengdao, com a
finalidade de garantir a independéncia dos
resultados

Fonte: Traducéo livre a partir de DI VIRGILIO, Maria Mercedes y SOLANO, Romina (2012)

Existem diversos tipos de avaliacdo, de acordo com o que se propde e 0 momento em que ela se realiza
no Ciclo de Vida da intervencdo. Uma avaliacdo pode ser feita antes do inicio do projeto (Avaliagdo ex-
ante), durante a execugdo do projeto/programa/politica (Avaliagdo de Processo), apds o término da
intervencdo ou apds um certo periodo de execugdo onde certos impactos ja sdo esperados (Avaliacdo de
Resultados e Avaliacdo de Impacto).

Ainda com base em Di Virgilio e Solano (2012), a Avaliacdo do Desenho/Avaliacdo de Insumos é um tipo

de avaliacdo ex-ante, que se realiza antes da etapa de execucdo de uma intervencao. Este tipo de avaliacao
realiza um juizo de valor com relagdo aos insumos (recursos humanos, materiais, temporais e financeiros)
gue ela pretende mobilizar para resolver a situagdo-problema que motivou o surgimento da intervencado
(e.g. estimativa de custos, analise da infraestrutura existente). Outro exemplo de avaliacdo ex-ante é a
Linha de Base, que levanta as informacdes relativas a situacdo inicial dos elementos a considerar na
intervencdo e dos indicadores de interesse da monitoria e da avaliagdo, sendo uma espécie de “foto” do
marco zero da intervencgdo.

Ja a Avaliacdo de Processos enfoca a andlise nos meios utilizados para alcancar os objetivos da

intervencdo, sendo estes processos o principal material de estudo desta avaliacdo. Por outro lado, a
Avaliacdo de Resultados detém a andlise no grau de alcance das metas e objetivos propostos, mais

relacionados aos chamados “Resultados” imediatos da intervengao, e a Avaliacdo de Impacto considera

as mudancgas geradas pela interven¢dao a médio e longo prazo nos indicadores de interesse e implica uma
relacao de causalidade entre a interveng¢ao e mudangas no indicador de interesse.

A avaliacdo de impacto mede a efetividade do Programa, seu efeito causal real, para além das atividades
programaticas e mede os efeitos diretos e indiretos do mesmo na populagao participante, aquilatando o
alcance dos objetivos do Programa. A mensuragao desses efeitos nao é trivial uma vez que a pergunta a
ser respondida seria: o que teria acontecido com a populacdo participante se elas ndo tivessem
participado do Programa? Uma vez que ndo se pode verificar uma pessoa ou uma populagdao em duas
situagOes (participante e ndo participante) simultaneamente, ela requer uma comparagdo entre as
populag¢des participantes e populagGes ndo participantes (grupo de comparagao), condicionada a que os
dois grupos sejam semelhantes em todos os aspectos exceto na condi¢dao de participagao do Programa.
Alternativamente, se requer que um ou outro grupo ndo tenha condi¢cdes/propensdes, alheias a
condicbes do Programa, que direcionem os resultados dos efeitos para melhor ou pior o que sera
conseguido através de alocacdo aleatdria de participantes e ndo participantes, a semelhanga de desenhos
experimentais onde o grupo participante e o grupo de comparacao sao selecionados de forma aleatéria
(e.g. sorteio) antes do inicio do Programa ou de pareamento de um grupo de comparagdo ao grupo
participante baseado nas caracteristicas observdveis de ambos grupos que pode ser efetuado mesmo



apods o inicio do Programa. O primeiro procedimento de aleatorizagdo é conhecido como pesquisas

experimentais e o segundo como quase-experimentais ou ndo experimentais.

A Monitoria e a Avaliagao nas fases do Ciclo de Vida de uma intervengao

Etapa do Ciclo

Tipo de M&A

Objetivos

Quando utilizar

Formulagdo/
Planejamento

Avaliagdo ex-ante

Avaliar a viabilidade da intervengdo em
termos financeiros, politicos e
institucionais. Priorizar/ selecionar as
acOes que racionalizem a intervengao

Desde a identificagdo das
acGes até a finalizagdo da
formulagao

Linha de Base

Oferecer a informagdo dos valores
iniciais dos indicadores do problema que
deu origem a intervengao. Constitui um
parametro indispensavel para avaliar os
impactos da intervencgao, pois permite
comparar as situagdes antes, durante e
apds a sua execugao

Ao final do processo de
planejamento/
formulagao

Plano Operativo
Anual/ Plano de
Trabalho

Programar as atividades, suas metas, e
produtos, de maneira anual (no caso de
um Plano Operativo Anual) ou com
outra periodicidade operativa,
previamente definida entre os
stakeholders. Constitui a base do
monitoramento

Ao final da etapa de
formulagdo e dois meses
antes do inicio de cada
ano. Deve ser ajustado
semestralmente, a partir
dos resultados obtidos
com o monitoramento

Execugao Monitoramento Indagar e analisar permanentemente o Durante toda a execugdo
grau em que as atividades sdo realizadas | da intervengao
e se os resultados obtidos cumprem
com o que foi planejado, para assim
detectar eventuais deficiéncias,
obstaculos e necessidades de ajuste na
execugao
Avaliagao de Avaliar com profundidade desde a Durante a execugado da
Processo perspectiva institucional, e em um intervengdo, quando
momento determinado, o desempenho exista a necessidade de
da intervencdo em todos os seus niveis aprofundar o
conhecimento sobre o
seu desempenho
Finalizagao Avaliagdo de Avaliar o grau de cumprimento dos Ap0s finalizada a

Resultados

objetivos especificos (ou “Resultados”)
daintervencao

execucgdo da intervengao
(imediatamente, ou
depois de um tempo
determinado). Também




pode ser realizada antes
da finalizagdo

Avaliagdo de Impacto | Identificar e explicar como, e se, a Apds um determinado
situagdo inicial medida pelos indicadores | tempo de finalizada a

de interesse foi modificada por causa da | intervengdo, ou um certo
intervengao ciclo da mesma (médio
ou longo prazo)

Fonte: Traducéo livre e comentarios da autora a partir de Di Virgilio e Solano (2012)

Por fim, vale a pena retomar alguns conceitos que sdo muito utilizados ao tratarmos de M&A, como
eficacia e eficiéncia. A eficacia examina a relagcdo entre o previsto e o programado. Responde a pergunta
se as acdes realizadas estdo de acordo com as planejadas, e se os resultados obtidos sdao os planejados.
J4 a eficiéncia examina a relagdo entre os recursos utilizados e os resultados do(s) programa(s). Responde
as perguntas relacionadas ao uso adequado dos recursos financeiros.

Il - Enfoques de M&A baseado em resultados: A cadeia de resultados presente na Teoria da
Mudanca e no Enfoque do Marco Légico e seu uso para M&A

Entre as principais abordagens utilizadas para intervengdes sociais orientadas a resultados, podemos
destacar o Enfoque do Marco Légico (EML) e a Teoria da Mudancga (TM). Ambas metodologias estdo
baseadas em uma estrutura de légica causal, de encadeamento de insumos, causas, resultados e efeitos,
gue levam até a uma mudanca pretendida, ou seja, até atingir os resultados esperados e impactando no
problema inicial. Ambas também possuem um aspecto de aprendizagem e retroalimentacdo, ao utilizar
as informagbes produzidas pela Monitoria e a Avaliagdo para revisar a estratégia e redesenhar o
projeto/programa/politica.

Vale destacar que tanto o EML quanto a TM, devido a sua estrutura causal, tém como pressuposto que a
mudanga (ou Impacto) esperados sé se realizam se o Objetivo é alcangado. Para tal, os Resultados
anteriores, relacionados ao objetivo, devem ser alcangados. Por sua vez, estes Resultados sé sdo
alcancados se os Produtos relacionados a eles sdo entregues. Na mesmo ldgica estes Produtos so sdo
realizados, se as Atividades necessdrias sao cumpridas. Por isso a monitoria se faz tdo importante, pois
caso algum elemento da cadeia ndo sejam bem executados, todos os demais elos da cadeia se verao
comprometidos. Por exemplo, se algumas atividades planejadas para entregar um produto ndo se
realizam, este produto ficard comprometido, assim como os resultados relacionados a ele. Ao se
comprometer o alcance dos resultados, compromete-se também o alcance dos objetivos, impactando
negativamente na mudanca e no impacto esperados. Em resumo, a légica causal das intervencgses
elaboradas utilizando EML e TM se rege por uma cadeia de resultados, conforme explicito no diagrama
abaixo:



INSUMOS M) ATIVIDADES M) PRODUTOS M RESULTADOS B " ol o>

FINAIS
Recursos Mr wﬂ? Produtc 0s objetivas
humanos, desenvolvido EONORIAR O% Uso dos po
entre outros, para comverter cmm i "e::" produtos pelo Yo
mobilizados insumos Sutos pblioo-eivo. Metas de longo
para apolar em prociutos tangive: prazo.
as atividades especificos.
Orcamento, Série de atividades Bens e servicos N&o esta Mudancas nos
pessoal e outros desenvolvidas produzidos e completamente resultados
recursos para produzir bens distribuidos, sob o  sob o controle da afetados por
disponiveis e sarvicos controle da agancia de multiplos fatores.
apgéncia de implementacao.
Implementacao,
Implementacao (LADO DA OFERTA) Resuitados (DEMANDA+QOFERTA)

Fonte: GERTLER et al (2015)

li. A - O Enfoque do Marco Légico (EML)

A metodologia do Enfoque do Marco Légico (EML) é uma ferramenta que ajuda a planejar, executar,

monitorar e avaliar projetos/programas/politicas publicas. O foco da metodologia estd no alcance de

resultados ao atingir o objetivo esperado, e na participagao das partes envolvidas no desenvolvimento do
projeto.

O EML surge nos anos 70, em um momento em que os projetos de cooperagdo internacional estavam
sofrendo severas criticas quanto ao uso de recursos e se 0s mesmos serviam para resolver problemas de
desenvolvimento em diversos paises. A metodologia foi desenvolvida por agéncias internacionais de
cooperagdo - USAID (Leon Rosenberg & Lawrence Posner, 1979), NORAD e outros - como uma ferramenta
para melhorar o planejamento dos projetos, relacionando os objetivos a alcancar com as atividades a
realizar, deixando claro as func¢des e responsabilidades dos envolvidos. Esta metodologia passou a ser

utilizada por varias agéncias, governos, empresas, sofrendo altera¢des ao longo dos anos.

O EML é um processo, que considera que um projeto/programa/politica é o produto de uma relacdo
interna causal. O resumo de todas as etapas deste processo se expressa na Matriz de Marco Légico (MML),

gue apresenta os insumos, atividades, resultados, objetivo especifico e objetivo global, assim como as
incertezas, que sdo os factores externos (ou hipdteses) para cada nivel. Por ser uma metodologia causal
e participativa, todas as etapas sdao importantes e devem ser validadas com os stakeholders. A validagao
garante o envolvimento e o apoio politico, imprescindivel para o alcance de resultados.



Por ser um processo causal, todas as etapas do EML sdo importantes e devem ser seguidas, estando
inseridas na légica do Ciclo de Vida de uma intervengdo social. Resumidamente, as etapas do EML sdo
apresentadas da seguinte forma:

1. Fase de Identifica¢do:

v"Andlise de Participacdo (selecdo estratégica dos stakeholders e negociacdo para
a sua participacdo na intervencao)

v Andlise e Arvore de Problemas (exercicio com os stakeholders para identificar a
estrutura causal relacionada ao problema inicial que deu inicio ao processo de
intervencao)

v Andlise e Arvore de Objetivos (a partir da Arvore de problemas, se elabora um
cenario de acdOes estratégicas, relacionadas causadamente, que levam até a
resolucdo do problema, transformado em objetivo a cumprir pela intervengao)

v"Andlise de Alternativas (as varias linhas causais de problemas-objetivos devem
ser analisadas estrategicamente pelos stakeholders, a partir dos limitantes tais
como recursos humanos e financeiros disponiveis, contexto politico, interesse
dos stakeholders e beneficiarios, tempo disponivel para a intervencado)

2. Fase de Planejamento:
v Elaborac3o da Matriz de planejamento (Matriz de Marco Légico-MML), contendo:
v" Os Objetivos Geral e Especifico da intervencdo
v" Os Resultados e principais Atividades
v Indicadores Objetivamente Verificaveis — 0V (elaborados para facilitar o
monitoramento e avaliacgdo da interveng¢do. Devem ser elaborados
seguindo o principio MATER
v Fontes de Verificacdo (para cada um dos Indicadores definidos)
v Hipéteses e Riscos (que podem impactar negativamente no cumprimento
dos objetivos, resultados e atividades)
v Elaborac3o do Plano de Trabalho, contendo:
v Atividades
v' Responsaveis por cada atividade
v Recursos financeiros disponiveis para cada atividade
v" Cronograma de execucdo
v" Elaboracdo do Documento de Projeto (contendo os registros das etapas de
Identificacdo, a MML e o Plano de Trabalho).

3. Fase de Execucao:
v Uso do Plano de Trabalho e da MML para guiar a execuc¢3o e a Monitoria;
v" Uso de um Sistema de Informacdes que oferecerd os dados necessarios para a
Monitoria e a Avaliacdo de Processos e avaliacdes ex — post da intervencao.



4. Fase Ex - post:
v" Uso dos informes de seguimento e do Sistema de Monitoramento e Avaliacdo
para realizar a Avaliacdo de Resultados e Avaliagao de Impacto prevista ao final
do ciclo (que sirva como elemento de retroalimentacdo e aprendizagem, para o
redesenho e aprimoramento da iniciativa), ou ao final de ciclo determinado.

Etapas do EML dentro do Ciclo de Vida de uma intervengdo social
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33 actores de viabihdad
Plan de ejecucion

cumento del proyecto

Financiacion

Fonte: CAMACHO, Hugo; CAMARA, Luis; Cascante, RAFAEL & SAINZ, Hector. (2001)

A titulo didatico, apresentamos um exemplo de Arvore de Objetivos de um projeto orientado a fortalecer
as capacidades das organizagGes comunitdrias de base nas provincias de Manica e Sofala. Apesar de
recortarmos apenas os niveis mais acima (resultados e objetivos), é possivel perceber a relacdo causal
entre resultados e objetivo ao ler o esquema de baixo para cima.
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Melhorada a renda & & condipies sociais da

populacio rural das provincias de Ranica = Sofals

Fortaledidas as capacidadeas das OOR s no
procesin de tamada decicio a nivel local

Fortalesida & Melharada a
oferta farmativa
disponivel para as OB s &
rivie] kacal

Fartalecida a estrutura
capatidade e eficicia da
actio polectiva das OCB 'S

R=alizada a participagia
attiea das OCE's na
pracessa de planificacia
do territdrio

Realizar urmna pesquisa
para identificar & presenca
e qualidade da oferta

formativa para QCE's

Formar i assstic as
B

Claborar um plana
altermativo de capacitagio
& Ak stEmcia técnics as
OCEs

Farmar farmasdores da (12
Mivel

Realizar |:Il|an|.'¢i e
trabalho entre as
OB s para estabeleper
astratépias de Lobbys

fusiitir a5 OCE'S na
elaboragia de
diagnasticos
participativas & de
ikt projechos a
serem submetidos &%
autoridades distritais

Fonte: Elaboragdo prdpria, a partir do trabalho elaborado pelos alunos do curso de M&A, Maputo 2016.

Na sequéncia verificamos como, a partir da Arvore de Objetivos criada, e apds a Analise de Alternativas,

é elaborada a MML da intervengdo dedicada a redugdo da emigragao:
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Matriz de Marco Lagico
Lagica de Infervengio Indicadores objectivaments Meloa da Veriflcagho Hipdieee/Riscos
verificavela {Fontag]
Objectiva | Mehorada 3 renda @ 3s condigles | Crescimento em 40% da renda da | Inguérto 3o Crpamento | Redugdo 0oB pregos
Geral soclals da populacic rural das | populagdo beneficlana do projecio Famillar de produtas agricolas
provinelas de Manica e Sofala
Fofalecidas a5 capackdades das | Aumento em 30% na Implementag3o de | Planos e | Mudanca na Jel sobre
Objective | OCBs no procsssc de  lomada | propostas de prajectos de | Desemvolvimenio 3 constibulzdo gos
Espacifico | decisdo a nived lozal Desemolvimento comunitano elzboradas | Dismial CCs
pelas GCES
Sinteses das reunifes
de Canselho Consultivo
1. Foralecda & Melnorada & of2rta | Todos o distiics com oferts formativa [ Planos de  farmagdo | S&lE procura pelos
formativa diepantvel para 35 0CH's & | pars 38 OCEs gerzl CUrS0s Oferackios
nivel kacal
RZ Foralecds &  estruiura | 70°% das OCE's constRuldas legalments e | Soletins da Repdbilca Lentid3o no processn
Resulfados | capackdade & efcdca da accdo | que possuam dos os requiskos previstos de reconhecimanta
colectiva das OCEs por Lel legal das OCEE
R 3. Realzada a particlpapdo actva| 50% das OCES® capazes o= el@borar | PropostEs de Projectos | Fafa de abertura oos
das OCE'E no  propessa de| diagnosticos g3 shuacdo  social e | submetidas a| gowvernos lacaks para
planificapda do fermiaria econdmica da populacds e projectos Adrninistracio do | apreciagdo de
CHstrito [projecias & propostas
das OCB's

Fonte: Trabalho elaborado pelos alunos do curso de M&A, Maputo 2016.

Além da MML, para garantir a M&A da iniciativa, sdo necessarias a elabora¢do de um Plano de Trabalho -
também validados com os stakeholders (com responsaveis, cronogramas e orgamento) - e se sugere a
capacitacdo dos gestores da iniciativa no uso da MML, do Plano de Trabalho e conhecimento dos
documentos produzidos durantes as etapas de identificacdo e formulacdo. Em geral, um Plano de
Trabalho costuma ser planejado para o periodo de um ano, porém esta periodicidade pode ser revista,
conforme decidido entre os stakeholders da iniciativa.

Principalmente a MML e o Plano de Trabalho, ao definirem indicadores e suas fontes de verificacdo, sdo
ferramentas necessdrias para a estruturagao de um Sistema de M&A que responda as necessidades da
intervencao.

Um dos equivocos no uso da metodologia do EML é apenas considerar a Matriz (MML), desconsiderando
os documentos produzidos em cada uma das etapas do processo, que em seu conjunto oferecem
informagdes importantes para a compreensao e posterior gestdo da intervengdo. Desta maneira, ao
desconsiderar as informagdes produzidas nas etapas do processo do EML, desconsidera-se o maior trunfo
desta metodologia, que é a relagdo causal e a compreensao da intervengdo como um todo.

Il. B - Teoria Da Mudanga (TM)

Assim como o EML a Teoria da Mudanca é uma abordagem processual e causal que orienta uma
intervengdo social em direcdo a uma mudanga positiva de um problema identificado. Conforme
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apresentado por Stein and Valters (2012), apesar de ndo haver um consenso sobre a definicdo de TM, ha
um entendimento comum de que ela é uma articulagdo de como e porque uma intervencao especifica ira
conduzir a uma mudanga determinada. E um caminho que descreve por meio da relagdo entre premissas,
0s passos que levarao ao cumprimento do objetivo a longo prazo —a mudanca almejada — e as conexdes
entre as atividades e os resultados de uma intervencgao.

A TM encadeia os insumos, atividades, produtos e resultados esperados, em quantas etapas forem
necessdrias, numa perspectiva causal onde os resultados de uma etapa ddo inicio a uma nova etapa, que
gerardo outros resultados intermedidrios e assim sucessivamente, em cascata, até se chegar ao resultado
final, quando, implicitamente, haverd a mudanca social esperada. O encadeamento causal desde a etapa
primeira até a final implica em andlises de impactos encadeadas, com hipdteses bem definidas e
fundamentadas. A estratégia prevé a participacao do maior nimero possivel de stakeholders que aportem
conhecimento cientifico e de vivéncia para a formulacdo das hipéteses a respeito das atividades com os
seus respectivos produtos e resultados, assim como assinalar os riscos a serem enfrentados na trajetéria
da mudanca. A TM seria o marco de referéncia para definir indicadores e informacdes necessdrias para
alimentar o Sistema M&A. E também o marco para a definicdo do desenho da avaliacdo de impacto, de
resultados e de processo.

Assim como o0 EML, a TM também estd fundamentada em uma légica causal e deve envolver a participacao
de distintos stakeholders. Gertler (2015) explica que “Este engajamento constrdi consensos com relagdo
ao foco da avaliagdo (...) e fortalecera os links entre a avaliacdo a execugdo (implementacdo) do programa
e a politica”.

Abaixo um diagrama de um Cadeia de Resultados para o Programa de implementagdao de um novo
Curriculo de Matemadtica do ensino médio.

INSUMOS M| ATIVIDADES PRODUTOS M) RESULTADOS RESULIADOS
FINAIS

* Recursos financeiros « Desenho do novo * 5.000 professores de  * Professores utilizando * Taxas de conclusao
para o0 novo programa curriculo. matematica de os livros didaticos e 0 mais elevadas.
de matematica * Formacao dos ensino médio novo curriculo na * Maiores salérios.

* Pessoal do Ministério professores. formados. sala de aula. * Maiores taxas
da Educacao, » Desenvolvimento, * 100.000 livros * Alunos seguindo de emprego.
professores de impressao, didaticos distribuidos 0 curriculo.
ensino médio. distribuicao de nas salas de aula. * Desempenho melhor

* Instalagoes de novos livros do dos alunos nos
formacao. didaticos. exames de matematica

|l\ Implementacao (LADO DA OFERTA) | | Resultados (DEMANDA+OFERTA) |

Fonte: GERTLER et al (2015)
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Apesar de ter alguns elementos semelhantes com o EML, algumas diferencas podem ser destacadas. A
TM consegue apresentar em um mesmo esquema as varias etapas do processo de identificacdo e de
formulacdo, destacando as atividades, as relagGes entre elas (que muitas vezes sdo horizontais e
multirelacionais) e os indicadores de monitoramento e avaliagdo. Diferentemente do EML que apresenta
a iniciativa em uma matriz (MML) com relagBes causais lineares verticais (produto principalmente da
etapa de Andlise de Alternativas), a TM apresenta em seu diagrama relagGes causais mais complexas, em
distintas dire¢Oes. Este diagrama é o conhecido como “Mapa do Caminho da Mudan¢a” (Pathway of
Change Mapping) e fornece todas as relagGes causais entre as premissas. Sendo assim, disponibiliza em

apenas um instrumento a compreensdo do problema como um todo, fornecendo a teoria da intervencao
e como se pretende gerar a mudancga, apresentando, portanto a teoria da mudanca pretendida.

Tearia da Mudanga para & dvaliacio de Impacte do Programa de Transferéncia Social de Renda [3CTP) do Malawi

.f. .H.
Muoderadores
Distdncia & gualidade dos servigos Chagues Servigos
| Pregos Infraestruturs Harmas culturais
%,
3 . ™
'E | Criangas (menos de 5 anos)
= . Hutrigio
4 Agregados Familiares | \
E c | ¥ Doenca {marbidade)
amsumn
— f e iy
3 Sapuranga Alimentar
(v} A
8 . : ™
& Beri-astiar material Criangas (5 anos ou mais)
- >
E |
i} - ! ara
E Inwestimenta 1 Cducaio
a -
E Praducia agricola 1 | Bam-astar material
oo
i'_ Anirnais de criacio — —F renda #—=| Trabalhe
Abivos k\‘-Feuu ndidadie, casamiento, _,/}
— Use do tempo
i Mediadores " .
Ut di servigas | Adhilta ciidadar
Expectativas com respaito ao futurna i . &
Cuidando de Familiares Bem-estar subjetive {suta-

Atitud i3 - . jacia)
itude em refsgda & riscos Trabalbo renda | avaliacda)
Informagia Salde

Fonte: University of North Carolina at Chapel Hill (2016)

Tanto a MML (e os documentos das demais etapas do EML, juntamente com o Plano Trabalho) quanto o
Mapa do Caminho da Mudanga sdo instrumentos graficos que fornecem as informag&es necessarias para
o Monitoramento e a Avaliacdo da intervenc¢ao. Cabe aos stakeholders envolvidos, e ao demandante da
intervencdo, a escolha da metodologia que produza ferramentas mais amigaveis para o trabalho de sua
equipe/instituigdo.

A TM surge por volta dos anos 1990, nos Estados Unidos, no contexto de aperfeicoar a teoria e a pratica
da avaliagdo de iniciativas em comunidades (Stein and Valters, 2012). Entretanto, apesar das varias
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publicacbes produzidas sobre a metodologia, ndo ha um consenso com relacdo ao desenho dos
instrumentos. O que sim se pode destacar sdo as etapas do processo onde, a partir de um problema, se
elabora um planejamento estratégico, uma descricdo, 0 monitoramento e avaliacdo, e a aprendizagem da

intervencdo. O uso da TM ocorre em diversas etapas do Ciclo de Vida de uma interven¢ao. O DFID, por
exemplo, no seu guia para o Research Programme Consortia-RPC (Stein and Valters, 2012) requere a TM
nas etapas de identificacdo, planejamento e avaliagdo do programa.

As etapas do processo do desenho de uma intervencdo utilizando TM, surgiram como sendo
participativas, e o desenho esta todo baseado em premissas (Assumptions), que sao levantadas na etapa
de identificacdo/elaboracdo e que permitem identificar as condi¢Bes necessarias para as mudancas.
Segundo Gertler (2015) a construgado de uma Teoria da Mudanca envolve a definicdo de como a iniciativa
pretende atingir os resultados esperados, descrevendo a légica causal de como e porque isso sera feito.
Desta maneira é elaborada uma Cadeia de Resultados onde cada etapa é claramente definida e articulada
em um modelo ldgico. Esta cadeia de resultados se torna uma ferramenta util para visualizar como se
pretende atingir a mudanca esperada, especificando as questées que irdo orientar uma avaliacdo e
selecionando indicadores para acompanhar a implementacdo e a performance da iniciativa.

Justamente por ser baseada em premissas, alguns estudiosos destacam a importancia de, ao elaborar
intervencdes utilizando a TM, ter em conta que estas premissas podem reproduzir crencas/esteredtipos
consolidados no grupo social com o qual se estd elaborando o projeto. Neste sentido, a importancia da
triangulagdo das informacgdes e a busca de evidéncias para cada premissa — utilizando dados qualitativos
e quantitativos, de variadas fontes — torna-se fundamental para o desenho de uma intervencdo que
provogque uma mudanca mais profunda, e ndo apenas recrie padrdes estabelecidos. Por isso se requere
gue o pessoal envolvido na sua elaboragdo tenha um profundo conhecimento das ciéncias sociais e de
pesquisas baseadas em evidéncias.

Il. C - A Importancia dos Indicadores

Tanto para acompanhar se uma iniciativa estd sendo implementada de acordo ao planejado e de maneira
a atingir os objetivos propostos, ou seja, para a Monitoria, quanto para a Avaliacdo desta iniciativa, a
definicdo de indicadores é um elemento chave e que esta presente em enfoques baseados em resultados,
tanto o EML quanto a TM.

Indicadores sdo elementos de medig¢do. Utilizam varidveis quantitativas (medidas de valor que podem ser
expressas em numeros) ou qualitativas (que descrevem as qualidades, caracteristicas ou categorias de um
dado) que nos permitem medir, quantificar, qualificar e caracterizar informac¢des confidveis que irdo
“indicar” se estamos implementando corretamente uma iniciativa (indicadores de processos), e se os
resultados e impactos foram alcancados (indicadores de resultados e impacto). A selecdo correta de
indicadores nos permite seguir a ldgica causal do desenvolvimento de uma iniciativa, até o alcance das
mudancas pretendidas.
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A literatura faz referéncia ao conjunto de qualidades dos indicadores a serem escolhidos, que para
facilidade de memorizagao serd auferido o acronimo de MARTE, modificando a ordem do inglés SMART
(Gertler, 2015).

e Mensurdvel: para garantir que as informagdes sejam, de fato, obtidas.

o Atribuivel: para garantir que cada medida seja relacionada aos esforgos

o Realista: para garantir que os dados possam ser obtidos em tempo adequado, com frequéncia
razodvel e a um custo também razoavel.

e Tem foco (direcionado): a populacio-alvo do projeto.

e Especifico: para medir a informac3o que, de fato, se quer medir.

Além disso, o conjunto de indicadores definidos para uma determinada intervencdo tera relacdo direta
com um Sistema de Informacao e, por sua vez, com um Sistema de Monitoria e Avaliacdo, pois devemos
definir:
- As fontes que produzirdo os indicadores;
- A frequéncia em que serdo produzidos;
- Como a informacdo serd coletada para produzir o indicador, e qual documentacdo sera
necessaria para tal;
- Como se verifica a qualidade da informagdo/documentacdo que alimenta o indicador;
- Como serao utilizados os indicadores para a elaboracdao de informes que indicam como esta
sendo executada a iniciativa (monitoria e avaliacdo de processos) e se esta alcancando a mudanca
esperada (avaliacdo de resultados e de impacto).

lll — Abordagens e uso de Instrumentos de Planejamento e de Execu¢do de um Sistema de
Monitoria e Avalia¢gao (SM&A)

LA - SM&A: O Que E? Qual A Finalidade?

O Sistema de Monitoria e Avaliagdo (SM&A) tem como propésito principal fornecer informagbes para
quantificar e qualificar os acertos e erros de planejamento e execu¢do de um projeto/programa/politica
publica, assim como inferir o efeito direto e indireto (impacto) da intervengdo no seu publico, de tal forma
a permitir reajustes e redirecionamentos no planejamento e execug¢do do Programa, os quais deverao ser
monitorados e avaliadas. Estabelecendo assim, um ou mais ciclos de M&A.

SM&A é um Sistema que se liga diretamente as:
e metas a serem atingidas pelas atividades, ou seja, ao desempenho do projeto/programa/politica
publica durante o seu processo de implementagdo e execugao e
e estratégias adotadas para o alcance dos objetivos gerais da intervencdo,

Portanto, o seu planejamento e implementagao devem acompanhar, ou mesmo anteceder as respectivas
fases da intervencao.
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politica |
MML e/ouTM

8 . Sistema de
| Ifstema L e Monitoriae
ntformacgoes Avaliagdo

Sociais

Projeto/programa/
politica |
MML e/ou TM

Fonte: elaboracéo propria
1. Requisitos:
Marco legal e institucional

Importante ressaltar a importancia de um marco legal-juridico e institucional do Sistema para a sua
legitimidade, especialmente no que se refere a responsabilidades de: financiamento, planejamento,
implementacdo e execucdo, considerando as esferas de decisdo das vdrias instancias politicas-
administrativas.

Outro elemento a destacar é a importancia da negocia¢do de protocolos de intercambio de informacdes

entre as instituicdes que irdo alimentar e utilizar o SM&A. Nestes protocolos orienta-se a defini¢do
principalmente das responsabilidades de cada instituicdo, e o tipo e temporalidade dos dados a serem
cedidos. Desta maneira se institucionaliza o processo, reduzindo riscos em caso de mudangas dos gestores
envolvidos da montagem do sistema.

Para discussao: Em Mogambique a divisdo politica administrativa é regida pelo principio da
descentralizacdo e da desconcentragdo, com a seguinte conformacdo: Estado, Provincia, Distrito, Posto
Administrativo e Localidade. Como isso afeta a organizagao de um SM&A? Quais outras instancias devem
ser levadas em consideragao?

O Sistema de Informagdo

O Sistema de Informagdo coleta dados necessarios para elaborar os indicadores quantitativos e
qualitativos dos SM&A. O tipo de informacdo da base de dados deve estar em consonancia com as metas
de processo e de estratégia do projeto/programa/politica publica, sendo importante que elas sejam
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geradas pelas préprias intervencbes e complementadas com outras fontes de dados, mediante acordo
com os produtores destas fontes.

A estrutura organizacional e o fluxo das informacbes sdo elementos centrais na estruturacdo de um
Sistema de Informacao, de tal forma a ter clareza nas respostas a algumas das perguntas tais como:

1) Quem é que coleta os dados, onde, quando?

2) Como os dados sdo inseridos no sistema?

3) Qual é o fluxo de informacdo desde a base de coleta de dados até o nivel central?
4) Qual é o papel de cada nivel no fluxo de informacgdo?

5) Ha controle de qualidade da informacao na coleta e na insercdo de dados?

6) Ha treinamento periédico?

7) Ha recursos humanos materiais e financeiros de qualidade e em suficiéncia?

8) O Sistema de Informacao reflete os objetivos e metas do Programa?

9) Permite calcular os indicadores de desempenho e de estratégias do SAM?

Sistema de Indicadores de Monitoria e Avaliag¢Go

O Sistema de Informacado deve estar acoplado ao Sistema de Indicadores de Monitoria e Avaliacdo de tal
forma a permitir o cdlculo dos indicadores elegidos para o acompanhamento dos
projetos/programas/politicas.

Dentre os indicadores elegidos, os mais comuns sdo aqueles que dizem respeito as metas e custos de
execucdo do projeto/programa/politica e respondem trés perguntas essenciais de acompanhamento do
processo de implementacdo e execuc¢do dos programas:

1) Estamos fazendo o certo, ou seja, estamos atingindo as metas estabelecidas (eficacia)?

2) Estamos fazendo de forma certa, ou seja, estamos usando os recursos de forma adequada
(eficiéncia)?

3) Estamos fazendo o certo de forma certa, ou seja, estamos atingindo as metas usando os
recursos de forma adequada (efetividade)?

Os indicadores que respondem a 1) sdo os indicadores de eficacia, quanto mais perto das metas
estabelecidas, mais eficazes estdo sendo os programas; os que respondem a 2) sdo os indicadores de
eficiéncia, quanto menor o gasto de um projeto/programa/politica em relacdo ao esperado, mais eficiente
ele sera e os indicadores de 3) sdo os indicadores de efetividade, aqueles dos
projetos/programas/politicas que atingem a meta com menor custo.

Metas, custos e indicadores, do projeto/programa/politica, devem ser definidos ainda na sua fase de
planejamento/formulacdo, e podem ser ajustadas conforme os resultados alcancados e medidos pelo
SME&A.

Abaixo podemos verificar como o SM&A se relaciona com os indicadores definidos em uma MML:
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