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Taustaa koonnille
• Suomen kestävän kasvun ohjelman (RRP) hanketyössä 

hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki luovat 
toimintamallin, jonka avulla sosiaali- ja 
terveydenhuollon ammattilaiset voivat ohjata asukkaan 
sujuvammin kuntien ja järjestöjen hyvinvointia ja 
terveyttä tukevaan toimintaan (STM 2022, THL 2023).

• Osana kehittämistyötä otetaan käyttöön ja kehitetään 
hyvinvoinnin arvioinnin työvälineitä, lähetekäytäntöjä 
sekä hyte-palveluja koskevat tiedot kokoavia digitaalisia 
palvelutarjottimia.

• THL:n projektiryhmä toteutti kyselyn hyvinvointialueille 
20.10.-13.11.2023. Kyselyyn vastasivat kaikki alueelliset 
RRP-hankkeet (22/22). Kyselyn tavoitteena oli 
kartoittaa alueellisten hankkeiden suunnitelmia 
hyvinvoinnin arvioinnin työvälineiden kehittämisestä.

• Johtopäätöksiä kyselyn tuloksista (THL 2023):

• Kyselyn vastauksissa mainittiin 44 erilaista hyvinvoinnin 
arvioinnin työvälinettä, kyselyä ja mittaria

• Kartoitukseen tunnistetuissa työvälineissä korostuvat 
sosiaali- ja terveydenhuollon mittarit ja oirearviot

• Alueet toivoivat lisätietoa ehkäisevään ja edistävään 
työhön sopivista soveltuvista hyvinvoinnin arvioinnin 
työkaluista mm. kevyemmän asiakasohjauksen ja -
neuvonnan tueksi

• Asetettiin tavoitteeksi koota tietoa hyvinvoinnin eri osa-
alueiden kartoittamiseen liittyvistä hyvinvoinnin arvioinnin 
ja puheeksioton työvälineistä THL:n sisältöasiantuntijoiden 
tuella

• Kyselyn tuloksista keskusteltiin THL:n hyvinvoinnin ja 
terveyden edistämisen kunta- ja aluerukkasen 
kokouksessa 11/2023 sekä kuultiin THL:n ja UKK-
instituutin asiantuntijoita 12/2023-5/2024.
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Hyte-palvelukonseptin kehittämistyö 2022 - 2025

Kehittämistyön 
tavoitteena on, että 

asukkaat ja 
ammattilaiset löytävät 

helpommin 
hyvinvointia ja 

terveyttä edistävät 
palvelut ja toiminnan.

Hyvinvointialue luo 
toimintamallin, jonka 

avulla sote-
ammattilainen voi 
ohjata asiakkaansa 
kunnan tai järjestön  

hyte-palveluihin.
(2024)

Muut 
toimin-
tamallit

Hyte-
osaami-

nen

Hyte-
lähet-
teet

Hyvinvointialue ottaa 
käyttöön digitaalisen 
palvelutarjottimen, 
joka kokoaa tiedot 
alueen hyvinvointia 

ja terveyttä 
tukevasta 

toiminnasta.
(2024)

Palvelu-
tietova-
ranto 
(PTV)



Jokainen sote-ammattilainen voi 
edistää hyvinvointia ja terveyttä
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• Hyvinvoinnin ja terveyden 
edistäminen (hyte) on osa 
jokaisen sosiaali- ja 
terveydenhuollon 
(sote) ammattilaisen työtä

• Hyte-ajattelu on ihmisen 
hyvinvointia ja terveyttä 
edistäviä valintoja 
sekä ammattilaisten 
osaamista tunnistaa mitä 
hyvinvoinnin ja terveyden 
edistäminen on osana omaa 
perustyötä.

Edistävää työtä tehdään ihmisten
arkiympäristöissä ennen sosiaali- ja 

terveyspalvelujen tarvetta. Työn tavoitteena on 
estää terveysongelmien syntymistä ja 

syvenemistä. 

Ehkäisevässä työssä pyritään vaikuttamaan 
riskitekijöihin sekä vahvistamaan suojaavia 

tekijöitä varhaisen tuen menetelmillä.  
Tavoitteena on ehkäistä haittojen ja ongelmien 

syntymistä.

Korjaavassa työssä tarjotaan mahdollisuuksia ja 
välineitä ongelmien ja haittojen korjaamiseksi.

Arjen tuki pyrkii ylläpitämään sujuvaa arkea ja 
mahdollistamaan itsenäistä pärjäämistä 

erilaisissa elämäntilanteissa, esimerkiksi silloin 
kun on jo tunnistettu hyvinvoinnin haasteita tai 

terveyteen liittyviä riskejä. 



Hyvinvointia tukeva asiakasohjaus 
alkaa hyvinvoinnin puheeksiotosta

Ota hyvinvointi 
puheeksi

Muodosta 
tilannekuva

Ohjaa sopivaan 
palveluun ja 
tue tarpeen 

mukaan 
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Puheeksiotto tukee asiakasohjausta

• Puheeksiotto on ammattilaisen tekemä keskustelualoite, joka voi perustua heränneeseen 
huoleen tai olla osa yleistä hyvinvoinnin ja terveyden kartoitusta

• Puheeksioton tueksi on olemassa erilaisia apukysymyksiä ja interventiomalleja
• Tukena voidaan hyödyntää hyvinvointikyselyjä ja -mittareita
• Monialaisessa asiakas- ja palveluohjauksessa eli ohjauksessa sote-palveluista esim. kuntien 

ja järjestöjen toimintaan on tärkeää
• asiakasymmärrys ja ymmärryksen luominen asiakkaan kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista,
• hyvinvointimittareiden ja -kyselyjen tuntemus,
• digi- ja verkkopalveluosaaminen sekä
• käytössä oleva tieto tarjolla olevista hyvinvointia ja terveyttä tukevista palveluista ja toiminnasta
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Esimerkkejä hyvinvoinnin 
puheeksiottoa tukevista kysymyksistä
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• Millaista arki- ja hyötyliikkumista tai liikuntaa arjessasi on?Liikunta

• Millainen merkitys taiteella tai musiikilla on sinulle? Otatko osaa kulttuuritoimintaan? Kulttuuri

• Kuinka usein liikut tai vietät aikaa luonnossa eri vuodenaikoina?Luonto ja ympäristö

• Tukevatko elintapasi hyvinvointia ja jaksamista arjessa? Onko elämässäsi tapahtunut muutoksia?Elintavat

• Kärsitkö nukahtamisvaikeuksista, häiriintyneestä yöunesta tai päiväväsymyksestä?Uni ja nukkuminen

• Miten kuvailisit omia ruokatottumuksiasi? Millainen on tavallinen päiväsi ruokailujen suhteen?Ravitsemus

• Oletko tyytyväinen arkeesi ja ihmissuhteisiisi? Koetko yksinäisyyttä?Sosiaaliset suhteet ja osallisuus

• Millaiseksi koet mielen hyvinvointisi? Mikä tuo/toisi iloa arkeesi?Mielen hyvinvointi

• Oletko pohtinut päihteiden käyttöäsi? Oletko pohtinut pelaamistasi tai netinkäyttöäsi?Päihteet ja riippuvuudet

• Riittävätkö rahasi tarpeellisiin/välttämättömiin menoihin, esim. ruoka, vapaa-ajan menot?Taloudellinen tilanne

• Oletko huolissasi kaatumisesta? Oletko kaatunut viimeisten 12 kuukauden aikana?Turvallisuus (kaatumisten ehkäisy)

Lähteet: mm. Helsingin kaupunki ym. 2024, 
Etelä-Pohjanmaan hva, Pohjois-Savon hva, THL 
2024 (asiantuntijoiden kuulemiset)



Esimerkki puheeksiotosta: 
Liikkumisen mini-interventio
• Liikkumisen edistämisen mini-

interventiomalli on laadittu tueksi 
sote-ammattilaisille liikkumisen 
puheeksiottoon

• Mallin tavoitteena on tukea asukkaan 
motivaatiota liikkumisen lisäämisessä

• Nopea ja pelkistetty työväline 
ammattilaisen työn tueksi

• Kehittäjät: Helsingin kaupunki, Tule, 
Liikkuva opiskelu, Liikkuvamman 
korkeakoulun puolesta ja YTHS
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Esimerkki puheeksiotosta:
Mitä kuuluu? -kortti
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• Mitä kuuluu? -kortti yhdistää 
puheeksioton ja asiakasohjauksen

• Suunniteltu sote-ammattilaisen 
työvälineeksi

• Yksinkertaisten kysymysten avulla 
voidaan saada käsitys asukkaan 
tilanteesta ja toiveista

• Kortin saaja voi etsiä sopivia palveluja 
ja toimintaa alueen digitaaliselta 
palvelutarjottimelta

• Kehittäjät: Pohjois-Savon 
hyvinvointialue, RRP



Vinkkejä puheeksioton tueksi eri 
aihepiireissä
• Kysymyksiä liikkumisesta keskustelun tueksi (UKK-instituutti)

• Liikkumisen mini-interventiomalli Innokylässä

• Painon puheeksi ottaminen -opas (HUS, Sydänliitto ja THL)

• Väkivallan puheeksi ottaminen (THL)

• Mielenterveyden puheeksiotto maahan muuttaneen kanssa (THL)

• Päihteiden käytön puheeksiotto ja mini-interventio (THL)

• Dialoginen huolen puheeksi ottaminen (THL)

• Motivoiva keskustelu -verkkokurssi (45 min), Duodecim Oppiportti

• Vahvuuslähtöisen ohjauksen työvälineitä (Tule ry)
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https://ukkinstituutti.fi/wp-content/uploads/2022/03/Kysymyslista-liikkumistottumuksista-keskustelun-tueksi.pdf
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/liikkumisen-edistamisen-mini-interventiomalli
https://www.hus.fi/tietoa-meista/kehittaminen/hus-hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistajana/painon-puheeksi-ottaminen-opas
https://thl.fi/aiheet/vakivalta/vakivaltaan-puuttuminen/vakivallan-puheeksi-ottaminen
https://thl.fi/aiheet/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/maahanmuutto-ja-hyvinvointi/maahanmuuttaneiden-mielenterveys/tuen-tarpeen-tunnistaminen/mielenterveyden-puheeksiotto
https://thl.fi/aiheet/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/ehkaiseva-paihdetyo/puheeksiotto-ja-mini-interventio
https://thl.fi/aiheet/lapset-nuoret-ja-perheet/kehittyvat-kaytannot/dialogiset-toimintavat/dialoginen-huolen-puheeksi-ottaminen
https://www.oppiportti.fi/op/dvk00017
https://suomentule.fi/ammattilaisille/helpompi-tapa-elintapamuutoksen-tueksi/vahvuuslahtoisen-ohjauksen-tyovalineita/


Syvennä tilannekuvaa 
hyvinvointikyselyjen avulla
• Hyvinvoinnin ja terveyden edistämisessä voidaan tarkastella 

yksittäistä hyvinvoinnin osa-aluetta (esim. liikuntatottumukset) tai 
kokonaisvaltaista hyvinvointia​ (esim. hyvinvointitarkastus)

• Arvioituja kyselylomakkeita ja mittareita voi etsiä Toimia-tietokannasta (THL)

• Yksilökohtaista muutosta voidaan arvioida hyödyntämällä 
samaa kyselylomaketta tai mittaria ennen ja jälkeen tarjotun tuen tai 
toimenpiteiden
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https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/etusivu/toimia-tietokanta


Hyvinvoinnin arvioinnin työvälineet 
hyte-palvelukonseptin kehittämistyössä
• Hyte-palvelukonsepti-julkaisu (THL 

2024) suuntaa kehittämistyötä:
• ”Hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen 

näkökulmasta palvelutarpeen 
arvioinnissa tulisi huomioida 
kokonaisvaltaisesti eri hyvinvoinnin 
osa-alueita.”

• Työvälineitä voi käyttää itsenäisesti 
(=itsearviointi) tai osana 
ammattilaisen toteuttamaa 
asiakastyötä (STM 2022)

18.6.2024 12

Hyvinvointikyselyt
voivat auttaa
tunnistamaan
voimavaroja, 
kiinnostuksen

kohteita ja 
tuen tarpeita.



Esimerkkejä hyte-palveluihin ohjaamista tukevista hyvinvoinnin arvioinnin työvälineistä

Teema Kysely /mittari Löytyy Toimia-
tietokannasta

Soveltuu 
asiakastyöhön

Kysymysten 
lukumäärä 

Saatavuus

Terveys PROMIS yleinen terveys
(fyysinen terveys ja mielenterveys)

Kyllä Kyllä 10 Lomakkeet pyydetään THL:ltä
Maksuton

Koettu elämänlaatu WHOQOL-BREF (Elämänlaatumittari) Kyllä Kyllä 26 Avoimesti saatavilla verkossa.

Fyysinen toimintakyky 
ja toimintarajoitteet

WHODAS 2.0
(Terveyden ja toimintarajoitteiden arviointi)

Kyllä Kyllä 12 (+5) Avoimesti saatavilla verkossa.

Liikkumistottumukset Arvioi liikkumisesi –verkkosovellus (UKK-
instituutti)

Ei Kyllä 8 Avoimesti saatavilla verkossa, 
UKK-instituutin verkkosovellus

Mielen hyvinvointi WEMWBS (Positiivisen mielenterveyden 
mittari)

Tulossa 2024 Kyllä 14
Lyhennetyssä 7

Käyttöoikeuslupa vaaditaan.
Maksuton ei-kaupallisessa 
käytössä.

Päihteiden käytön riskit AUDIT (alkoholin käytön riskit)
AUDIT-C (alkoholin käytön riskit, lyhyt)
CAST (kannabiksen käytön riskit)

Kyllä
Ei
Tulossa 2024

Kyllä AUDIT: 10
AUDIT-C: 3
CAST: 6

Avoimesti saatavilla verkossa.

Muut riippuvuudet PGSI (rahapelaamisen haitat)
Tupakointi (Fagerströmin testi)

Ei Kyllä 9 Avoimesti saatavilla verkossa, 
esim. Päihdelinkki.fi

Uni ja unettomuus Pohjoismainen unikysely (BNSQ-Fin) Ei Kyllä 25 Avoimesti saatavilla verkossa, 
esim.
Käypä hoito -suositukset

Ravitsemus ja 
ravitsemustottumukset

Ruokavalioindeksi Ei Kyllä 20 Avoimesti saatavilla verkossa, 
esim. Terveyskylä.fi

Kaatumisriski TUG
FRAT

Kyllä
Tulossa

Kyllä TUG: 
Toiminnallinen 
testi
FRAT: 4

Avoimesti saatavilla verkossa.



Esimerkki hyvinvointikyselystä:
Positiivisen mielenterveyden mittari

• Voidaan käyttää asiakaskohtaamisessa
• Tukee mielen hyvinvointiin liittyvien 

tekijöiden puheeksiottoa
• Tulossa Toimia-tietokantaan vuoden 

2024 aikana
• Soveltuu myös seurantaan
• Kehittäjä ja ylläpitäjä: Warwickin 

yliopisto, suomennos THL

Mittarin käyttölupa 
haetaan Warwickin 

yliopistolta



Esimerkki hyvinvointikyselystä:
Arvioi liikkumisesi –verkkosovellus
• Apuna liikkumistottumusten 

arvioinnissa
• Voidaan käyttää itsenäisesti tai 

ammattilaisen kanssa
• Antaa suosituksia 

kannustavassa hengessä
• Kehittäjä ja ylläpitäjä 

UKK-instituutti



Monet hyvinvointialueiden, kuntien ja 
järjestöjen palvelut tukevat hyvinvointia
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Omatoimisesti tai ammattilaisen tuella 
hyvinvointia edistäviin palveluihin 

Hyvinvointialueiden, 
kuntien ja järjestöjen 
tarjoamat hyvinvointia 
tukevat toiminnot 
edistävät terveyttä, 
vahvistavat 
toimintakykyä ja 
rikastuttavat arkea. 

Esimerkki ikääntyneen henkilön palvelupolusta



Omatoimisesti tai ammattilaisen tuella 
hyvinvointia edistäviin palveluihin

H
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taViestintä ja 

tiedotus

Ohjaus 
ryhmätoimin-
taan

Ohjaus 
digitaalisiin 
palveluihin

Itse- ja 
omahoito-
ohjelmat

Liikunta-, 
kulttuuri- ja 
muut 
hyvinvointi-
lähetteet 
sekä muut 
vastaavat

Henkilökohtai
nen ja 
räätälöity tuki 
hyvinvoinnin 
ja terveyden 
edistämiseen 
osana 
sosiaali- ja 
terveyden-
huollon 
asiakastyötä

Monille riittää 
neuvonta ja 

tiedotus 
palveluista.

Osa tarvitsee 
enemmän 

tukea 
hyvinvoinnin ja 

terveyden 
edistämiseen.
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Ohjauksen ja tuen intensiteetti ja yksilöllisyys kasvavat.



Hyvinvointia tukevaa toimintaa voi etsiä alueen 
hyte-palvelut kokoavalta palvelutarjottimelta

19

Palvelutarjottimelta löytyy 
• Liikunta ja liikkumisen edistäminen 

• Lähiluonnossa liikkumisen edistäminen

• Osallisuuden edistäminen 

• Kulttuurihyvinvointi ja -harrastaminen

• Elintapaohjauksen ja terveystaitojen 

edistäminen

• Terveellisen ravitsemuksen edistäminen

• Sosiaali- ja terveydenhuollon 

neuvontapalvelut

Lisäksi voi löytyä
• Työ- ja toimintakyvyn edistäminen 

• Kotoutumisen tuen palvelut ja toiminta

• Aineellista elintasoa tukevat palvelut

• Päihdehaittojen ja riippuvuuksien 

ehkäisy

• Mielenterveyden edistäminen

• Muu hyvinvoinnin ja terveyden 

edistäminen

Suomen kestävän kasvun ohjelman (RRP) hanketyössä tiedot hyvinvointia tukevasta toiminnasta 
kootaan digitaalisille palvelutarjottimille kaikilla hyvinvointialueilla ja Helsingin kaupungissa vuoden 
2024 loppuun mennessä (STM 2022, THL 2023).



Ota puheeksi, 
kartoita ja ohjaa
• Hyvinvoinnin ja terveyden edistäminen on osa jokaisen 

sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen työtä.

• Hyvinvoinnin ja terveyden edistäminen on tärkeää sekä 
ennen sosiaali- ja terveyspalvelujen tarvetta että niiden 
aikana ja jälkeen.

• Hyvinvointialueiden, kuntien ja järjestöjen tarjoamat 
hyvinvointia tukevat toiminnot edistävät terveyttä, 
vahvistavat toimintakykyä ja rikastuttavat arkea.

• Asiakas- ja palveluohjauksessa voi hyödyntää
hyvinvoinnin puheeksioton toimintamalleja ja 
hyvinvointikyselyjä.

• Suomen kestävän kasvun ohjelman (RRP) hankkeissa 
kehitetään toimintamalleja ja digiratkaisuja, jotta sote-
ammattilaiset voisivat jatkossa ohjata asukkaita entistä 
sujuvammin erilaisten hyte-palvelujen piiriin.
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Koontiin osallistuneet

• Hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki: alueelliset RRP-hankkeet (inv. 2)

• THL:n hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen kunta- ja aluerukkanen

• THL:n asiantuntijat: Pia Hakamäki, Tapani Kauppinen, Riitta Koivula, Emilia 
Kollander, Jaana Markkula, Erika Mäntylä, Reetta Nick, Tytti Pasanen, Susanna 
Raulio, Nella Savolainen, Pia Solin, Tanja Tasala ja Tuija Ylitörmänen

• UKK-instituutti: Minna Aittasalo
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Lähteet ja lisätietoa

STM 2022: Suomen kestävän kasvun ohjelman hankeopas 2022
STM 2021: Hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen kokonaisarkkitehtuuri
THL 2024 (julkaisu 2023): Hyvinvointia edistävä toiminta helposti löydettäväksi: 
hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen kansallisen palvelukonseptin määrittelyä
Helsingin kaupunki ym. 2024: Liikkumisen mini-interventio (Innokylä)
Pohjois-Savon hyvinvointialue / RRP-hanke 2024: Mitä kuuluu? –kortti
THL 2024: Positiivinen mielenterveys ja Positiivisen mielenterveyden mittari
UKK-instituutti: Arvioi liikkumisesi –verkkosovellus
Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialue: Elintapaohjauksen käsikirja
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164312/STM_2022_13_J.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://stm.fi/documents/1271139/48496181/Hyvinvoinnin+ja+terveyden+edist%C3%A4misen+kokonaisarkkitehtuuri_2021_11.pdf/1ee1af2c-84a0-67fd-b39a-ce343a6939d4/Hyvinvoinnin+ja+terveyden+edist%C3%A4misen+kokonaisarkkitehtuuri_2021_11.pdf?t=1640004797802
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULHTPK
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULHTPK
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/liikkumisen-edistamisen-mini-interventiomalli
https://thl.fi/aiheet/mielenterveys/mielenterveyden-edistaminen/positiivinen-mielenterveys-eli-mielen-hyvinvointi
https://ukkinstituutti.fi/aineistot/liikkumisen-suosituksen-verkkosovellus/
https://palveluketjut.hyvaep.fi/kasikirja/elintapaohjauksen-kasikirja/


Kiitos
Hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen kansallinen palvelukonsepti (RRP)

thl.fi/hyte-palvelukonsepti
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