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Sosiaali- ja terveysministerio

Viite: Lausuntopyynto; Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta; VN/18557/2023

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen lausunto
Lausunto on annettu lausuntopalvelu.fi-palvelussa 11.1.2024.

Nakemyksenne julkisen sosiaalihuollon sosiaalipalvelun toteutuksen tehtavan
kdyttooikeuden laajentamisesta palvelun jarjestamisessa syntyviin asiakastietoihin (14 §)?

Palvelunantajilta saadussa palautteessa on noussut esiin tarve nahda annettavaan sosiaalipalvelun
liittyvat, palvelun jarjestamisessa syntyvat asiakastiedot. Kayttooikeuksiin tehty laajennus on siksi
toivottu ja tarpeellinen muutos.

Kayttooikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa. Onko asetusluonnoksessa
tunnistettu oikein, mita yhteiset palvelut voivat olla (17 ja 18 §)?

Ei. Perustele: [Sosiaalihuoltolain (SHL) 19 §:n mukaisen tukipalvelun asiakas ei aina ole SHL 19 a §:n
mukaisen kotihoidon asiakas. Ainakin joissain tukipalveluissa on syyta saada my0s asiakkaan
terveydentilaa ja laakitysta koskevia tietoja. Turva-auttamisen palvelussa on usein kyse
hatatilanteesta, jolloin erityisesti tiedon saamisen tarve saattaa aktualisoitua. Muutoinkin
(joissakin jopa pelkastaan) sosiaalihuollon yksikdissa on tarkeaa ettd asiakkaan terveydentilasta ja
laakityksesta on ajantasainen tieto.]

Kayttooikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa. Ovatko terveydenhuollon
kayttooikeudet sosiaalihuollon asiakastietoihin tarkoituksenmukaiset (17 §)

Kylla. Perustele:

Kayttooikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa. Ovatko sosiaalihuollon
kayttooikeudet potilastietoihin tarkoituksenmukaiset (18 §)

Luovutusluvan kohdentaminen. Onko ehdotus luovutusluvan kohdentamisesta asiakkaan
nakokulmasta ymmarrettava ja selkea?

Ei. Perustele: [Asetusluonnoksen 19 §:n 2 momentin mukaiset asiakirjatyypit yhdistettyina
palvelutehtaviin eivat todennakoisesti ole selkedsti hahmotettavissa.]
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Luovutusluvan kohdentaminen. Mahdollistaako luovutusluvan kohdentaminen asiakkaan
tiedollisen itsemaaraamisoikeuden toteuttamisen tarkoituksenmukaisella tavalla?

Ei. Perustele: [Muuten kylla saanndsluonnos voi mahdollistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
toteutumisen, mutta edelld mainittu vaikeaselkoisuus (19 §:n 2 mom) voi muodostaa asiakkaille
tahan esteen. Lisdksi THL:n turvakotipalveluiden asiantuntijat eivat nae perusteluja sille, etta
itsemaaradva asiakas ei voisi itse mahdollistaa turvakotipalvelun toteutuksen tietojen
luovuttamista.]

Luovutusluvan kohdentaminen. Vastaako luovutusluvan kohdentaminen sosiaali- ja
terveydenhuollon toiminnan tarpeita?

Kylla. Perustele:

Luovutusluvan kohdentaminen. Onko luovutusluvan mukainen lupien kohdentaminen
toteutettavissa esitetylld tavalla asiakas- ja potilastietojarjestelmiin (huomioiden seka uusien
tietorakenteiden mukaisesti tallennetut tiedot, etta aiemmin tallennetut tiedot)

Arvionne asetuksen mukaisen luovutusluvan tietojarjestelmatoteutukseen tarvittavasta
ajasta ja kustannuksista:

Kayttooikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon valilla. Ovatko kayttooikeudet sosiaalihuollon
asiakastietoihin terveydenhuollon eri tehtavissa ja palveluissa asianmukaiset, kun tietojen
luovuttaminen perustuu asiakkaan antamaan luovutuslupaan? Jos ehdotus ei ole
asianmukainen, kuvaa tarkemmin millainen kayttooikeus tulisi olla (esim. mita tietoja tulisi
olla kdytettédvissa tai mihin tietoihin ei tulisi olla kdyttooikeutta)

Kayttooikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon valilld. Ovatko kadyttooikeudet sosiaalihuollon
asiakastietoihin terveydenhuollon eri tehtavissa ja palveluissa asianmukaiset tilanteissa,
joissa asiakkaalta ei ole muistisairauden tai vastaavan syyn vuoksi voitu saada luovutuslupaa?
Jos ehdotus ei ole asianmukainen, kuvaa tarkemmin millainen kayttooikeus tulisi olla (esim.
mita tietoja tulisi olla kdytettavissa tai mihin tietoihin ei tulisi olla kdyttooikeutta)

Kayttooikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon valilla. Ovatko kayttooikeudet potilastietoihin
sosiaalihuollon eri tehtavissa ja palveluissa asianmukaiset, kun tietojen luovuttaminen
perustuu asiakkaan antamaan luovutuslupaan? Jos ehdotus ei ole asianmukainen, kuvaa
tarkemmin millainen kayttooikeus tulisi olla (esim. mita tietoja tulisi olla kdytettavissa tai
mihin tietoihin ei tulisi olla kdyttooikeutta).
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Kayttooikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon valilla. Ovatko kayttooikeudet potilastietoihin
sosiaalihuollon eri tehtavissa ja palveluissa asianmukaiset tilanteissa, joissa asiakkaalta ei ole
muistisairauden tai vastaavan syyn vuoksi voitu saada luovutuslupaa? Jos ehdotus ei ole
asianmukainen, kuvaa tarkemmin millainen kayttooikeus tulisi olla (esim. mita tietoja tulisi
olla kdytettédvissa tai mihin tietoihin ei tulisi olla kdyttooikeutta).

Potilastietojen erityissuojaus. Kannatatteko esitettyja laajennoksia erityissuojaukseen?
Kylla
Muita kommentteja asetusluonnoksesta:

15 § "Kayttooikeus sosiaalihuollon asiakastietoihin yksityisen sosiaalihuollon tyotehtavassa:"
Pykalassa saddetaan yksityisessa sosiaalihuollossa laajan asiakasvastuun tehtavissa oikeus "oman
rekisterinsa asiakkuusasiakirjaan, sopimusasiakirjaan ja asiakassuunnitelmaan seka niita
sosiaalipalveluja koskeviin asiakastietoihin, joita palveluntuottaja tarjoaa" ja palvelun toteutuksen
tehtavissa oikeus "oman rekisterinsa asiakkuusasiakirjaan, sopimusasiakirjaan ja
asiakassuunnitelmaan seka antamaansa sosiaalipalvelua koskeviin asiakastietoihin". Saattaa
aiheuttaa tulkinnanvaraisuutta, onko oikeus rekisterinpitajan omaan asiakkuusasiakirjaan, ja
kaikkiin sopimusasiakirjoihin, asiakassuunnitelmiin ja sosiaalipalveluja koskeviin asiakastietoihin
rilppumatta rekisterinpitajasta, joten THL esittda tarkennettavaksi sdannoksen sanamuotoa.

My0s turvakotipalvelussa saattaa syntya merkintoja terapeuttisesta tyoskentelysta. Luonnoksessa
on kuitenkin turvakotipalvelun toteutusta ja merkintaa terapeuttisesta tyoskentelysta kaytetty
rinnakkain. Tulkintaongelma syntyy erityisesti 11 §:ssa saadetyn kohdalla ("Lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan seka lastensuojelun johtavan viranhaltijan tehtavissa on kayttooikeus
asiakkuusasiakirjaan seka kaikkiin palvelutehtaviin kuuluviin asiakastietoihin lukuun ottamatta
perheasioiden sovittelun toteutuksen asiakastiedot, merkinnat terapeuttisesta tyoskentelysta ja
merkinnat asiakkaalle tehdysta tutkimuksesta."). Muutenkin kasite "terapeuttinen tyoskentely"
vaatii tasmennysta.

17 & ja 18 § mainittu "toimipiste” ei ole asetuksessa tai laissa tasmallisesti maaritelty. Maaritelman
tai viittauksen maaritelmaan puuttuminen hankaloittaa soveltamista. Tosiasiallisesti fyysisesta
sijainnista riippumatta tyontekijoilla voi olla tarve, asiayhteys tai hoitosuhde samassa yksikossa
palvelua tai hoitoa saavaan asiakkaaseen ja tarve paasta taman tietoihin. Myos taustamuistiossa
ilmaistu "virtuaalinen toimipiste” on kasitteend ilmeisen uusi. On mahdollista myos, etta
toimipistetieto ei ole sellainen organisaatiotieto, johon nykyisin nojauduttaisiin kattavasti sote-
tietojarjestelmien yksittdisten kayttajien kayttovaltuuksien hallinnassa tai tarkistamisessa, tai etta
jarjestelmissa ei voida kattavasti ilmaista kaikkia niita toimipisteita, joissa esimerkiksi tietty
tyontekija toimii. Myoskaan nykyaikaisissa tietojarjestelmissa ei valttamatta ole aina tietoa siita,
missa toimipisteessa jarjestelman kaytto kulloinkin tapahtuu, vaan useiden jarjestelmien
suunnittelussa on pyritty pikemminkin tukemaan paikkariippumattomuutta.
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Esimerkiksi lokitietojen valvonnassa kansallisesti edellytettava organisaatiotieto ei valttamatta ole
toimipistetasoista vaan ”palveluyksikko tai suorituspaikka”, nojautuen kansalliseen tai paikalliseen
organisaatiotietoon. Kasitteen valinnassa ja maarittelyssa tulisi pyrkia nojautumaan muutenkin
kadytonhallinnassa ja jarjestelmissa yleisesti kaytettyihin organisaatiokasitteisiin, jos mahdollista.

Paajohtajan sijainen,
hallinto- ja talousjohtaja Mia Nykopp

Osaston johtajan sijainen,
yksikonpaallikko Jarmo Karki
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