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Valvira
Arttu Malava

Viite: Lausuntopyyntonne omavalvontasuunnitelmaa koskevasta maarayksesta

THL:n lausunto sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) on pyytanyt lausuntoa
maaraysluonnoksesta, joka koskee sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain
(741/2023, valvontalaki) 27 §:n 1 momentin mukaisen palveluyksikkdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisaltoa, laatimista ja seurantaa (valvontalaki 31 §:n 2 mom.).

Maaraystekstin mukaisesti palveluntuottaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta,
paivittamisesta ja noudattamisesta. Omavalvontasuunnitelman sisalto ja laajuus maaraytyvat
palveluyksikon tuottamien palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan. Omavalvontasuunnitelman
on katettava kaikki palveluyksikossa palveluntuottajan tuottamat palvelut ja sen lukuun tuotetut
palvelut, ja sen sisallossa on otettava huomioon palvelun erilaiset tuottamistavat.

THL toteaa, etta laadittu ohjeistus on tarkka ja se tukee hyvin omavalvontaprosessia
kokonaisuutena. THL kiinnittaa lausunnossaan huomiota seuraaviin kohtiin, joihin toivotaan
tarkennusta.

Maarayksen kohta 4.2.8 Laitteet, vélineet ja tietojarjestelmat

Erilaiset, muut kuin laakinnalliset laitteet, yleistyvat erityisesti vanhustenhoidon yksikoissa.
Etateknologia, dlymatot, valvontateknologia, ladkejakeluautomaatit ja elintoimintoja monitoroivat
laitteet ovat jo yleisesti kaytossa yksikoissa Vanhuspalvelujen tila -seurannan mukaan. Teknologian
kayttoon liittyy vikatilanteita, joihin tulee yksikoissa varautua. Lisaksi teknologian kayttoon tulee
koko henkiloston saada riittava ohjeistus ja opastus. Olisi suositeltavaa, etta yksikkoihin nimetaan
tata varten vastuuhenkil®. Tasta syysta THL ehdottaa lisattavaksi seuraavat:

1. Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava yksikdssd kdytdssd olevat palveluihin ja asiakkaiden
tarpeisiin soveltuvat laitteet ja teknologiat.

2. Kdytossd olevien laitteiden ja teknologioiden osalta tulee kuvata, miten yksikéssé on varauduttu
teknologian vikatilanteisiin tai pitkiin huoltoviiveisiin. Liséksi yksikdssd on nimettavd kéytéssé
olevasta teknologiasta vastaava henkild, joka seuraa vikatilanteita, ja jonka tehtévdnd on huolehtia
laitteiden oikeasta toiminnasta ja antaa kéyttoopastusta henkilostolle.

3. Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava, miten yksikéssd selvitetdén asiakkaan suostumus
teknologian kdyttéon ja milld tavoin varmistetaan asiakkaan itsemddréddmisoikeus teknologioiden
kéyttoon liittyen.
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Maarayksen kohta 4.2.10 Saannollisesti kerattava palautteen huomioiminen

THL toteuttaa lakisaateista vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyystiedon keruuta kahden vuoden
valein. Tassa yhteydessa on kdynyt ilmi, ettd vanhuspalvelujen yksikoissa jatetaan
jarjestelmallisesti asiakaspalautetta keraamatta esimerkiksi muistisairailta henkildilta. THL pitaa
tarkeana, etta kaikille asiakkaille annetaan mahdollisuus antaa palautetta saamastaan palvelusta.
Taman syysta THL ehdottaa lisattavaksi seuraavan:

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava, millé keinoin yksikéssd varmistetaan, ettd kaikilla
asiakkailla on halutessaan mahdollisuus antaa palautetta palvelustaan.

Kokonaisuudessaan omavalvonta on keskeinen osa palvelujen laadun seurantaa ja THL keraa tietoa
omavalvonnan toteutumisesta mm Vanhuspalvelujen tila -seurannan yhteydessa. Valviralla ja
THL:Ila on toimiva yhteistyo taman keratyn tiedon hyodyntamisessa valvonnan tarpeisiin. THL pitaa
tarkeana jatkaa yhteistyota palvelujen kehittamisen ja asiakkaan oikeuksien toteutumisen

nakokulmasta.
Paajohtaja Mika Salminen
Johtaja Anu Muuri
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