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Agenda
• Digipalvelujen kehittäminen 

Keusotessa – rullaava kehittämisen 
malli

• Digiratkaisujen toiminnallinen 
käyttöönotto

• Ajanvarauksen kehittäminen
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Business tiimi organisaatio, rullaavan kehittämisen 
malli

• Visio
• Tulevaisuuden suunnittelu
• Hankkeen myyntimies
• Varmistaa että palvelun 

tahtotila on projektilla 
tiedossa

Tuoteomistaja

PMO vetäjä

Hanke- ja 
kehitystiimi

Projektipäällikkö

ProjektitiimiToimittaja

Palvelu/Prosessiomistaja

Tuotos 1 Tuotos 2 Tuotos 3 Tuotos 4

Business tiimi

Varmistaa jalkautumisen 
palvelutoimintaan

Tuoteomistaja fasilitoi business 
tiimin ja kokoaa toiminnan 
näkemyksen tarpeiksi/tiekartaksi

Projektipäällikkö suunnittelee ja 
ohjaa tuotosten rakentamisen 
toimittajan kanssa ja varmistaa 
projektimaisen työskentelyn 

Tuoteomistaja varmistaa 
viimeisimmän tietämyksen 
toimittajan ja teknologian 
kyvykkyyksistä 

PMO vetäjä seuraa 
projektipäällikköraportoinnin 
mukaan taloutta 

PMO vetäjä 
varmistaa 
rahoituksen  
tuoteomistajan 
kanssa 
yhteistyössä

Tuoteomistaja antaa 
projektipäällikölle toimeksi tiekartan 
kohteet ja tukee resurssien 
varmistamisessa ja vision oikein 
ymmärtämisessä

Tahtotilan 
sanallistaminen 
toimittajalle

Projektipäällikkö varmistaa 
toimittajan toimituskyvyn 
kulloiseenkin tuotokseen ja 
eskaloi tarvittaessa 
palvelutuotannon 
vastaavalle taktiseen 
ryhmään

Business tiimin jäsenen vastuulla on:
• Luoda palvelun kehittämisen tiekarttaa yhdessä 

tuoteomistajan kanssa. Tiekartta sisältää sekä 
”teknisten toiminnallisuudet” että kehitettävät 
digitaaliset palveluketjut

• Uusien digitaalisten palveluketjujen ja prosessien 
suunnittelu

• Hyötykustannuslaskelmien tekeminen yhteistyössä 
tuoteomistajan kanssa

• Varmistaa digitaalisen asioinnin hyötyjen 
realisoituminen omalla palvelualueellaan 
hyötykustannuslaskelmien mukaisesti (tuo 
toiminnan tahtotilan esille valmistelussa)

• Hyväksyä projektin tuotokset ylätasolla
• Digitaalisen asioinnin kokonaisuuden riskien 

tunnistaminen ja mitigointi
• Edistää digitaalisten palveluiden käyttöönottamista 

omalla palvelualueellaan



Digitoiminnallisuuksien jalkautus

• Uusien digitoiminnallisuuksien 
määrätietoinen jalkauttaminen on 
tärkeää, jotta digiasioinnin 
hyötypotentiaali saadaan 
mahdollisimman tehokkaasti käyttöön

• Sitä varten on perustettu erillinen 
jalkautusprojekti, joka käyttöönottaa 
tehtyjä digitoiminnallisuuksia mm. 
ajanvaraukset
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Toiminnallisuuden 
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”käyttöönoton 
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Digiasioinnin business tiimi ja palvelun 
omistaja

Käyttöönottojen 
priorisoitu lista

Tarvittaessa: 
Toiminnal-
lisuuksien 

muutos/kehitys-
pyynnöt



Ajanvaraus itsepalveluksi, 
kehitysprosessi – Tuotos 

Business 
tiimi priorisoi

Toiminnan 
pilottiryhmä

- tarkempi 
määrittely

Business 
tiimi 

- riskien 
mitigointi, 
linjaukset

Toiminnan 
pilottiryhmä

- testaus

Toiminnan 
pilottiryhmä 

- hyväksyy 
tuotoksen

Uusi 
digipalvelu 
tuotantoon

Jalkautus-
projekti



Toiminnallisuudet – ajanvarauksien 
hallinta

Ajanvaraus
Ajan 
peruminen

Ajan siirto

Yleiset 
ajanvaraukset 

Palvelukohtai-
set rajoitetut 

ajanvaraukset
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Ajanvarauksen tekninen toteutus 
ylätasolla

Omni360

Ajan-
varaus

kirja

Ajan-
varaus

kirja

Ajan-
varaus

kirja

Ajan-
varaus

kirja

OmaKeusote asiointi Hakee vapaat ajat

Näyttää vapaat ajat

Varaa asiakkaan valitseman ajan

Kuittaus varatusta ajasta

Kanta

Alle 12 vuotiaan 
puolesta asiointi 

huoltajille

Yli 18 vuotiaan 
puolesta asiointi 

suomi.fi 
valtuuksiin 
perustuen













Hyvinvointia
yhdessä

Kiitos
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