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Kansalliset ajanvarausmääritykset/RRP 
(THL/KELA)

• Etelä-Pohjanmaa:
• Hyvinvointialueen/toimittajan ja KELA/THL yhteistyö onnistumisen 

kannalta välttämätöntä

• Toimittajan kehitysaikataulut huomioitava

• Käyttöönottoaikataulut vs. muu ohjelmistokehitys

• Vaikuttamisen mahdollisuus riittävän ajoissa 

• Asiakasnäkökulma, mutta myös ammattilaisnäkökulma

• Tietotuotannon yksinkertaistaminen tavoitteena

• Yhteistyö on ollut sujuvaa ja yhteinen tietämys kasvanut 



Ajanvarausasiakirjan Kanta-arkistointi

• Ajanvarauspalveluiden yhtenäiset
määrittelyt ja käsitteet

• “Sidosprojektien” huomiointi mm.

• Hoidon saatavuus

• Asiakaan perustiedot

• Asiakaspalaute

• …

• Digitaalisten asiointikanavan
vaatimukset/mahdollisuudet

• Digipolut

Asukkaan palvelukokonaisuudet ja 
näkymät omiin asioihin…

Ajanvarausprosessit…

Tietosisältövaatimukset/tietotuotanto…

Tietojärjestelmäkehitys ml. integraatiot…

Toteutus



Terveyspalvelujen 
käynnin prosessi ja 
tiedon keruut

• Kertakirjausko ?☺

TietoEvry

Tiedon keruu tai arkistointi

THL-toimitukset Kanta-arkistointi

Käynnin toteutus

Tietojen tilastointi/THL:n 
tarvitsemat tiedot

Kertomuskirjaukset/

sanelut/diagnoosit

Ajanvaraus ohjelman luominen/avaaminen

Ajanvarausta ohjaavat 
tiedot 

Ajanvarauksen sisältö 
tiedot käynnille 



Ajanvaraukset digipalveluissa 

Alueen kokoava 
digipalvelu

Ajanvarausten osuus

Sosiaalipalveluiden 
sähköinen ajanvaraus

Videoasiointi / 
Etävastaanotot

Terveyspalveluiden 
sähköinen ajanvaraus

PTJ
ajanvarausrajapinta

• Oire- ja 
palveluarvio-
sovellukset

• Itseilmoittautumis-
sovellukset

• Digipolkusovellukset

PTJ
perustietorajapinta

← 2-suuntainen integraatio →

Potilastieto-
järjestelmä

• Sovellus a

PTJ
esitietorajapinta

SÄÄNTÖ-
MOOTTORI 

JULKAISUUN??

PALVELU-
TIETOVARANTO

??

• Sovellus b



• Ajanvarausprosessi

Tietojen muodostuminen osana toimintaprosessia



Ajanvarauksissa huomioitavaa 
(av-asiakirjan tietokomponenttien rinnalla)

• Ajanvarauksen lähtökohta (Ohjaus)

• Asiakkaan omaehtoinen/ohjattu varaaminen

• Organisaatiolähtöinen ajanvarausoikeus

• Lähete vaatimus

• Sääntömoottori ja julkaisuasetukset

• Tyyppi

• Monivaraus/yksitt. /sarja

• Päivystys/muu

• Tila

• Ennakkovaraus

• Peruminen/siirto mahdollisuus

• Ajanvarauskutsun lähetys 

• suomi.fi/muu/kirje

• mistä vastaanotosta lääkäri/hoitaja/tutkimus ….ohjeet

• Asiakasohjeet laboratorio, radiologia ym.

• Muistutusten säännöstöt

• Ajanvaraukseen ohjaus ja palvelun kuvaus

• Ajanvaraustietojen hyödyntäminen muussa 
tietosisällössä

• Vaikutus THL:n Hilmo-tietoihin

• Vaikutus laskutukseen

• Vaikutus hoidon saatavuuden seurantaa

• Vaikutus hoitosuhdepäättelyyn

• Vaikutus kanta-arkistointiin (palvelutapahtuma)

• Vaikutus muuhun tietosisältöön 



Näkökulmia tietomäärittelyihin 

• Tiedonkeruusisältöjen ´konsolidointi`
• Roolitus THL, KANTA-asiakirjat
• Yhteinen tietopohja

• Toimintaprosessien tuki
• Kertakirjaaminen ☺
• Säännöstöjen hallinnan yhtenäistäminen
• Asiakkaan näkökulma

• Järjestelmäkehitys
• Esim. av-tietosisällöt rakenteisen 

kertomuksen osaksi ja arkistointi osana 
käyntitietoa?

• Keinoälyn mahdollisuudet 
tiedonkoostamisessa?

• Prosessien tuki 

• Hyötyjen todentaminen
• Tietotuotannon parantaminen edellyttää 

kokonaisuuden tarkastelua ja 
automatisaatiota

• Vaikutukset eri rekisterikeruiden 
vähenemiseen tulisi olla nopeita



Kiitos
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