
Luokituksen tunniste 1.2.246.537.6.883

Luokituksen nimi THL - Viestintäkanava

Käyttötarkoitus THL - Viestintäkanava -koodistoa 

käytetään  sähköisen asioinnin ja 

sosiaali- ja terveydenhuollon 

tietojärjestelmien tietorakenteissa 

kuvaamaan viestintäkanavaa, jonka 

kautta asiakkaalle tai hänen 

yhteyshenkilölleen välitetään tietoa. 

Koodiston arvot kuvaavat käytettävää 

viestintäkanavaa asiakkaan, ei 

palveluntuottajan näkökulmasta. 

Koodistoa käytetään esimerkiksi 

ajanvarauksen rakenteisessa 

tietosisällössä kuvaamaan 

asiakkaalle lähetettävien muistutusten 

tai kehotusten viestintäkanavaa.

CodeId Abbreviation ShortName LongName Description

1 Kirje Kirje

Kirje asiakkaalle tieto lähetetään asiakkaalle kirjeitse 

Huom. Tämä luokka sisältää myös e-

kirjeet.

2 Puhelin Puhelin

Puhelinsoitto asiakkaalle tieto annetaan asiakkaalle 

puhelinsoitolla

3 Tekstiviesti Tekstiviesti

Tekstiviesti asiakkaalle tieto lähetetään asiakkaalle 

tekstiviestitse

4 Sähköposti Sähköposti

Sähköpostiviesti asiakkaalle tieto lähetetään asiakkaalle 

sähköpostitse Huom. Tämä luokka 

sisältää myös asiakkaan käytössä 

olevan turvatun sähköpostin.

5 Suomi.fi-viestit Suomi.fi-viestit Suomi.fi-viestit

tieto lähetetään asiakkaalle Suomi.fi-

viestit -palvelun kautta

6 Muu viestinvälitys Muu viestinvälitys

Viesti asiakkaalle muuta digitaalista 

viestinvälityskanavaa käyttäen

tieto lähetetään asiakkaalle  muuta 

digitaalista viestinvälityskanavaa 

käyttäen esimerkiksi asiointipalvelun 

tai sovelluksen kautta

7 Muu Muu

Muu tiedon toimitustapa tieto lähetetään asiakkaalle muulla 

kuin tämän luokituksen muissa 

luokissa kuvatulla tavalla


