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Henkilokohtainen apu Keusotessa

 Henkilokohtaisen avun tuottamistavat
asiakasmaarissa:

> Ostopalvelut 59%

> Tyonantajamalli 29%

> Palveluseteli 8%

» Oma palvelutuotanto 4% (kaynnistynyt 10/23)

 Henkilokohtaisen avun keskus (HA-keskus) vastaa
tyonantajamallin ohjauksesta, neuvonnasta ja
sijaispalkanmaksusta

* Henkilokohtaisen avun asiakkaita kaikkiaan noin 820




Henkilokohtaisen avun
oma palvelutuotanto

 Vahvistaa hyvinvointialueen jarjestamiskyvykkyytta

e Turvaa henkilokohtaisen avun saamisen asiakkaille,
joilla palvelun toteuttaminen muilla tavoilla on vaikeaa

» Vahentaa riippuvuutta ostopalvelusta
» Tekee laadunhallinnasta helpompaa

* Pyrkii vastaamaan myos tyonantajamallin
sijaistarpeisiin




Henkilokohtaisen avun
kehittamisesta Keusotessa

« 2/2022 kaynnistyi kehittamistyo, jota varten palkattu
projektityontekija

« Kaksi karkea: tyonantajamallin kehittaminen ja oman
avustajatoiminnan suunnittelu ja kaynnistaminen

« TA-mallin kehittamisen tavoitteina
> Vahvistaa asiakkaiden edellytyksia toimia tydnantajina

> Edistaa tyonantajamallin kokemista turvallisena, toimivana ja
itselle mielekkaana henkilokohtaisen avun jarjestamistapana

> Luoda rakenteet ja toimintamallit asiakasosallisuuden
vahvistamiseksi

» Ohjauksessa ja neuvonnassa huomio ennakoivaan
toimintaan
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Asiakkaiden aani kehittamisen
keskiossa

« TyOnantajien asiakaskysely

» Tarjosi merkittavaa tietoa asiakaskokemuksista TA-
mallin palvelupolun eri vaiheissa

> Teki nakyvaksi tyonantajien tarpeita, toiveita ja
nakemyksia

» Lisasi ymmarrysta tekijoista, jotka vaikuttavat siihen,
miten helppona tai vaikeana TA-malli koetaan

> Toimi keskeisena perustana kehittamistyolle

« Tyonantajamallin asiakasraati
> Asioiden tyostaminen ja kehittaminen yhdessa
> Asiakaskyselya taydentavaa ja syventavaa tietoa
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Tyonantajamallin
asiakasraati




Lahtokohtana dialogisuus

 Asiakasjasenet mukana tasavertaisina
kehittajakumppaneina, eivat pelkastaan informantteina

* Yhteiset tavoitteet ja pelisaannot

 Yhteisesti jaettu tieto prosessin kaikissa vaiheissa
« Asioiden kriittinen tarkastelu ja yhteinen etsimisen
prosessi

« "Kukaan ei kohtaamisessa tieda kaikkea, eika kukaan
ole taysin tietamaton”

 Raatitoiminnan jatkuva arviointi ja sen pohjalta
yhteisen tyoskentelyn kehittaminen
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Selkeat toimintamallit dialogisen
yhteiskehittamisen mahdollistajana 1/2

1. Avoin haku ja haastattelut

- Yhteisten lahtokohtien, tavoitteiden ja kasiteltavien teemojen
kartoitus

2. Raatietiketti

- Yhteisen tyoskentelyn pelisdannot ja reflektointipinta
toteutukselle

- Perustana haastatteluissa kaydyt keskustelut ja dialogiset
tyoskentelyperiaatteet

3. Teema
- Jokaisella tapaamiskerralla oma aiheensa
- Tunnistettujen haasteiden pohjalta yhdessa valittu

4. Ennakkomateriaali
- Raatitapaamista alustava, etukateen toimitettava aineisto

wetoa ja pohdittavia kysymyksia, teemaan virittyminen
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Selkeat toimintamallit dialogisen
yvhteiskehittamisen mahdollistajana 2/2

5. Yhteenveto tapaamisesta
- Muistio tapaamisessa kaydyista keskusteluista
- Kaytantoon vietavat ja jatkotydstettavat asiat

6. Palautekysely tapaamisesta
- Joka tapaamisen jalkeen
- llmapiiri, kuulluksi tuleminen, yhteinen tyoskentely, kaytannon
jarjestelyt, mika toimi ja mika ei
- Seuraavan tapaamisen teemasta aanestaminen
7. Palautekyselyn vastausten referointi

- Raatilaisten informointi siita, miten raatitapaaminen on koettu
ja mita jatkolta toivotaan
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Toteutus

» Raadissa seitseman asiakasjasenta ja
tyontekijajasenia 3-5 (HA-keskuksesta ja
sosiaalityosta)

» Tyontekijajasen fasilitoi keskustelua

 Raatitapaamisia vuoden aikana nelja, teemoinaan:
1. TyoOnantajien tukeminen palvelupolun alussa
2. TA-mallin opaskirja ja verkkosivut
3. Rekrytoinnin haasteet ja niihin vastaaminen
4. Tyonantajien osallisuuden edistaminen TA-mallissa

« Tapaamisten valilla saannollinen yhteydenpito
sahkopostitse ja kyselyin
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Tulokset

« Tyonantajamallin opaskirja ja HA-keskuksen verkkosivu-
uudistus

 Palveluprosessin muotoilu ja siihen liittyvat uudet sisaiset ja
ulkoiset kaytannot esim. uuden tydnantajan ensi-info ja
uudet toimintatavat sosiaalityon ja HA-keskuksen valilla

« TyOnantajien uudet tukitoimet ja niiden kokeilut esim.
vertaistoiminnot ja teemaillat

 Avustajien rekrytointia edistavien toimien kaynnistaminen ja
kokeilu esim. "oma avustajavalitys”, WorkPilots

» Arvokasta tietoa asiakkaiden kokemuksista, nakemyksista
ja tarpeista, jota hyodynnetaan kaikessa kehittamisessa!
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Muuta huomioitavaa

» Kaikkiin asioihin ei loydy valitonta ratkaisua, eika
jokaista ideaa ole mahdollista toteuttaa

« Keskeista on avoin vuorovaikutus, pyrkimys ymmartaa
paremmin ja halu oppia asioista yhdessa

« Dialogi ei lopu siihen, etta nakemykset poikkeavat
toisistaan tai kasiteltavat asiat ovat kompleksisia >
asioita yhdessa tutkimalla voidaan |oytaa jotakin
arvokasta

* Osallisuus, kuulluksi tuleminen ja mahdollisuudet
vaikuttaa ovat itsessaan arvokkaita




Tarkeita kysymyksia

« Milla tavoin varmistamme asiakkaiden aidon
osallisuuden ja tasavertaisen tyoskentelyn, kun
kehitamme palvelua yhdessa?

« Mista tunnistamme naennaisosallistamisen — ja kuinka
voimme varmistaa, ettei asiakkaillemme synny
kokemuksia siita?

« Miten kohtaamme dialogisesti tilanteet, joissa asiat
nayttaytyvat asiakkaalle ja ammattilaiselle erilaisina?




Jatkokehittaminen




Suuntaviivat jatkolle

« Asiakkaita osallistava kehittaminen laajenee TA-mallin
avustajiin

> TA-mallin tyontekijakokemusten, tarpeiden ja toiveiden
kartoittaminen

> Tukimuotojen kehittaminen tyontekijakokemusten perusteella
» Oman avustajatoiminnan perehdytyskoulutuksen pilotointi TA-
mallin avustajilla

- Asiakasraatitoiminnan kaynnistaminen omassa
avustajatoiminnassa

« Vammaispalvelulain uudistusta ennakoiva kaytanto, jossa
TA-mallin ohjaus ja neuvonta ulotetaan palvelutarpeen
arvioinnin yhteyteen

» Tahan yhteyteen mahdollisesti vertaisneuvonta
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Avustajien
perehdytyskoulutus




Koulutuksen tarkoitus ja
tavoitteet

e« Ke
jat
 Ra

nitetty Keusoten omaan avustajatoimintaan,
kossa kokeillaan myos tyonantajamallissa

Kentaa perustaa henkilokohtaisen avun ideologian,

arvojen ja eettisten periaatteiden mukaiselle
tyoskentelylle

 Auttaa tunnistamaan ja kohtaamaan tyon
erityispiirteita

« Tukee avustajan ammatillista osaamista ja
identiteettia seka kokemusta tyon
merkityksellisyydesta

 Tarjoaa reflektointipinnan, jota vasten omaa
ammatillista tyoskentelya on mahdollista peilata




Koulutuksen toteutus

ltsendisena verkko-opiskeluna Thinglink-alustalla ja
reflektoivina keskusteluina

Pitaa sisallaan kuusi opintojaksoa, joissa tekstia, videoita ja
tietovisoja

Osa sisalloista itse tuotettuja, osa ulkoisista lahteista (esim.
THL, TTL, Avustajan ABC —opas)

Henkilokohtaista apua spesifisti koskevan sisallon lisaksi
tyokaluja vuorovaikutukseen, kohtaamisiin ja
asiakasosallisuuden varmistamiseen

Kokemukset olleet erittain hyvia, avustajilta saatu palaute
koulutuksesta kiitettavaa

Reflektiivisen keskustelun merkitys myos
perehdytysvaiheen jalkeen on keskeinen!
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Hyvinvointia
vhdessa

Kiitos!

Anna Pylkkanen
Projektityontekija
anna.pylkkanen@keusote.fi
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