
Taulukko 15. Digitaaliset palvelut, jotka eivät kohdennu asiakasryhmiin (Inv 1 b-osio)
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Sähköinen perhekeskus b b b b b b b b b b b b b b b b b

- Omaperhe.fi b b b b b b b b b b b

- Helpperi b b b b b

- Zoturi verkkoauttamispalvelu b b b 

Omaolo b b b b b b b b b b b b b b b b b 

- chat, chatbot b b b b b b b b 

- digihoito /palvelupolku b b b b b b b b b b 
- sähköinen ajanvaraus b b b b b b 
- sähköisiä lomakkeita b b b b b b b
- sähköinen asiointi b b b b
Etäpalvelut (vastaanotto, konsultaatio, 

diagnostiikka, hoiva, kuntoutus)
b b b b b b b b

Omaks.fi-palvelu, Virtu.fi palveluportaali, 

Digisotekeskus
b b b 

Terveyskylä  (Terveyskylä 3.0 / TerveyskyläPro / 

Omapolku 3.0 / Mielenterveysalo)
b b b b b b 

Asiakassegmentointi työkalu (Suuntima, 

OmaSuuntima)
b b b 

Terapiat etulinjaan -toimintamalli (nuorten 

interventionavigaattori, aikuisten 

terapianavigaattori)

b b b b b 


